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یتعنص تیریدم 

باتک تاصخشم 

www.modiryar.com یتعنص /  تیریدم  روآدیدپ : مان  ناونع و 
www.modiryar.com  : رشان

ناهفصا 1391. هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  : ناهفصا : یلاتیجید رشن  تاصخشم 
هنایار  هارمه ,  نفلت  رازفا  مرن  : يرهاظ تاصخشم 

یتعنص تیریدم -  : عوضوم

نامزاس رد  گنر 

organization color ... 
هاگداز لثم  رطاخ  قلعت  یگتـسبلد و   ، هاگـشیارآ لثم  تشادهب  یگزیکاپ و  هاگـشدرگ ،  لثم  یگنهامه  ییابیز و  ، رظن زا  دـیاب  راک  طیحم 

لوصحم تیقلاخ و  رنه و   ، هاگشناد لثم  شناد  هشیدنا و   ، هاگتدابع لثم  یقلاخاو  يداقتعا  تفرعم   ، هاگشزرو لثم  شلات  راک و  هیحور  ،
نآ لح  دیلوت و  راک و  لکشم  يوجتسج  ، هاگراک لثم  تعنصو  دیلوت  راک ،  ، هاگودرا لثم  طابـضنا  مظن و  تیاعر   ، هاگـشیامن لثم  دیدج 
ین ـ یشن را  نارود غـ هب  ـر  شب دز  رنه نـ يا  ـه هـ ناشن ـن  یلوا : همدقم دشاب . هاگهانپ  لثم  یگدنز  تلاکشم  لح  رطاخ و  تینما   ، هاگراکش لثم 
ياه هبنج  هب  يودب  ناسنا  تیساسح  زاین و  هدنهد  ناشن  دوخ  نیا  ددرگ . یم  زاب  وکـسلا  يا  ــ هرا ــ هراو غ ـ ید يور  ریواصت  یکا  ـ کح وا و 

لاـبند هب  تقلخ  زاـغآ  زا  ناـسنا  مییوگب  رگا  تسین  هاریب  رپ  میجنـسب  يزورما  میهاـفم  اـب  ار  نآ  میهاوخب  رگا  هک  تسا  یگدـنز  فلتخم 
یطیحم رنه  نویـساروکد و  یعون  لکـش  هب  نامز  نآ  اَرهاظ  هک  رنه  اب  تیریدـم  دـنویپ  نیا  اـما  تسا . هدوب  شیوخ  یگدـنز  رب  تیریدـم 

رگید يوس  زا  شنوماریپ  طـیحم  اـب  يو  يراـگزاس  موزل  وـس و  کـی  زا  رگیدـکی  اـب  اـهناسنا  یتـسیزمه  نینچمه  دـنک ؛ یم  ادـیپ  روـهظ 
هاوخ دوش ، یم  کلام  ناسنا  هک  مینادب  ییاج  زا  دیاب  ار  تیریدـم  خـیرات  عقاو  رد  دوش . یم  تیریدـم  يربهر و  روهظ  ببـس  هاگآدوخان 
ههجو يرییغت  يربهر  هب  تیریدـم  زا  لیابق  اه و  نادـناخ  روهظ  اب  دـنور  نیا  ریدـقت  ره  هب  هداوناخ ، کی  بحاص  هاوخ  راغ و  کی  کلام 

هب نامز  نآ  رد  دنچره  دوش . یم  حرطم  تیریدم  موهفم  يدج  تروص  هب  هیلوا  ياهندمت  روهظ  یمدآ و  ندش  نیـشن  اجکی  اب  دهد و  یم 
یماظن و تیریدـم  زا  يدـیدج  ییاه  هنوگ  رـشب  ندـمت  خـیرات  یـسررب  رد  اما  دـش  یمن  هاگن  ملع  کی  ناونع  هب  تیریدـم  يربهر و  نیا 

ییلاتعا هب  سناسنر  نارود  رد  دـهن  یم  لماکت  هب  ور  رـشب  دزن  تیریدـم  رنه و  هک  يراـصعازا  سپ  . تفاـی ناوت  یم  ار  يرهـش  تیریدـم 
دنوب و رتهب  تیریدم  هجیتن  رد  رتشیب و  شورف  لابند  هب  دارفا  نآ  رد  هک  دوب  اه  هشیپ  لغاشم و  روهظ  نوهرم  زین  لاتعا  نیا  دسر . یم  یبسن 

رنه موهفم  ود  نوماریپ  رـشب  نهذ  یـساسا  لوحت  اما  دنا . هتفر  شیپ  مه  رانک  رد  مه و  ياپمه  تیریدم  رنه و  نامز  نیا  ات  هکنآ  رت  بلاج 
هب وس  کی  زا  ناراد  هناخراک  لغاشم و  نابحاص  هک  ینامز  ینعی  دریگ ، یم  لکش  يراد  هناخراک  قنور  یتعنـص و  بلاقنا  زا  تیریدم  و 
مه رما  نیمه  دیاش  دنراد . يرظن  هشوگ  راک  طیحم  یگنوگچ  رنه و  مهم  شقن  هب  وس  رگید  زا  دنهد و  یم  ناشن  هجوت  یتیریدـم  میهافم 
غاد ثحب  ریخا  نورق  رد  یطیحم  رنه  میهاـفم  ندـش  يدـج  نویـساروکد و  رنه  روهظ  اـب  . دـش یموـنوگرا  ماـن  هب  یموـهفم  روـهظ  ثعاـب 

مکحم هکنآ  بلاج  دزادرپب و  تایح  همادا  هب  رنه  رانک  رد  ملع  کی  تروص  هب  هزورما  ات  تفرگ  توق  نانکراک  اب  راک  طیحم  يراـگزاس 
عبانم زا  هک  یفیراعت  تایبرجت و  نایب  اـب  اـت  تسا  نیا  رب  هدـنراگن  یعـس  راتـشون  نیا  رد  . تسا هنیمز  نیمه  رد  زین  رنه  ملع و  دـنویپ  نیرت 

یلپ دنک  داجیا  تیریدم  رنه و  نایم  ار  یلپ  دوخ  يرنه  تایبرجت  شناد و  رب  هیکت  اب  رتشیب  دزادرپب و  تسا  هدرک  جارختسا  دودحم  رایـسب 
نامزاس تیریدـم  ار  رنه  شقن  ات  دـنک  یم  شلات  هکلب  دـنک  یـسررب  ار  یتیریدـم  رنه  اـی  يرنه و  تیریدـم  میهاـفم  اـت  درادـن  دـصق  هک 
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هب هک  تسا  هتفرگ  لکش  هیضرف  نیا  رب  ینتبم  راتـشون  نیا  . دنک دیکات  رنه  هیلوا  میهافم  زا  ناریدم  یبسن  یهاگآ  موزل  رب  هدرک و  يواکاو 
تـسا لاوس  نیا  هب  خساپ  یپ  رد  دوش و  یم  رجنم  نامزاس  ییاراک  شیازفا  ییایوپ و  هب  نامزاس  رد  گنر  درکراک  شقن و  دـسر  یم  رظن 

يراک نامدـنار  شیازفا  ثعاب  دـناوت  یم  يرنه  میهافم  هب  نآ  ناریدـم  هجوت  نامزاس و  کی  رد  يرنه  تاـعلاطا  لقادـح  دوجو  اـیآ  هک 
ات دـش  ثعاب  هک  یملع  ناوارف  ياه  ناـصقن  مغریلع  هکنآ  دـیما  ؟ تسا دـح  هچ  اـت  يراذـگ  رثا  نیا  نازیم  هکنیا  و  ریخ ؟ اـی  دوش  ناـمزاس 

رثوم لماع  یطیحم  طیارش  . دشاب لااب  لاوس  يوگخساپ  منک  دیکات  نآ  رب  راتشون  ناونع  هب  اهنت  مراذگب و  روطس  نیا  رب  ار  هلاقم  مان  مناوتن 
جیاتن دناوتیم  هناگادج  تیعقوم  طیارش و  ود  رد  ناسکی  راک  کی  دراد . اهراک  ماجنا  رد  یمهم  رایسب  شقن  طیحم  طیارـشندرک  راک  رد 

تعرـس ار  راک  ماجنا  دـنور  راک ، عون  اب  بسانتم  راک و  ماجنا  يارب  دـعاسم  یطیحم  ياهتیعقوم  طیارـش و  اَـمومع  دروآ . راـب  هب  یتواـفتم 
هژیو و یطیحم  طیارـش  لـغاشم  یخرب  يارب  دـنچ  ره  تـسا . ادصورـس و ...  اـضف ،  روـن ،  یطیحم ،  طیارـش  نیرتیموـمع  زا  دـشخبیم .

ياهطیحم رد  راک  ماجنا  دـهدیم  ناشن  ینامزاس  یتعنـص و  یـسانشناور  هزوح  هب  طوبرم  فلتخم  تاقیقحت  تسه . زاـین  يرتیـصاصتخا 
هب زیچ  ره  زا  شیپ  تسا  مزلا  اما  . دراد نارگراک  لمع  هویـش  يور  یتبثم  ریثات  یفاک  ياـضف  بساـنم و  ياوه  هیوهت  بساـنم ،  رون  ياراد 
رب ار  فلتخم  لغاشم  مینک . هجوت  مه  لغاشم  يدـنب  هقبط  هب  ات  تسا  رتهب  نیاربانب  دوش  هجوت  نآ  يرهاظ  شیارآ  اب  راـک  طـیحم  بساـنت 

هنوگچ دـنریذپیم ؟ ماجنا  ياهویـش  هچ  هب  لغاشم  هکنیا  ساـسا  رب  تسا  نکمم  درک . يدـنب  میـسقت  ناوتیم  یتواـفتم  ياـهکلام  ساـسا 
ماـجنا اـجنآ  رد  هک  ییاـهناکم  دوـشیم ؟ هتفرگ  رظنرد  دـنزادرپیم ، لـغاشم  نیا  هب  هک  يدارفا  يارب  ییاـهیگژیو  هچ  دـنریگیم ؟ ماـجنا 

رد یمیقتـسم  تارثا  هک  تسا  هدش  هراشا  ییاهیدنب  هقبط  هب  طقف  اجنیا  رد  اما  دشاب . هتـشاد  دوجو  یفلتخم  ياهیدنب  هتـسد  دنریگیم و ... 
اتدمع هک  دنتـسه  یلغاشم  لغاشم  زا  یخربیندب  يرکف و  تیلاعف  ساسا  رب  لغاشم  يدنب  هقبط  فلا :  . دراد راک  طیحم  شیارآ  یگنوگچ 
اهتـسد هژیوب  دوخ و  ندـب  ياضعا  زا  اتدـمع  دـنکیم و  فرـص  یکیزیف  يژرنا  اهنآ  ماـجنا  رد  درف  و  دـنراد . راکورـس  یمـسج  يورین  اـب 

زا هتـسد  ود  نیا  کـیکفت  هتبلا  دراد . اـهنآ  رد  يرتشیب  شقن  يرکف  تیلاـعف  هک  دـنراد  دوجو  زین  ییاـهراک  لـباقم  رد  دـنکیم . هدافتـسا 
دوخ ینهذ  ناوت  رکف و  يورین  زا  راچان  هب  دنـشابن  هچ  دنـشاب و  یندـب  هچ  اهتیلاعف  اهراک و  هیلک  رد  ام  تسین . یگداس  نیا  هب  زین  لـغاشم 

زین دوخ  ندـب  ياـضعا  زا  يوحن  هب  دـنوشیم  يدـنب  هتـسد  يرکف  تیلاـعف  ناونع  هب  رتـشیب  هک  ییاـهراک  رد  روـطنیمه  . مینکیم هدافتـسا 
ناوت هدنسیون  کی  يارب  تسا . اهتیلاعف  نیا  رد  یندب  يرکف و  دعب  ود  زا  کی  ره  رتشیب  شقن  يدنب  هتسد  نیا  زا  فده  مینکیم . هدافتـسا 
ماجنا یندب  راک  اتدمع  هک  زرواشک  کی  يارب  و  دنکیم . هدافتـسا  نتـشون  يارب  دوخ  ياهتـسد  زا  دـنچ  ره  دـنراد  يدایز  تیمها  يرکف 

هدافتـسا و دروـم  ياـهرازبا  ساـسا  رب  لـغاشم  يدـنب  هقبط  .ب : دراد تیمها  یندـب  لاـمعا  نیا  هوـحن  دروـم  رد  زین  يرکف  راـک  دـهدیم 
یطیحم هنوگ  ره  رد  دنتـسین و  اراد  ار  یتیدودـحم  نینچ  یخرب  دـنراد و  زاین  صاخ  ناکم  ای  صاخ و  ياهرازبا  هب  لغاشم  زا  یخربناـکم 

رد هک  هچنآ  اما  . دنتسه ماجنا  لباق  هتسب  ياهطیحم  رد  یخرب  دنراد و  دازآ  ياوه  هب  زاین  لغاشم  یخرب  دش . لوغـشم  نآ  ماجنا  هب  ناوتیم 
طیحم ره  رد  نانکراک  هیحور  رب  رثوم  يرـصب  رـصانع  ریاس  گنر و  اضف ، رون ، هکنیا  تسا . بسانت  تسا  تیمها  زئاح  اه  يدنب  هقبط  نیا 

لاثم دـشاب . هتـشاد  برخم  يرثا  يراک  طیحم  کی  رد  تمیقنارگ  یتح  ابیز و  رایـسب  یحارط  کی  تسا  نکمم  تسا . مهم  دـشاب  هنوگچ 
جیاتن زمرق  هژیوب  مرگ و  ياه  گنر  دوجو  دشاب ، وگتفگ  رکفت و  شمارآ ،  هب  زاین  هک  يرکف  ياه  تیلاعف  رب  ینتبم  يراک  طیحم  کی  رد 
تـسا مزلا  دوش ، یم  یمونوگرا  ملع  هب  یتاراشا  بلطم  همادا  رد  هکییاجنآ  زایمونوگرا  دیاوف  موهفم و  اب  ییانـشآ  . تشاد دهاوخن  یبوخ 

گنهامه ملع  یمونوگرا  یلک  روط  هب  دومن . هدافتـسا  راک  رد  نآ  ياـه  هفلوم  زا  ناوتب  رتهب  اـت  مهد  هیارا  هژاو  نیا  زا  يرـصتخم  فیرعت 
دنتـسه یبولطم  درکلمع  ياراد  نانکراک  ینامز  فیرعت  نیا  ساسارب  تسا . يژولونکت  راک و  طیحم  یناور و  ناوت  یکیزیف ، ناوت  ندرک 
یتایلمع لدـم  رد  تلع  نیمه  هب  دومن . داجیا  لداعت  يراـگزاس و  راـک  طـیحم  یناور و  یکیزیف ، ناوت  داـعبا و  نیب  ناـمزاس  رد  ناوتب  هک 

هب یمونوگرا  هک  تسا  نآ  رطاخ  هب  نیا  دوش و  یم  هدافتسا  یمونوگرا  زا  اًتدمع  يرو  هرهب  ییآراک و  شیازفا  يارب  ینا  ـ سنا عبانم  هعسوت 
يدی و راک  رثکادح  یناور ، یکیزیف و  يژرنا  فرـص  لقادـح  اب  نانکراک  هدـش و  يژرنا  تقو و  رد  ییوج  هفرـص  بجوم  يدایز  رادـقم 
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تروـص ریز  تامادـقا  تسا  مزـلا  يرو  هرهب  شیازفا  رد  یموـنوگرا  زا  هدافتـسا  يارب  . دـنروآ یم  ناـغمرا  هب  ناـمزاس  يارب  ار  ير  ـــــ کف
لیاسو اهرازبا و  اب  ندب  يریذپ  فاطعنا  یکباچ و  نازیم  نزو و  ندب ، هزادنا  دـق ، رظن  زا  نانکراک  یکیزیف  داعبا  يریگ  هزادـنا   - 1: دریگ

تاعلاطم و هب  هجوتاـب  هنیمز  نیا  رد  هک  ناـنکراک  یتیـصخش  یناور و  ياـه  یگژیو  داـعبا و  يریگ  هزادـنا   - 2. یکـشزپ ملع  رد  دوجوم 
زاین دروم  یناور  ياه  هفلوم  داد . رارق  لیلحت  ییاسانش و  دروم  فلتخم  يایاوز  داعبا و  زا  ار  نانکراک  ناوت  یم  یسانش  ناور  ياهتفرـشیپ 

یقطنم شوه  یفطاع ، شوه  ییارگ ، نورب  ییارگ و  نورد  یلغش ، تیاضر  قیلاع ، یتیـصخش ، ياهیگژیو  زا  ترابع  یمونوگرا  ملع  رد 
هک ینامزاس  لغاشم  رد  ینمیا  یلغش و  ياه  یگژیو  یـسررب   - 3. تسا درف  یناور  تلالاتخاو  ینهذ  تاضورفم  تاکاردا ، اـه ، هزیگنا  و 
 - 4. دوش ماجنا  یتسیاب  يراذگریثات  هچ  اب  زین  ینامز و  هدودـحم  هچ  رد  تیفیک و  مجح و  زا  يداعبا  هچ  اب  یتشرد و  زیر و  ياهتیلاعف  هچ 

دایز راک  قوف  ياه  هفلوم  ندرک  صخشم  یمونوگرا  رد  راک . یکیزیف  طیحم  یلک  روط  هب  تازیهجت و  تلاآ ، نیـشام  ط  ــ یارـش یـسررب 
رد یمونوگرا  ندرک  یتایلمع  يارب  هچنآ  داد . ماـجنا  ار  نآ  ناوت  یم  هطوبرم  ياـهرازبا  يریگراـکب  يزیر و  هماـنرب  اـب  تسین و  يراوشد 

يرو هرهب  درکلمع و  اـه ، هفلوم  نیب  یگنهاـمهان  دوجو  تروص  رد  تسا . اـه  هفلوم  میظنت  بیکرت و  هوحن  تسا  مهم  يرو  هرهب  شیازفا 
داجیا يژرنیـس  نانکراک  ناوت  رد  هدشرکذ  ياه  هفلوم  نیب  یگنهامه  داجیا  تروص  رد  یلو  دنک  یم  تفا  هدـش و  يدـعب  کت  نانکراک 
تارثا هب  هراشا  شخب  بلطم و  نیا  همادا  رد  ات  دوش  یم  ثعاب  دراوم  نیا  نینچمه  . دـبای یم  شیازفا  تدـش  هب  نانکراک  درکلمع  هدـش و 

نینچ ناوت  یم  ار  راک  رد  یمونوگرا  ندـش  یتایلمع  یعقاو  ياهدرواتـسد  زا  یـضعب  . دوشرارقرب يرتهب  طابترا  ناـمزاس  رد  گـنر  یناور 
هرهب يراک و  نامدنار  شیازفا  ؛ نانکراک یناور  یمسج و  تملاس  ؛ راک هب  یگتـسب  لد  مک و  یگتـسخ  ؛ یلغـش تیاضر  شیازفا  : دومن نایب 

رب تیریدـم  راـک و  طـیحم  رب  طلــست  ؛ ناـنکراک طیارــش  اـب  لـغاشم  ندـش  گـنهامه  ؛ یمــسج یناور و  يژرنا  رد  ییوـج  هفرــص  ؛ يرو
ییانشآ . دنتسه یمونوگرا  ياه  هفلوم  تارثا  شیازفا  يارب  یبوخ  لمکم  اه  گنر  تفرگ  هجیتن  ناوت  یم  رصتخم  ثحب  نیا  زا  . تلاآرازبا

لیام شفنب  یجنران و  درز  زمرقتسا  هتفرگ  ماهلا  تعیبط  زا  هک  تساه  گنر  ینورد  سح  لماشمرگو  درس  ياه  گنراه  گنر  میهافم  اب 
هورگ ره  ياهگنر  بیکرت  اَمومع  . دنوش یم  بوسحم  درـس  ياهگنر  زا  یبآ  هب  لیام  شفنب  زبس و  یبآ  ياه  گنر  دنتـسه و  مرگ  زمرق  هب 

هک تسا  گنر  زا  يا  هصیصخاه  گنر  داضت  . دننک یم  تیعبت  هورگ  نامه  يدرـس  یمرگ و  زا  دیدش  یگریت  هب  لیامت  مدع  طرـش  هب  زین 
دـشاب مک  داضت  رگا  ریوصت . کی  رد  نشور  هریت و  نیب  فلاتخا  زا  تسا  ترابع  دراد و  رواجم  ياـه  گـنر  تاصخـشم  هب  ماـت  یگتـسب 

كرحت و رپ  داش ، ياه  تیـصخش  هب  قلعتم  گنر  داـضت  . دور یم  نیب  زا  نآ  یگتـسجرب  قمع و  تلاـح  دوش و  یم  هدـید  حطـسم  ریوصت 
هب هکلب  درادـن  تیمومع  اج  همه  رییبعت  نیا  اما  تسا . ریذـپ  ریثات  یثنخ و  مارآ ، ياه  تیـصخش  هب  طوبرم  داـضت  مدـع  تسا و  یعاـمتجا 

نیرتشیب مه  رانک  رد  ود  هب  ود  اه  گنر  نآ  رد  هک  تساه  گنر  ینیـشنمه  زا  یتلاحلمکم  . تسا رییغتم  یناکم  یناـمز و  طیارـش  بساـنت 
كرد يارب  . دـننک یم  رپ  ار  گنر  دوبمک  لاخ  لاح  نیع  رد  دـهد . یمن  رازآ  ار  هدـننیب  دـننک و  یم  داجیا  مه  اب  ار  ینومراه  یگنهامه و 

شیازفا رب  گنر  تارثا  نوماریپ  يا  هدـنکارپ  مک و  تاقیقحتراک  طیحم  رد  اه  گـنر  یناور  تارثا  . مینک هجوت  گـنر  هریاد  هب  دـیاب  رتهب 
هتخادرپن عوضوم  نیا  هب  یـصصخت  تروص  هب  تاقیقحت  نیا  زا  کی  چـیه  اما  هتفرگ  ماجنا  ناـمزاس  ناـبطاخم  زین  ناـمزاس و  رد  ییاراـک 

دشاب اهنامزاس  رد  یتیریدم  یگنهرف و  ياه  هزوح  عونت  نآ  یلصا  لیلد  دیاش  درب . یم  رس  هب  تیروجهم  رد  عوضوم  نیا  نانچمه  تسا و 
رب یـشرگن  اـب  تارظن و  نیا  هعومجم  زا  اـما  دـنک . یم  راوشد  ار  یملع  قلطم و  رظن  زاربا  يدرف  یتخانـشناور  داـعبا  هب  هجوت  راـنک  رد  هک 

یگچراپکی و دراد . يدونشخو  شمارآ  زا  ناشنیبآ  . تسا هدش  هتشون  ریز  بلاطم  دمآ  دهاوخ  بلطم  نیا  تشون  یپ  رد  هک  دوجوم  عبانم 
مارآ و يوخ  قلخ و  تسا . ایرد  و  بآ ، نامـسآ ، هناشن  یبآ  نیدامن  ای  کیلبمـس  رظن  زا  . تابث تینما و  دراوم  یخرب  رد  قلعت و  ساـسحا 
. تسا نیریـش  معط  نآ  یـسح  كاردا  . تسامرـس نآ  یناور  رثا  . دراد دوخ  رد  زین  ار  ناتـساب  يایند  شـشخرد  ینـشور و  هناـنز و  تعیبط 

ناوت یم  لااب  ریسافت  اب  . تسا لقعت  ورکفت  هفسلف ، يانعم  نایب  يارب  گنر  نیرتبسانم  . تسا تسوپ  نآ  مادنا  تمیلام و  نا  یفطاع  ياوتحم 
گنرزمرق . تسا رکف  قاتا  تاسلج و  نلاـس  اـی  يرکف و  ياـه  تیلاـعف  رب  ینتبم  ییاـهنامزاس  رد  گـنر  نیا  یلـصا  درکراـک  هک  تفاـیرد 
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زا تسا . ناجیه  سوه و  قایتشا ، لیم و  رگنایب  دهد و  یم  وزرآ  يانعم  درب . یم  رتلااب  ار  نوخ  راشف  دنک ، یم  دـنت  ار  ضبن  تسا . يژرنا 
ار هنادرم  تعیبط  تسا و  شتآ  نوخ و  دامن  زمرق  کیلبمـس  رظن  زا  . تسا ییارگ  هبرجت  یگدنز و  يارب  دیدش  يوزرآ  هدـنیامن  وس  رگید 

ياه هچیهام  نآ  مادـنا  دـنک و  یم  زورب  دـنت  معط  اهتـشا و  لیم و  تروص  هب  نآ  یـسح  كاردا  . تسامرگ نآ  یناور  رثا  . دروآ یم  دای  هب 
رب ینتبم  ییاهنامزاس  رد  . گنج هدارا و  رطخ ، میهافم  نایب  يارب  بسانم  تسا و  يدام  گنر  کی  زمرق  . تسا یلـسانت  ياه  مادنا  تخس و 
رد دوش . یم  لابقتسا  نآ  زا  زین  یسایس  ياه  هعومجم  رد  تسا  ضرتعم  یگنر  هکییاجنآ  زا  هتبلا  دوش و  یم  هدافتسا  یمسج  ياه  تیلاعف 
اب گنر و  کت  تروص  هب  هژیوب  نآ  زا  بسانمان  هدافتسا  هک  دیشاب  هتشاد  رطاخ  هب  دیاب  دنمان و  یم  راطخا  گنر  ار  گنر  نیا  یمونوگرا 

نیگنـس هب  موسوم  ياه  گنر  رانک  رد  گنر  نیا  هریت  ياه  مارت  بیکرت  دـنک . یم  مهارف  ار  راک  لـحم  رد  سرتسا  تاـبجوم  ـلااب  تدـش 
ماجنا هب  قیوشت  ار  نارگید  دـناوت  یم  تسا و  نیقلت  گنردرز  . تسا بساـنم  یتعنـص  ياـه  تکرـش  يارب  بساـنم  هایـس  يا و  هوهق  لـثم 
رگنایب درز  رتمک . رثا  اب  اما  دـنک  یم  دـنت  ار  ضبن  زمرق  دـننام  درز  تسا . نیقلت  نودـب  اما  كرحم  یگنر  زمرق  هک  یلاح  رد  دـنک ؛ يراک 

دشاب هایس  هنیمز  سپ  رد  درز  رگا  تسا (  دیما  ای  رفنت  رطخ و  نیـسکت  ، عنام لاب  یبلط  هعـسوت  تیـساسح ، ینامداش ، شـشخرد ، ینـشور ،
هلاه لبمس  تیحیسم  رد  ریذپلد و  يامرگ  دیشروخ ، دامن  کیلبمـس  رظن  زا  ( دهد یم  ناشن  ار  دیما  دوش  هدافتـسا  زبس  رانک  رد  رگا  رفنت و 

یلد و هدنز  نآ  یسح  كاردا  . تسا میلام  يامرگ  نآ  یناور  رثا  . دیشک رس  یگدنز  رخآ  بش  رد  حیـسم  یـسیع  هک  سدقم  بارـش  ماج 
خلت هریت  ياه  گنر  اب  نیریش و  نشور  ياه  گنر  بیکرت  اب  اما  تسا  سگ  رتشیب  درز  معط  تسا . ییانیب  یبصع و  ياه  متسیس  نآ  مادنا 

ات دراد  دـصق  هک  ییایوپ  ياه  طیحم  رد  . تسا يداش  تقد و  هجوت و  میهافم ؛  ناـیب  يارب  بساـنم  ییارواـم و  گـنر  کـی  درز  . دوش یم 
دیما ان  یبیکرت  هک  ارچ  درک  يراددوخ  هریت  ياه  گنر  اب  نآ  ینومراه  زا  دیاب  احیجرت  دیآ و  یم  راک  هب  دـهد  ناشن  ار  كرحت  یناوج و 

رد . تسا يرتشم  هب  تامدخ  هئارا  رب  ینتبم  ياه  تیلاعف  يراجت و  ارگنورب ، ياهنامزاس  يارب  بسانم  گنر  نیا  دـهد . یم  هئارا  ار  هدـننک 
یلـصا ياه  گنر  دراوم  زا  یبیکرت  رتشیب  زین  لمکم  ياه  گنر  . دور یم  راک  هب  یمـس  داوم  رطخ  نداد  ناشن  يارب  گنر  نیا  یمونوگرا 

لبمـس یناوج و  طاشن و  گنر  هک  زبس  گنر  اهنت  نایم  نیا  رد  اما  . درک يدـنب  هتـسد  قوف  دراوم  دـننامه  زین  ار  اهنآ  ناوت  یم  اما  دنتـسه 
گنر ریاس  شخب  موهفم  رتشیب  مه  یثنخ  ای  دیفس  هایـس و  ياه  گنر  . تسا یگنهرف  ياهنامزاس  تیلاعف  يارب  بسانم  تسا  تسیز  طیحم 
لماش نامزاس  رد  بلاغ  گنر  هک  دـیمهف  ناوت  یم  یتحار  هب  دـش  هتفگ  ـلااب  رد  هک  هچنآ  زا  . ینیـشنمه اـی  بیکرت و  اـب  هاوخ  دنتـسه  اـه 
شقن دـشاب . دـیاب  هنوگچ  راک  طیحم  ملاقا  ریاس  راوید و  يور  ياهولبات  يدـنب  گنر  یتح  ناـملبم و  اـه ، هرجنپ  اـهرد ، اـهراوید ، گـنر 

رد دـشاب و  یم  ثحب  دروم  ییایمیـش  یکیزیف و  هبنج  ود  زا  هک  تسا  يا  هدـیدپ  گنریگدـنز  راک و  طیحم  ینمیا  یگتـسارآرد و  گـنر 
تیعقاو کـی  گـنر  هدــهاشم  . دریگ یم  تروـص  زغم  مـشچ و  طـسوت  ساـیق و  قـیرط  زا  اـه  گــنر  هدــهاشم  تـیفیک  گــنر ، ناــهج 
توافت گنر  يداینب  نامتخاس  اب  گنر  تیور  هلاسم  ینعی  تسا ، زیاـمتم  گـنر  ییایمیـش  تیعقاو  زا  هک  دـشاب  یم  یکیژولویزیفوکیـسپ 

تـسا يا  هدیدپ  زین  گنر  دنـشاب ، كرد  لباق  شخب و  تذل  دنیآشوخ و  شوگ  هار  زا  دـناوت  یم  یتوص  تاشاعترا  هک  هنوگ  نامه  . دراد
هب ددرگ  یم  یـسررب  تاهج  يرایـسب  زا  گنر  هلاسم  اذل  دشاب و  هتـشاد  ناسنا  زغم  رد  دـناوت  یم  يرـضم  ای  دـیفم  تارثا  مشچ  هار  زا  هک 

ناور - 2. دـیامن یم  یـسررب  ارنآ  تیقلاخ  گنر و  يونعم  ذوفن  دراد و  هجوت  یـسانشابیز  رظن  زا  گـنر  تارثا  هب  دـنمرنه  - 1: هک يوحن 
يور رب  ار  گنر  رون و  تارثا  تسیژولویزیف  - 3. تسا یمدآ  حور  زغم و  يور  یگنر  تاعشعشت  رثا  تردق  ییاسانش  هب  دنم  هقلاع  سانش 

نامتخاس يور  رب  تسیمیش  - 4. دشاب یم  یکیژولویزیف  هعلاطم  دروم  لئاسم  زا  یکی  ندید  هلاسم  دیامن و  یم  هعلاطم  ندب  فلتخم  اضعا 
عون نادکیزیف  هرخلااب  و  - 5. دیامن یم  یسررب  هریغ  هیلوا و  داوم  زا  گنر  هیهت  نیگنـس و  مسج  تارذ  اه و  هنادگنر  اه و  گنر  یلوکلم 

هزادـنا اه و  گـنر  يدـنب  هدر  یگنر و  ياـه  هعـشا  جوم  لوط  سناـکرف و  رون - هیزجت  فیط - یگنر  راونا  طـلاتخا  تاـناسون - يژرنا -
زمر و نییزت ، یطابترا ،  لیاسو  ینمیا ، نیمات  رد  یکمک  لماع  ناونع  هب  گنر  زین  عیانص  رد  - 6. دهد یم  رارق  ثحب  دروم  ار  اهنآ  يریگ 

راک رتفد  ینوکـسم و  لزانم  نامتخاس  رد  هزورما  ریثات  نیا  زا  . دوش یم  هتفرگ  راک  هب  نیعم  دوصقم  يارب  اهنیا و  ریاظن  تظاـفح و  هناـشن ،
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نارگراک و تردـق  دایدزا  ثعاب  بسانم  گنر  باختنا  اریز  دور  یم  راکب  اه  نیـشام  اه و  هاگراک  رد  باختنا  يارب  دوش و  یم  هدافتـسا 
ار دوخ  دـیلوت  هلئـسم  نیا  زا  هدافتـسا  اب  تسناوت  ناملآ  رد  يزاس  باروج  هناـخراک  کـی  هک  يروط  هب  ددرگ ، یم  دـیلوت  مجح  شیازفا 

دوش هدافتسا  یتسرد  هب  گنر  هک  یماگنه  تسا و  گنر  رون  ءزج  نیرتمهمنآ  زا  نوگانوگ  هدافتسا  گنر و  تافـص  . دشخب شیازفا  % 20
رد صاخ  یموهفم  اب  نویـساروکد  ای  نییزت  هکنانچ  دـیامن  کمک  مه  دـید  تیلباق  هب  دـناوت  یم  هدـننک  لاحـشوخ  زاب و  طیحم  رب  هولاع 

بولطم وحن  هب  گـنر  زا  تسا و  حرطم  هشیمه  هریغ  تاـجناخراک و  اـه و  هناـخ  اهامنیـس و  يروخاذـغ و  قاـطا  تحارتسا ، قاـطا  دروم 
اهنآ و یلمع  شزرا  ظاحل  هب  دـیاب  هکلب  دوش  هدافتـسا  يرهاظ  ییابیز  ریثات  شزرا و  رطاـخ  هب  اًفرـص  دـیابن  اـه  گـنر  دوش . یم  هدافتـسا 

رایسب هتسجرب و  ار  دوخ  نشور  ياه  گنر  هک  تسا  هدش  هبرجت  گنر  تافص  هب  هجوت  اب  دور . یم  راک  هب  نیعم  يدوصقم  يارب  هدافتـسا 
تردـقرپ نیرترثوم و  اه  گنر  نیا  دـنراد و  ترهـش  مرگ  ياه  گنر  هب  هک  یجنران  زمرق و  درز و  گنر  دـننام  دـنهد  یم  ناشن  ناـیامن 

دیامن و یم  هتـسجرب  رتمک  تسا و  دایز  دـید  تیلباق  اب  گنر  کی  زین  زبس  گنر  . دنـشاب یم  هدـنهد  رادـشه  تملاع  يارب  اه  گنر  نیرت 
یبآ دنـشاب و  یم  هدـننزریغ  درـس و  ياه  گنر  زا  دنـشاب و  یم  زمرق  گنر  فلاخم  لاًماک  یبآ  زبس و  گنر  . دراد يرتمک  بلج  تلـصخ 
هدرپ رد  اه  گنر  نیا  زا  دنـشاب . یم  رخاف  للجم و  ياه  گنر  زا  شفنب  یناوغرا و  ياـه  گـنر  . تسا شخب  شمارآ  گـنر  کـی  اًـساسا 

شفنب دنـشاب . یم  شخب  مارآ  دنیامن و  یم  یعادت  ار  یگدرـسفا  یهاگ  دنوش و  یم  هدافتـسا  فلتخم  هژیو  مسارم  اه و  هرکیپ  زا  يرادرب 
ار اضف  دنراد و  يرتمک  دید  تیلباق  تسا و  اه  گنر  نیرت  هریت  هایـس  هریت و  شفنب  هریت و  زمرق  . دشاب یم  باذج  ياه  گنر  زا  گنر  مک 

هبذاج هک  میلام  نشور و  ياه  گنر  زا  دنـشاب  یم  نز  نانکراک  طقف  دنک و  یم  راک  نز  هک  ییاه  هاگراک  رد  . دنهد یم  ناشن  رتدودحم 
لوقعم هاگ  چـیه  لاًثم  تسا  لومعمریغ  بسانمان و  يراکزلف  ياه  هاگراک  رد  نشور  مرگ و  ياـه  گـنر  . ددرگ یم  هدافتـسا  دـنراد  يوق 

رد گنر  یناور  رثا  نامز  رید  زاگنر  يژولوکیـسپ  یناور  تارثا  . دوش یم  هدافتـسا  یتروص  گـنر  زا  سرپ  هاگتـسد  يارب  ًـلاثم  هک  تسین 
يور رب  اه  گنر  ضیوعت  شیامزآ و  کی  اب  تسا . هتفای  شرتسگ  نامز  رورم  اـب  تسا و  هدوب  نادنمـشناد  هجوت  دروم  فلتخم  صاخـشا 

ترارح و صوصخ  رد  نلاس  رد  اـه  گـنر  رظاـن  رفن  ود  تاراـهظا  نلاـس و  تبوطر  ترارح و  لرتنک  شیاـمن و  نلاـس  کـی  زا  يا  هدرپ 
هقیقد ره 15  رد  اه  گنر  رییغت  اب  هک  تسا  هدیدرگ  تباث  هقیقد  ره 15  رد  اهنآ  ندب  ترارح  هجرد  ضبن و  لرتنک  اه و  گنر  تیعوبطم 
دنراد زاب  نشور و  گنر  هک  ییاه  هبعج  تسا  هدـش  تباث  زین  .و  تسا هتفای  رییغت  اًـبترم  هحفـص  رظاـن  رفن  ود  ضبن  ندـب و  ترارح  هجرد 
هشیش ای  دنراد و  یبآ  گنر  هک  اه  ناتسرامیب  زا  ییاه  قاطا  نینچمه  دنراد و  رتشیب  ینیگنس  گنر  هایس  ياه  هبعج  هدوب و  نیگنـس  رتمک 

یم یبآ  گنر  هب  اه  ناتـسرامیب  رد  یحارج  لمع  قاطا  هک  تسا  لیلد  نیمه  هب  دراد و  نارامیب  يور  یبوخ  رثا  دـنراد  گـنر  یبآ  ياـه 
رد اهنآ  مشچ  دنتـسه و  نیب  کیدزن  هک  یـصاخشا  تسا . هدـش  يدایز  تاعلاطم  زین  تاعوبطم  ریرحت و  ذـغاک  يزیمآ  گنر  يارب  . دـشاب
دنا بسانم  مه  تاجناخراک  رد  اه  گنر  نیا  . تسا بسانم  رایسب  هک  دنرب  راک  هب  یبآ  زبس و  ياهذغاک  دیاب  دوش  یم  هتسخ  دایز  هعلاطم 

هب مشچینمیا  ياه  گنر  . دوش یم  بسانمان  تاکرح  زا  عنام  دـیامن و  یم  عفر  ار  اـهنآ  دردرـس  هدومن و  مک  ار  نارگراـک  یگتـسخ  نوچ 
ار داـضت  رثکادـح  دیفـس  هایـس و  دوش . یم  بلج  دریگ  یم  رارق  شدـید  رد  هک  یـشخب  نیرت  نیگنر  نیرت و  نشور  فرط  هب  یعیبط  روط 
هار تملاع  زا  رطخ  ياه  هدودحم  عناوم و  ندرک  صخشم  يارب  تبسانم  نیمه  هب  دراد و  يرتشیب  يرـصب  ریثات  درز  هایـس و  قیفلت  دنراد .

دشاب و حضاو  دریگ و  رارق  دـید  ضرعم  رد  تسیاب  یم  اًرارطظا  هدـنهدرادشه  مئلاع  تاجناخراک  رد  . دوش یم  هدافتـسا  درز  هایـس و  هار 
هتشاد مه  ار  یگدنـشخرد  رثکادح  زین  دریگ و  رارق  دشاب و  ناشفارطا  طیحم  زا  صخاش  لاًماک  دیاب  گنر  دید و  ظاحل  زا  اه  تملاع  نیا 

هایس ای  يرتسکاخ  دننام  ییاه  گنر  زا  اهاپرخ  نوتس و  ینامتخاس ، ياهریت  اهراوید ، فقس ، ماب ، دننام  يدومع  حوطس  يارب  لاًمع  . دنشاب
دایز رطخ  لامتحا  هک  نیگنـس  عیانـص  رد  . دـشاب زیامتم  اهنآ  زا  یبوخ  هب  هدـننک  هجوت  بلج  ياه  گنر  اـت  دوش  یم  هدافتـسا  دیفـس  اـی  و 

، ژاتنوم یگدنفاب ، ياه  هاگراک  دننام  کبـس  عیانـص  رد  تسا . تیمها  لوا  هجرد  رد  گنر  لمع  ویتوموکول ، درون ، عیانـص  دـننام  دـنراد 
تسا یحطس  نیرتگرزب  لاًومعم  هاگراک  فقس  . ددرگ یم  هدافتـسا  رتشیب  گنر  ینیئزت  ياه  هبنج  زا  روتـسیزنارت  نتخاس  هب  طوبرم  عیانص 
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فقـس و ياهریت  درک . یـشاقن  دومن و  داجیا  مرگ  یباتفآ و  طـیحم  کـی  ناوت  یم  درز  گـنر  اـب  دوش و  یم  هدـید  هاـگراک  فک  زا  هک 
فعش یمرگ و  ساسحا  یعون  ات  دوش  یم  هدافتسا  زمرق  زا  یهاگ  اهراوید  فقس و  حوطس  رد  دومن . یشاقن  ناوت  یم  دیفـس  اب  ار  اهاپرخ 
یگنر نیرترثوم  زمرق  دـشاب . یم  لوبق  لباق  يریگراب  ياهوکـس  رازبا و  داوم و  عیزوت  ياه  تمـسق  يارب  زمرق  گنر  دـنیامن و  ترـسم  و 
يارب . ( دشاب یم  هدافتسا  دروم  هریغ  ییاوه و  ياه  لباک  اه و  هیاپ  روتامروفسنارت  قرب ، دننام  رطخ ( میلاع  نیرت  يرورـض  يارب  هک  تسا 

نیا زا  هچنانچ  دریگ و  یم  رارق  هدافتـسا  دروم  زمرق  گنر  اهنیا  لاثما  اه و  لیقثرج  یناشن و  شتآ  لیاسو  هظفحم  یناـشن ، شتآ  تمـلاع 
جیردـت هب  دـهد و  یم  تسد  زا  هدـنهدرادشه  گنر  ناونع  هب  ار  دوخ  عطاق  ریثات  دوش  هدافتـسا  نیئزت  ناونع  هب  عیـسو  یحطـس  رد  گنر 

کی اهراوید  فقـس و  يزیمآ  گنر  رد  گنر  یقارب  ظاحل  زا  . تشاد دـهاوخن  يرگید  صاـخ  موهفم  دوش و  یم  يداـع  صاخـشا ، يارب 
دایز و باتزاب  اب  نشور  گنر  هب  فقـس  راوید و  يزیمآ  گنر  . تسا رون  نوزومان  یگدنکارپ  دـید و  ظاحل  زا  گنر  نیرتهب  تام  يلاج 

تملاع اهنآ  رد  هک  دروآ  یم  دوجوب  ار  يا  هنیمز  يرتسکاـخ " دـننام  یثنخ " ياـه  گـنر  هب  ناـمتخاس  ياـه  نوتـس  هریت و  ياـه  گـنر 
يراذگ تملاع  یصوصخب  ياه  گنر  اب  رگا  تاجناخراک  نیشام  هک  تسا  هدش  تباث  هزورما  . دهد یم  ناشن  ار  یصخشم  هدنهدرادشه 

دنک یم  عافد  رتهب  دوخ  زا  هتشگ و  رتشیب  صخش  تقد  هجوت و  نوچ  دیامن  یم  يریگولج  یلامتحا  تارطخ  زا  يرایـسب  زا  دنوش  گنر  و 
نیب هبنج  هک  دـنا  هدومن  نییعت  فلتخم  ياـهرطخ  يارب  ار  ریز  رد  هدربماـن  ياـه  گـنر  ظاـحل  نیمه  هب  دوش و  یم  مک  رطخ  هجیتـن  رد  و 
يارب زبـس  گـنرتقد  هجوـت و  يارب  یبآ  گـنریترارح  ياــهرطخ  يارب  ییوـمیل  گــنریکیناکم  ياــهرطخ  يارب  درز  گــنر  : دراد یللملا 
هجیتن رد  هکنانچ  تسا  هجوت  دروم  گنر  رد  نآ  رثا  دراد و  ییازس  هب  تیمها  زین  روندیدش  تارطخ  يزوس و  شتآ  يارب  زمرق  گنرتینما 
گنر بلغا  یعونـصم  رون  رد  لاًثم  . دنهد یم  رییغت  ار  گنر  يراخب ، قاجا  ياهوترپ  زا  یـضعب  دوجو  ای  یئیـش و  بسانتمان  يزیمآ  گنر 
هجیتن نآ  تشاد و  دهاوخ  یـسوکعم  هجیتن  نامتخاس  قاطا و  نویـساروکد  نیئزت و  هجیتن  رد  دنوش و  یم  يرتسکاخ  هب  لیدـبت  یبآ  ياه 
گنر رییغت  زا  يا  هزادنا  ات  هک  دنیامن  هیبعت  ياه  پملا  دنا  هدومن  یعـس  یکیرتکلا  لیاسو  تاجناخراک  . دـه یمن  تسا  رظن  دروم  هک  يا 

دـیامنب و ار  مزلا  ییامنهار  دروم  نیا  رد  دـناوت  یم  روتاروکد  صـصختم و  هکدوش  هدافتـسا  بولطم  ياـه  گـنر  زا  ددرگ و  يریگولج 
ناوت یم  یتحار  هب  دش  هتفگ  هک  هچنآ  زا  . دنروآ تسد  هب  گنر  اب  رون  هطبار  رد  ار  بولطم  هجیتن  دنناوت  یم  زین  هبرجت  رثا  رد  اه  هداوناخ 

ياه يراجنهان  زا  یـشان  تامدص  شهاک  يراک و  نامدنار  شیازفا  هب  رجنم  راک  طیحم  رد  گنر  هب  هجوت  هک  درک  يریگ  هجیتن  هنوگنیا 
یناسنا لماوع  ریاس  هب  هجوت  يدنب  گنر  شیارآ و  نیا  رانک  رد  هک  ارچ  میـشاب  هتـشاد  ارگ  قلطم  یهاگن  دیابن  هتبلا  دوش . یم  راک  طیحم 

دیابن زین  ار  نوگانوگ  ياه  گـنهرف  فلتخم و  لـلم  رد  گـنر  میهاـفم  هب  يدـج  هجوت  نینچمه  تسا  راذـگرثا  راـک  دـنور  رب  یطیحم  و 
طیارش يدوزب  مراودیما  هک  تسا  يراوتاربلا  یلمع و  تاقیقحت  راتـشون  نیا  يارب  هناوتـشپ  نیرتهب  هک  تفگ  دیاب  نایاپ  رد  . درک شومارف 

ریت هرامش 146  ریبدت  همانهام  - 2 رهم شورـس  هدیپس  یگدنز  راک و  طیحم  ینمیا  یگتـسارآرد و  گنر  شقن  - 1: عبانم دوش . ققحم  نآ 
ناسنا راک و  طیحم  یتعنـص  يدیلوت و  زکارم  رد  راک  طیحم  نوچودنچ  رد  يا  هعلاطم  - 4( یتنرتنیا تلااقم  دشر (  همانشناد  هام 13833 -
کین اضردـیمح  فلتخم ، للم  رد  گـنر  موهفم  - 5( یتـشدرهاوج کـنارف  ووـل  نیقی  زیگنارهم  یقارع ، یلیلخ  میرم  زا : شرازگ  ) رو هرهب 

http://www.articles.ir/article2417.aspx کنیل : داژن 1386*

تسیچ کیمونوگرآ 

« راک  » يانعم هب  نوگرا »  » ینانوی تاغل  زا  کیمونوگرا  تغل  تسا . ناربراک  اب  تلاوصحم  طیحم و  راگزاس  یحارط  ملع  کیمونوگرآ   ؟
زین اه و  شور  هفیظو و  یحارط  قیرط  زا  دارفا ، يارب  راـک  قاـبطنا  ینعم  هب  احلاطـصا  تسا و  هدـش  هتفرگ  نوناـق »  » ياـنعم هب  سومون »  » و

بـسانم رفن  کی  يارب  هچنآ  هک  تشاد  هجوت  دیاب  دشاب . یم  حیحـص  ياه  شور  ندـیچ  زا  بسانم  هدافتـسا  قیرط  زا  راک  اب  دارفا  قابطنا 
تـسا نکمم  لوا  رظن  رد  کیمونوگرا  دنریگ . رارق  رظندـم  دـیاب  ازجم  ياه  شور  نیاربانب  دـشابن . بسانم  يرگید  يارب  دـناوت  یم  تسا 
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عوقو یسررب  زا  شیپ  نآ  یلـصا  عوضوم  هک  یلاح  رد  دوش  ینعم  هدشن  ینیب  شیپ  ياه  یتحاران  تامدص و  زا  يریگولج  ملع  یهاگآ و 
اب ناوتب  هکنیا  يارب  دنتـسه و  تیدودـحم  ياراد  اـه  ناـسنا  هک  درک  دـیابن  شومارف  تسا . درکلمع  یناور  یتـحار و  تیوـقت  يا ، هعیاـض 

ناوت یم  ار  کیمونوگرا  تخانش  فادها  . ددرگ یحارط  بسانم  يا  هنوگ  هب  دیاب  طیحم  طیارش  تشاد ، یبسانم  تیلاعف  اهتیودحم  دوجو 
درک : يدنب  هقبط  ریز  حرش  هب 

یتسردنت زا  يرادروخرب  - 1
ندب ياه  ییاناوت  تیوقت  - 2

تیلاعف نامدنار  ندرب  لااب  - 3
يدامتم شـشک  تامدـص  زا  هک  ییاهیرامیب  ای  ندرگ و  درد  تشپ و  درد  درد ، مشچ  یقاـچ ، سرتسا ، نوچمه  یـضراوع  زا  ییاـهر  - 4

. دنیآ یم  دوجوب 
تایلک نیگنس . ای  يرارکت و  ياهراک  نداد  ماجنا  تسرد  يارب  ییاهشور  نتفای  - 5

ییاهییاناوت اب  اـهطیحم  تـلاوصحم و  ، اـه متـسیس  فیاـظو ، قاـبطنا  زا  نآ  رد  هک  دریگیمرب  رد  ار  یناـسنا  مولع  زا  یـشخب  کـیمونوگرآ 
طابنتـسا و تاعلاطا ، زا : دـنترابع  کیمونوگرا  اـب  طـبترم  یلـصا  ياـه  هزوح  دوش . یم  ثحب  اـهناسنا  ياهتیدودـحم  يرکف و  یکیزیف و 

دروم رد  . ربراـک یتحار  كرحت و  ناـمز و  یـسررب  هفیظو ، لـیلحت  یلغـش ، ياـهتراهم  راـک و  ناـکم  یحارط  لرتـنک ، ياهـشور  كاردا ،
شوـه شزوـمآ و  شزرو ، تشادـهب  يرادـغاب ، رتویپماـک ، درباـک  یگناـخ ، فراـصم  يراـمعم ، زا  ناوـت  یم  زین  کـیمونوگرا  دربراـک 

هیاـپ رب  دوـجوم  ياـه  شناد  یکیموـنوگرا و  تعیبـط  دـهد و  یم  رارق  رظندـم  ار  ناـسنا  زکرمت  هـطقن  کـیمونوگرا  درب . ماـن  یعونــصم 
يریگ هزادـنا  يارب  يژوـلویزیف  یموتاـنآ و  موـلع  هب  طوـبرم  تاـعلاطا  زا  ملع  نیا  . دروآ یم  مـهدرگ  ار  دارفا  اـب  طـیحم  يزاـسراگزاس 

تاـعلاطا دراد . رارق  يرو  هرهب  یتملاـس و  رب  نآ  یلـصا  زکرمت  دریگ و  یم  هرهب  طـیحم  هـب  اـهنآ  خـساپ  دارفا و  یکیزیف  ياـه  هصخاـش 
میمـصت تاعلاطا و  يرادـهگن  ینت ، ناور  یکاردا و  ياه  هنیمز  تسا . هدـش  يروآ  عمج  یناسنا  یتخانـشناور  مولع  زا  زین  کـیمونوگرا 

هک دبایرد  هدـش و  هاگآ  ياهخـساپ  يراتفر و  ياه  هصخاش  زا  ات  دـهد  یم  رارق  یـسررب  دروم  ار  اهخـساپ  یـصخش و  ياهکرحم  يریگ ،
ياـه هنیمز  تیلاـعف ، یگدـنز و  زا  یبساـنم  حطـس  هب  یباـی  تسد  يارب  دراذـگ . یم  ریثاـت  یناـسنا  تاداـع  راـتفر و  رب  دراوم  نیا  هنوگچ 

اهکرحم و زین  دـنب  نیا  رد  دوش . یم  هتفرگ  رظن  رد  کیمونوگرا  یعاـمتجا  داـعبا  ناونعب  زین  اـه  هورگ  صاخـشا و  یناـمزاس  یعاـمتجا و 
دروآ تسدب  ییاهرایعم  ناوتب  هکنیا  يارب  نینچمه  دریگ . یم  رارق  ملع  نیا  رظندم  هورگ  رد  راک  صاخشا و  ياهزاین  اب  طبترم  ياهراتفر 

یط 20 . دـهد یم  رارق  هعلاطم  دروم  ار  یکیزیف  طیحم  درک  نییعت  ناسنا  ياه  تیلاعف  يارب  ار  یطیحم  مزلا  هصخـشم  بسانم و  حوطـس  و 
تامدـص و یمامت  مود  کی  تسا . هدـش  هتخانـش  راک  لحم  تملاـس  رد  یگرزب  صخاـش  ناونعب  یکیمونوگرا  تامدـص  هتـشذگ  لاـس 

کیمونوگرا لئاسم  نتفرگ  رظن  رد  اب  هک  دهد  یم  ناشن  تاعلاطم  تسا . يدامتم  تکرح  ای  نیگنس و  تیلاعف  زا  یشان  یلغـش  ياهیرامیب 
عفر صیخـشت و  تهج  رد  يدـنب  ماظن  ياهـشور  . تساک نآ  رب  طبترم  دایز  رایـسب  ياـه  هنیزه  تیلاـعف و  زا  یـشان  تامدـص  زا  ناوت  یم 

هتفرگ هرهب  نآ  زا  راک  لحم  رد  هژیو  هب  لکشم  زورب  نامز  رد  کچوک  هچ  گرزب و  هچ  اهتکرـش  هک  دراد  دوجو  یکیمونوگرا  تاعیاض 
تلاـضع و اهنودنات ، باصعا ، هک  دوش  یم  قلاطا  یطیارـش  هب  (« MSD) یتلکـسا ینلاـضع  تلالاتخا   » ترابع دننک . یم  لمع  نادب  و 

تایرورض نیب  قباطت  مدع  هک  دتفا  یم  قافتا  ینامز  تیلاعف  زا  یشان  تلالاتخا  نیا  دریگ و  رارق  ریثات  تحت  ندب  هدنرادهگن  ياهراتخاس 
رد یتحاران  عون  زا 100  شیب  شنار ، ششک و  يرارکت و  ياهتکرح  دشاب . هتشاد  دوجو  ناسنا  ندب  یکیزیف  ياهیئاناوت  طیحم و  یکیزیف 

تامدص زا  يدودعم  دادـعت  اهنت  لاپراک  لنوت  مدنـس  چـم و  ياهنودـنات  شـشک  درد ، تشپ  نوچ  ییاه  یتحاران  دـنک و  یم  داجیا  ندـب 
دراوم و زا  هک  یتارادا  رد  . درک يریگولج  نآ  زا  کیمونوگرا  بساـنم  تاـظحلام  اـب  ناوت  یم  هک  تسا  نردـم  رـصع  رد  تیلاـعف  جـیار 

راکب یکیمونوگرا  يراک  طیحم  یحارط  يارب  راک  لحم  صوصخم  یکیمونوگرا  ياهلمعلاروتسد  دننک ، یم  تیعبت  کیمونوگرا  لئاسم 
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بسانم کیمونوگرا  ياهیئاپاج  دنوش و  یم  هیهت  دنمراک  ره  يارب  دشاب  میظنت  لباق  لاماک  هک  کیمونوگرا  ياهیلدنـص  دنوش . یم  هتفرگ 
ای میقتـسم و  یگریخ  ثعاـب  دوجوم  ياـهپملا  هک  تسا  يا  هنوـگب  يزادرپروـن  رگید  فرط  زا  تشاد . دـنهاوخ  دوـجو  موزل  تروـص  رد 

طخ ناـنکراک  هک  دـنوش  یم  یحارط  يا  هنوـگب  دانـسا  ياـه  هدـنرادهگن  اهـشیامن و  هحفـص  ددرگ . من ي  نادـنمراک  مشچ  میقتـسمریغ 
لاماک یکیمونوگرا و  يرادا  مزاول  یکیمونوگرا ، ياهدروب  یک  یکیمونوگرا ، ياه  سوم  دنشاب . هتشاد  دوخ  دید  نادیم  يارب  یمیقتسم 
دراوم ظاحل  مدع  زا  یشان  یتلکـسا ) ینلاـضع   ) يراک تامدص  هجیتن  رد  هداد و  رارق  یعیبط  تیعـضو  طخ  رد  ار  نادنمراک  میظنت ، لباق 

ار یتلکـسا  ینلاـضع  تلالاتخا  یکیزیف ، تارییغت  یـسررب  اب  هک  تسا  یلغـش  کیمونوگرا ، یـسدنهم  . دـنرب یم  نیب  زا  ار  کـیمونوگرا 
یلمع ياهـشور  متـسیس ، رگید  رـصانع  ناسنا و  نیب  لماعت  زا  یلوصا  كرد  اب  هک  تسا  ملع  زا  يا  هخاش  کیمونوگرا  . دـهد یم  شهاک 
هئارا لح  هار  ناسنا  طیرش  دوبهب  یتملاس و  يارب  یناسنا  لماوع  یسدنهم  ناونع  هب  دنک و  یم  یسررب  توافتم  ياه  هیضرف  رد  ار  بسانم 

. دهدیم
رباک رب  زکرمتم  يراک  بلاق 

. دـهد یم  رارق  هجوـت  زکرم  رد  ار  ناربراـک )  ) دارفا هک  تسا  یگدـنز  اـی  راـک  رد  دارفا  هراـبرد  رکفت  يارب  صاـخ  یـشور  کـیمونوگرا 
دروم رازبا  لـماش  زین  فارطا  طـیحم  دـهد . یم  رارق  یـسررب  دروـم  ار  يو  فارطا  طـیحم  ربراـک و  تیلاـعف  ربراـک ، نیب  طـباور  نینچمه 
يارب ار  یهار  میناوت  یم  هاگنآ  مینک  كرد   ار  طـباور  نیا  یماـمت  رگا  تسا . یعاـمتجا  میهاـفم  طـیحم و  یکیزیف  ياـهیگژیو  هدافتـسا ،
هاگن دـنم  ماظن  تروص  هب  تلاماعت  نیا  هب  ات  دـنک  یم  کـمک  امـش  هب  ریز  رادومن  میباـیب . فلتخم  رـصانع  دارفا و  نیب  يراـگزاس  دوبهب 

یم شیامن  ار  ناربراک  اب  لماعت  زا  هزوح  کی  هقلح  ره  دنا ، هدش  ادج  رگیدکی  زا  ییاه  هقلح  طسوت  رـصنع  جنپ  لباقم ، رادومن  رد  : دینک
طساو - 2 ربراک - 1: ینعی رـصنع  جـنپ  نیا  زا  کی  ره  هلاقم  نیا  همادا  رد  دوش . بوسحم  زین  ربراک  طساو  کی  دـناوت  یم  هقلح  ره  دـهد .

کیمونوگرا ندرک  ظاحل  زا  یشان  عفانم  ونامزاس  ربراک - طساو  - 5 طیحم ربراک - طساو  - 4 ربراک ياضف  ربراک - طساو  - 3 رازبا ربراک -
. دریگ یم  رارق  یسررب  دروم 

تاجایتحا يدرف و  ياهیگژیو  دـیاب  یم  ادـتبا  دریزپب  تروص  ربراک  تیزکرم  اب  لماوع  ریاـس  رازبا و  طـیحم و  یحارط  هکنیا  يارب  ربراـک 
دریگب رظن  رد  ار  هدننار  دـیاب  اهنت  هن  نیـشام  کی  حارط  لاثم  ناونعب  ددرگ . صخـشم  یکیمونوگرا  دراوم  ندرک  ظاحل  تهج  دارفا  ریاس 

هک تشاد  هجوت  دیاب  نینچمه  دهد . رارق  رظندم  زین  ار  درک  دنهاوخ  ریمعت  سیورس و  ار  نیـشام  هک  يدارفا  نیـشام و  نارفاسم  دیاب  هکلب 
ياهیگژیو دـق ) ندـب ، زیاس   ) یکیزیف ياهیگژیو  ظاحل   زا  ناوت  یم  ار  اه  تواـفت  نیا  دنـشاب . تواـفتم  ـلاماک  دـنناوت  یم  هورگ  ره  دارفا 

ای یحارط  راـک  لـحم  رازبا و  یتقو  بیترت  نیدـب  داد . رارق  یـسررب  دروم  هریغ  و  تراـهم ) هظفاـح ، لـمعلا ، سکع  ناـمز   ) یکیژولویزیف
. دریگ رارق  هجوت  دروم  دیاب  يدرف  ياه  توافت  ددرگ ، یم  حلاصا 

رازبا ربراک - طساو 
امیپاوه کی  زاورپ  راک  نیا  هچ  دوش . یم  هدافتـسا  راک  کی  ماجنا  يارب  هک  ددرگ  یم  يرازبا  ربراک و  نیب  طباور  هیلک  لـماش  شخب  نیا 

لوا دـنکیم . لماک  ار  شخب  نیا  هخرچ  هلحرم  هس  دوش ، ماجنا  دـیفم  یتروصب  راک  کی  هکنیا  يارب  ندز . كاوسم  هداـس  لـمع  اـی  دـشاب 
زا سپ  تاعلاطا ) تفایرد  هلحرم  . ) دننک كرادا  هدیمهف و  ارنآ  دنناوتب  هک  دننک  تفایرد  يا  هنوگب  متـسیس  زا  ار  تاعلاطا  دیاب  ناربراک 

لمع ای  تیلاعف  ماجنا  هب  رداق  دیاب  رباک  هخرچ ، لیمکت  يارب  و  میمصت ) هلحرم   ) دنبای تسد  بسانم  يریگ  میمصت  کی  هب  تاعلاطا  مهف 
. دهد یم  خر  اهتیلاعف  عاونا  یمامترد  لاومعم  دنیآرف  نیا  یلمع .) هلحرم   ) دشاب بسانم 

 http://www.forestmobl.com/article-fa-2.html کنیل :
? What is Ergonomic
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If a product is ergonomic it is specifically designed to be comfortable and easy to use,
physically and psychologically. Ergonomic products are often advertised as reducing

.fatigue and repetitive strain, and boosting productivity
In recent years ergonomics have been associated more and more with computer

products, such as ergonomic mice and keyboards. While a standard keyboard is said to
place the wrists in an unnatural position, an ergonomic keyboard is split with each half set
at an angle to the other, forming a slight V-shape. A more natural posture can be
maintained while resting the hands upon an ergonomic keyboard, thus facilitating a

. comfortable experience even for extended periods of use
However, the simple claim that a design is ergonomic doesn't necessarily make it more

comfortable. There is no governing guideline for creating an ergonomic product, and
research used for designs can, in some cases, be faulty. This can lead to a product that,

.by popular standards, is even less comfortable than its traditional counterpart
As an example, in the late 80s a backless ergonomic chair was purportedly less fatiguing.
The chair was designed is an inverted S-pattern that allowed one to "kneel-sit." While it
might have been technically better for posture on paper, after a short time sitting without

back support, many people found it more fatiguing than a traditional chair. Most of these
.chairs are now made with lumbar support

According to the U.S. National Institute for Health (NIH), an ergonomic chair should have a
variety of adjustable features, including seat height, tilt, adjustable arm rests, and other
specific characteristics, (e.g. a "waterfall" seat pan that dips towards the floor). The NIH

also emphasizes creating an ergonomic workspace and lays out guidelines for optimal

monitor height, lighting, keyboard and mouse position, and so on. Along with creating a
physical environment that is conducive to natural movements of the body, the NIH lists
some simple exercises one can perform throughout the day, while sitting at a desk, to

. relieve fatigue
Aside from workspace, another area where ergonomic design figures prominently is
interior automobile design. Car seats with adjustable height, seat pan tilt, and lumbar

support dashboards and consoles laid out with controls placed in intuitive locations - even
. the control knobs themselves are designed to be easy to use

Although any product can have some ergonomic value - ATMs, power tools, and racing
bikes to name a few-as a general rule, the more continual use a product gets, the more

time will go into ergonomic research in designing it. Hence, the emphasis on workspace

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 15 

http://www.ghaemiyeh.com


. products and automobiles

The goal of ergonomic products or environments is to interface with humans in the most

natural way possible. In buying products and creating environments with ergonomic

design at home and at work, one should be able to enjoy one's work or play with added
.ease and reduced stress

نانکراک يزاس  دنمناوت  دنیارف  رب  رثوم  لماوع  یبایزرا 

دشرا سانـشراک  هدازیدهم - تیادهـسردم  تیبرت  هاگـشناد  رایـشناد  یکبـشم  رغـصا  رتکدزیربت  رهـش  یتعنـص  يدیلوت - ياه  نامزاس  رد 
یتلود  تیریدم 

ياههاگتـسد بصن  دوش  یم  حرطم  اهنامزاس  اهتکرـش و  یتباقر  تیزم  ناونع  هب  هک  يزیچ  نآ  ینونک ،  یتباـقر  رایـسب  ياـیند  رد  هزورما 
یم عماوج  اه و  تکرش  اهنامزاس ،  هعـسوت  دشر و  لماع   نیرتمهم  یناسنا  عبانم  تساهنآ ،  یناسنا  يورین  هکلب  تسین  يا  هنایار  هتفرـشیپ 

دنیارف یتباقر و  تیزم  کی  يزاس . دنمناوت  دنزیم  ار  لوا  فرح  هتشاد و  يروحم  شقن  هعسوت  داعبا  همه  رد  دنمناوت  یناسنا  يورین  دشاب ،
یم حرطم  لیذ  تروص  هب  شهوژپ  نیا  یلک  فادها  دنتسه . لکـشم  راچد  نآ  يارجا  رد  اهنامزاس  بلغا  اما  تساهنامزاس  يارب  یبولطم 

رهــش یتعنــص  يدـیلوت –  ياـهنامزاس  رد  ناـنکراک  يزاـس  دــنمناوت  دــنیارف  رد  رثؤـم  لـماوع  یباـیزرا  ییاسانــش و  ددرگ                
طیارـش يدمآراک ، دوخ  عبانم  یتیریدم ، ياهدربهار  لماوع ( زا  مادک  ره  يراذگ  ریثات  نازیم  نییعت   : شهوژپ نیا  هیوناث  ياهفدـه  ... زیربت
دنیارف هار  رس  رب  دوجوم  ياهانگنت  عناوم و  تخانـش  قیقحت  نیا  رد  ییاغ : فده  نانکراک .  يزاس  دنمناوت  دنیارف  رد  ینامزاس  ) طیحم ) )
ییاراـک یـشخب و  رثا  شیازفا  قیقحت و  عوـضوم  بوچراـهچ  رد  زیربـت ) رگـشخرچ  ناراـکقرو و  تکرـش (   ود  ناـنکراکیزاس  دـنمناوت 

رگناک و لدـم  زا  هتفرگرب  قیقحت  نیا  یلیلحت  لدـم  . نامزاس لک  ندرک  لمع  دـنمناوت  يزاس و  دـنمناوت  دـنیارف  زا  هدافتـسا  اـب  ناـنکراک  
ناونعب يدمآراکدوخ ) عبانم  ، ینامزاس طیارـش  ، یتیریدم ياهدربهار  لماوع (  هتـسباو و  ریغتم  ناونعب  يزاس  دنمناوت  دـشاب و  یم  وگناناک 
تکرش ود  رد  تسا و  یشیامیپ  یفیـصوت –  شور  ثیح  زا  يدرباک و  فده  رظن  زا  قیقحت  نیا   . تسا هدش  هتفرگ  رظن  رد  لقتـسم  ریغتم 

یگتسبمه نومزآزاو  قیقحت  ياهریغتم  يراد  ینعم  یـسررب  تهج    t -test نومزآ زا  .و  تسا هدش  ارجا  زیربت  رگـشخرچ  ناراکقرو و 
کی ره  ریثأت  نازیم  یسررب  تهج  ریسم  لیلحت  نویسرگر و  لیلحت  زا  اهریغتم و  يراد  ینعم  حطس  هطبارو  تدش  شجنـس  تهج  نوسریپ 

هدش لصاح  ریز  جیاتن  تسا و  هدش  هدافتـسا  اهنآ  میقتـسمریغ  میقتـسم و  تارثا  ندروا  تسدب  هتـسباو و  ریغتم  يور  لقتـسم  ياهریغتم  زا 
یتیریدم ياهدربهار  لماعزیربت  ناراکقرو  رگـشخزچ و  ياهتکرـش  نانکراک  يزاس  دنمناوت  دنیارفردرثوم  لماع  نیرتراذگ  ریثات  تسا -:

عباـنم لــماع  دراد -.  رارق  مود  هـبتر  رد  /. ( 689  ) لک رثا  نازیم  اـب  یناـمزاس  طـیحم ) ) طیارـش لـماع  دـشاب -.  یم  /. ( 966 لـک (  رثا  اـب 
SubjectEvaluating Impressive Factors on دراد .  رارق  موــس  هــبتر  رد  /. ( 576 لـک (  رثا  نازیم  اـب  يدـمآراکدوخ 
empowerment In Industrial- Productive Organizations In Tabriz Dr. asghar moshabaki

professor of tarbiyat modares university Hedayat mehdizadeh ( M.Sc management)
Abstract: Today in very competitive world that thing which is addressed as competitive

privilege of companies and organizations is not installing advanced computer but is their
human force. The human resources of the most import factor of growth and development

of organizations companies and communities the powerfull human force have central
role in all aspects of development and is at the first place empowering is a competitive

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 16 

http://www.ghaemiyeh.com


privilege and suitable process for organizations have problems for its execution. The

general objectives of this research are addressed as follows: Ø       Recognition and
evaluation of impressive factors in staff empowering process in industrial- productive in
tabrizØ       The secondary ains of this research : determinig impressing level of each of
these factors( management approaches,Ø      self-
efficacy,organization(environment)conditions) in empowerment process.Ø       The final
aim: in this research , recognizing available obstacles against staff empowering process
two companies(tabriz varagkaran and charkheshgar) in framework of research subject
and increasing effectiveness and efficiency of staff by using empowerment process and
powerforming of total of organization.Ø       The  analysis model of this research is
achieved from canungo and cabger model and empowerment as depended variable and
factors(management  approaches, environmental conditions , self-effecacy ) as

independent variable is considered. Ø       This research is applied from viewpoint of aim
and is descriptive-pavement from viewpoint of manner and has been executed in 2
companies ( varagkaran and charkheshgar)  in tabriz t-test has been used for surveying
meaningful research variables and person correlation test for measuring intensity and
variables meaningful level releation and regression and pathway analysis : for surveying
impression effect of esch of independent variables on depended variable and getting
their direct and indirect effects , and the following results have been deriven:Ø       the
most impressive factor in empowerment proess of company staff of varagkaran and
charkheshgar ,co in tabriz is management approaches factor with total effect(0.966)Ø      
factor of organization(environment) conditions with total effect level(0.689) is at the

second rankØ        self-effecacy factor with total effect level(0.576) is at the third rank

یتعنص تیریدم  هتشر  سورد  یفرعم و 

یـسانشراک هرود  همدـقم :    Industrial management یتعنـص تیریدـم  رد  یملع  ياهـشور  دربراک  اب  نایوجـشناد  ییانـشآ 
دروم صصختم  یناسنا  يورین  شزومآ  هرود  نیا  لیکشت  زا  فده  تسا و  یلاع  شزومآ  یلیصحت  ياه  هرود  زا  یکی  یتعنـص  تیریدم 

. تسا تیریدم  رد  یملع  ياهشور  دربراک  اب  نایوجشناد  ییانـشآ  زین  یـصوصخ و  یتلود و  ياه  تکرـش  اه و  هسـسوم  ، اه هناخراک  زاین 
هسسوم اه ،  هناخراک  زاین  دروم  صصختم ،  یناسنا  يورین  شزومآ  زا :  تسا  ترابع  هتشر  نیا  زا  فده  یتعنـص : تیریدم  هتـشر  فده 

نیا نلایصحتلا  غراف  ییاناوت   :  شقن و  یتعنص  تیریدم  نیون  ياهیروئت  اب  نایوجشناد  ییانشآ  زین  یصوصخ و  یتلود و  ياهتکرش  اه و 
ییاناوت انمض  دنوش .  راکب  لوغشم  لااک  تیفیک  لرتنک  تمـسق  و  ینف ،  تظافح  هرادا  دیلوت ،  تیریدم  ياهتمـسق  رد  دنناوت  یم  شیارگ 

لئاسم اـب  ییانـشآ  رب  هوـلاع  هرود ،  نیا  رد  ناگدـننک  تکرـش  دنـشاب .  یم  اراد  ار  هژورپ  لرتنک  تیریدـم و  هب  طوبرم  روما  رد  تیلاـعف 
رازاب تعنـص و  دش .  دنهاوخ  انـشآ  لمع  هصرع  رد  نآ  هاگیاج  یتعنـص و  تیریدم  نیون  ياه  هنیمز  اب  یتعنـص ،  تیریدـم  شناد  يرظن 
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نینچمه هتـشر و  نیا  ياهدربراک  اب   ، یتعنـص تیریدـم  شناد  يرظن  لئاسم  اـب  ییانـشآ  رب  نوزفا  هرود  نیا  رد  ناگدـننک  تکرـش  راـک :
تیریدـم رهام و  یـسانشراک  رداک  نیب  یطابترا  ءلاخ  بیترت  نیدـب  دـنوش .  یم  انـشآ  تیریدـم  رثوم  طبترم و  ياهرازفا  مرن  يریگراکب 

ینف و تظافح  هرادا  ، دیلوت تیریدم  ياهتمـسق  رد  دنناوت  یم  هتـشر  نیا  نلایـصحتلا  غراف  دیـسر .  دـهاوخ  نکمم  لقادـح  هب  اه  هسـسوم 
رد نآ  دربراک   راـمآ و  سرد 1  مان  فیدر  سرد  مان  فیدر  هتـشر    ياه  سرد  . : دـنوش راک  هب  لوغـشم  ـلااک  تیبوغرم  لرتنک  تمـسق 

هیزجت نلاک 7  داصتقا   درخ 6  داصتقا  يرادباسح 2 5  لوصا  يرادباسح 1 4  لوصا  تیریدـم 1 3  رد  نآ  دربراک   رامآ و  تیریدم 2 2 
يرادباسح اه 11  نامزاس  یـسانش  هعماـج  يزیر 10  همانرب  يداـصتقا و  هعـسوت  تاـیلمع 1 9  رد  قیقحت  متـسیس 8  یحارط  لـیلحت و  و 

تایضایر تیریدم 1 16  رد  نآ  دربراک  تایضایر و  تیریدم 15  رد  قیقحت  شور  راک 14  یسانش   ناور  یساسا 13  قوقح  یتلود 12   
ینابم تیریدـم 20  تاعلاطا  ياهمتـسیس  یـسیون 19  همانرب  ياـهنابز  تیریدـم 1 18  یـصصخت  نابز  تیریدـم 2 17  رد  نا  دربراـک  و 

یقیبطت تیریدم  یتلود 2 24  تیریدم  ینابم  لماع 23  ياهمتسیس  اب  ییانشآ  ینابم  یتلود 1 22  تیریدم  ینابم  تیریدم 21  نامزاس و 
یناسنا عبانم  تیریدم  ینامزاس 26  راتفر  تیریدم   25

كلااچ دیلوت  متسیس 

ابّّیط نیسح 
. تسا نآ  یکُباـچ  تکرـش ، کـی  تفرـشیپ  اـقب و  ياـهروتکاف  نیرت  مهم  زا  یکی  میتـسه  راـک  هب  لوغـشم  نآ  رد  زورما  هـک  یطیحم  رد 

هدرب ار  تعفنم  رثکادح  تارییغت ، زا  دننک  یم  ظفح  ار  دوخ  هک  نیا  نیع  رد  دنناوتب  ات  دننک  لمع  دـیاب  هنوگچ  طیحم ، نیا  رد  اه  تکرش 
تعنـص تسا . شلاچ  نیا  اب  هلباقم  يارب  دیدج  یـشور  ( AMS  ) کباچ يدیلوت  متـسیس  دـنرادرب . ماگ  تفرـشیپ  هار  رد  رتشیب  هچ  ره  و 

رضاح رـصع  رد  بان و  دیلوت  هب  سپـس  هوبنا ، دیلوت  هب  یتسد  تعنـص  زا  تارییغت  نیا  تسا . هدوب  میاداراپ  رییغت  ضرعم  رد  هراومه  دیلوت 
حرش هب  تارییغت  نیا  تسا ، هتـشاد  دوجو  دیلوت  رد  میاداراپ  رییغت  هس  خیرات  لوط  رد  . تسا هدوب  راذگ  لاح  رد  ( AMS  ) کباچ دیلوت  هب 

داتـسا و ماظن  نییاپ ، رایـسب  دـیلوت  حطـس  هرود  نیا  ياه  یگژیو  زا  تسا . هدوب  یتسد  دـیلوت  نامز ، زا  ههرب  نیا  رد  لوا : هرود  تسا : ریز 
دوـجو یهاـگراک ، متـسیس  دـلوت  هروـظنم ، دـنچ  ياـه  نیـشام  دوـجو  رهاـم ، نارگراـک  دوـجو  تـلاوصحم ، نییاـپ  تـیفیک  يدرگاـش ،

طخ يزادـنا  هار  ناوت  یم  هک  دوب  دروـف » يرنه   » هوـبنا دـیلوت  هرود  مود : هرود  تسا . لوـصحم  يـلااب  تمیق  زکرمتم و  ریغ  یهدـنامزاس 
، نارگراک يریذـپ  ضیوعت  يراک ، هخرچ  نامز  شهاک  رگیدـکی ، هب  فلتخم  تاعطق  لاصتا  لـماک و  ضیوعت  تیلباـق  كرحتم ، ژاـتنوم 

نیا یساسا  ياه  یگژیو  ناونع  هب  ار  تلاآ  نیـشام  يزادنا  هار  نامز  شهاک  عیانـص و  ناسدنهم  ناراکریمعت و  دننام  يدیدج  دارفا  قلخ 
دیلوت تیقفوم ، اب  دروف  يرنه  دنچ  ره  تشذـگ . یگداس  هب  هدوب  دروف  ياهراک  لمکم  هک  یـسک  نوتـسا  مان  زا  دـیابن  هتبلا  درب . مان  هرود 

هناخراک یلک  متـسیس  دناوتب  هک  دروآ  دوجو  هب  یتیریدم  یهدـنامزاس و  هاگتـسد  تسناوتن  زگره  اما  دـناسر  رمث  هب  هناخراک  رد  ار  هوبنا 
دروف هک  ار  یمتسیس  تسناوت  نوتسا  دنک . هرادا  ار  هوبنا  دیلوت  ياهدرواتسد  همه  ینعی  یبایرازاب ، ياه  تسایـس  یـسدنهم و  تایلمع  اه ،

( اتویوت يدیلوت  متـسیس   ) بان دیلوت  هفـسلف  هرود  هرود ، نیا  موس : هرود  دروآ . رد  نآ  يزورما  لکـش  هب  دـنک و  لیمکت  دوب  نآ  ماگـشیپ 
هدوزفا شزرا  نودـب  تیلاعف  عون  ره  فذـح  يانبم  رب  باـن ، دـیلوت  هفـسلف  دوب . ونهوا » یچ  ییاـت   » نآ رکفتم  زغم  راذـگ و  ناـینب  هک  دوب 

ياه هیلا  شهاک  هروظنم . دنچ  ياه  میت  رفص ، بویع  تاعیاض ، فذح  زا : دنترابع  لوصا  نیا  هک  دراد  یلوصا  بان  دیلوت  تسا . راوتـسا 
کباچ دـیلوت  هرود  نیا  رد  مراـهچ : هرود  یـششک . متـسیس  رمتـسم و  دوبهب  يدومع ، یتاـعلاطا  ياـه  متـسیس  یمیت ، يربهر  یناـمزاس .
تباقر شیازفا  نانیمطا و  مدع  تارییغت و  رب  طلـست  دارفا ، تاعلاطا و  رثا  ندرک  یمرها  يرتشم ، يانغا  هلمج : زا  ییاه  فده  اب  ( AMS)
دوکر هب  هجوت  اب  ددرگ . یم  رب  هدحتم  تلاایا  عیانـص  دوکر  هرود  هب  یکباچ  هچخیرات  دـیآ . یم  راک  يور  هب  يراکمه  قیرط  زا  يریذـپ 
هرگنک  1990 لاس رد  دوب ، هدش  دنتـسم  یبوخ  هب  هک   1980 ههد لوط  رد  يریذپ  تباقر  نداد  تسد  زا  هدـحتم و  تلاایا  يدـیلوت  عیانص 
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داجیا ار  یسناژآ  هک  داد  روتسد  عافد  ترازو  هب  هرگنک  هجیتن  رد  دهد . ماجنا  دروم  نیا  رد  يرورـض  یتامادقا  ات  تفرگ  میمـصت  اکیرمآ 
رد رییغت  خرن  هکنیا  هدهاشم  اب  عقاو  رد  دهد . رارق  یـسررب  دروم  اهنآ ، ندرک  رت  یتباقر  فده  اب  ار  هدحتم  تلاایا  دـیلوت  تعنـص  ات  دـنک 

تلاـیا رد  ياـه  یل  هاگـشناد  رد  نایهاگـشناد  ناصـصختم و  زا  یهورگ  تسا ، طـیحم  اـب  يراـگزاس  خرن  زا  رتشیب  راـک  بسک و  طـیحم 
هدـمآ و مه  درگ  دوب ، دـنهاوخ  رت  قفوم  تعنـص  رد  ییاـه  يژتارتسا  متـسیس و  هچ  هک  فدـه  نیا  اـب  عاـفد  ترازو  فرط  زا  ایناولیـسنپ ،

ياه هاگنب  يژتارتسا   » ناونع اب  يدلجود  شرازگ  هورگ  نیا  ياه  شلات  هجیتن  دنداد . رارق  یـسررب  دروم  ار  هدـحتم  تلاایا  دـیلوت  تعنص 
نآ يور  رب  کُباچ  مان  نامز  نامه  رد  دش و  رـشتنم  ياه » یل   » هاگـشناد رد  اکوکای »  » هلیـسو هب  ، 1991 زییاپ رد  هک  دوب  « 21 نرق يدیلوت 
نیا رد  يدایز  ياه  هلاقم  اـه و  باـتک   ، 1991 لاس رد  اکوک  ای  شرازگ  راـشتنا  زا  دـعب  ( AMS  ) کباچ دـیلوت  زا  یفیراعت  تفرگ . رارق 

اب یتلاوصحم  ياه  هلاقم  هب  ناوت  یم  بلاطم  نیا  هلمج  زا  تسا . هدش  حرطم  کباچ  دـیلوت  زا  یتوافتم  فیراعت  هدیـسر و  پاچ  هب  هنیمز 
، يرتشم ياهزاین  هب  ییوگخـساپ  يریذـپ ، كرحت  داجیا  یـساسا و  ياه  یگتـسیاش  رب  دـیکات  يرتشم ، هتـساوخ  ساـسا  رب  ـلااب و  تیفیک 

دیلوت يژتارتسا  کی  يدـیلوت ، ياه  يژولونکت  یجیردـت  لماکت  نانیمطا ، مدـع  رییغت و  هب  خـساپ  نوگانوگ ، ياه  يژولونکت  زا  یبیکرت 
یهد لکـش  ییاناوت  تصرف ، کی  ناونع  هب  تارییغت  زا  يریگ  هرهب  اه ، هاگنب  نیب  لخاد و  رد  يراکمه  یتباقر ، ياه  تیزم  بسک  تهج 

": کــــــــــــــــــنیل .* درک هراــــــــــــــــــشا  تفرــــــــــــــــــشیپ ، اــــــــــــــــــقب و  يدــــــــــــــــــنمناوت  ددــــــــــــــــــجم و 
http://www.industry.mihanblog.com/post/archive/1385/1 Agile Manufacturing: Forging New

FrontiersPaul T. Kidd Edit: Mahdi Yarahmadi Khorasani ISBN 0-201-63163-6
IntroductionManufacturing industry is on the verge of a major paradigm shift. This shift
will take us away from mass production, way beyond lean manufacturing, into a world of
Agile Manufacturing.We spent most of our time during the 1980s and early 1990s copying
the Japanese. Now we may be about to teach the Japanese something. For a change, US

manufacturing industry is realising that it has very little to gain, in the long term, by
copying what other people are doing. There is now a growing realisation that global
preeminence in manufacturing can only be achieved through innovation. We can learn
from others, but in a highly competitive world, we can only become world leaders if we

develop new ideas that take us beyond the state-of-the-art.Since the 1950s our

manufacturing industries have been dominated by the paradigm of mass production,
which has led to enormous wealth creation and supported an ever increasing standard of
living. But there has been a price to pay for this prosperity. As our factories became

geared up to producing large volumes of low variety and low cost products, they became

inflexible and lost the capability to respond to rapid shifts in market conditions. This was

not a problem, as long as everyone was playing the same mass production game, but it is
now clear that our Japanese competitors were not playing this game. Over an extended
period the Japanese, in effect, developed their own manufacturing paradigm, what today
we call lean manufacturing. This is so called, because it is concerned with manufacturing

products with less of everything - less time to design, less inventory, less defects,
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etc.Lean manufacturing was not developed overnight. The Japanese gradually worked

away at the development of their manufacturing paradigm, with companies like Toyota
acting as pioneers, in much the same way that Ford pioneered mass production. By the
late 1970s many Japanese enterprises were starting to outperform our own. Today, in the
1990s, there are some industrial sectors where several of our enterprises have become

wholly or partly owned by the Japanese. The fact of the matter is, that both in the US and
in Europe, there has been a gradual loss of competitiveness. As the lean manufacturing

paradigm became established in Japan, generating competitive edge for those Japanese
companies who were using it, the mass production paradigm, dominant in US and
European industry, was contributing to this loss of competitiveness, which has now
become a major economic problem.We should ask ourselves what we are going to do to
restore our competitiveness? Should we adopt lean manufacturing in our own

enterprises? Should we mimic the Japanese? Or should we do something different and
something better?Without doubt there are now a significant number of people who

believe that we have to adopt lean manufacturing. But in adopting this approach we run
the risk of forever chasing after a moving target, for the Japanese are not going to
standstill and wait to be outperformed by US and European enterprises. The Japanese
will keep innovating and perfecting their methods. Thus, adopting lean manufacturing can
only be a short term measure aimed doing something to close the competitive gap. In the
longer term, if we want to catch up with and overtake the Japanese, lean manufacturing

is not the answer. What we need to do, is something which the Japanese cannot do.Enter
Agile Manufacturing. This is not another program of the month. Nor is it another term for
computer integrated manufacturing (CIM), or any number of other fashionable

buzzwords. Agile Manufacturing is primarily a business concept. Its aim is quite simple - to
put our enterprises way out in front of our primary competitors. In Agile Manufacturing,
our aim is to combine our organisation, people and technology into an integrated and
coordinated whole. We will then use the agility that arises from this integrated and
coordinated whole for competitive advantage, by being able to rapidly respond to

changes occurring in the market environment and through our ability to use and exploit a
fundamental resource - knowledge.Fundamental to the exploitation of this resource is
the idea of using technologies to lever the skills and knowledge of our people. Our people
must also be brought together, in dynamic teams formed around clearly identified market

opportunities, so that it becomes possible to lever one another's knowledge. Through
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these processes we seek to achieve the transformation of knowledge and ideas into new
products and services, as well as improvements to our existing products and services.The

concept of Agile Manufacturing is built around the synthesis of a number of enterprises
that each have some core skills or competencies which they bring to a joint venturing
operation, which is based on using each partners facilities and resources. For this reason,
these joint venture enterprises are called virtual corporations, because they do not own

significant capital resources of their own. This helps to make them Agile, as they can be
formed and changed very rapidly.Central to the ability to form these joint ventures is the
deployment of advanced information technologies and the development of highly nimble

organisational structures to support highly skilled, knowledgeable and empowered

people. Agile Manufacturing builds on what is good in lean manufacturing and uses what

can be adapted to western cultures, but it also adds the power of the individual and the
opportunities afforded by new technologies.Agile Manufacturing enterprises will be

capable of rapidly responding to changes in customer demand. They will be able to take
advantage of the windows of opportunities that, from time to time, appear in the market

place. With Agile Manufacturing we will be able to develop new ways of interacting with

our customers and suppliers. Our customers will not only be able to gain access to our
products and services, but will also be able to easily assess and exploit our competencies,
so enabling them to use these competencies to achieve the things that they are

seeking.The key to agility however, lies in several places. An agile enterprise needs highly
skilled and knowledgable people who are flexible, motivated and responsive to change.
An agile enterprise also needs new forms of organisational structures which engender
non-hierarchical management styles and which stimulate and support individuals as well

as cooperation and team working. Agile manufacturing enterprises also need advanced
computer based technologies.To achieve Agile Manufacturing, enterprises will have to
bring together a wide range of knowledge in the design of a manufacturing system that
encompass suppliers and customers, and which addresses all dimensions of the system,
including organisation, people, technology, management accounting practices, etc. Most

importantly, the inter-related nature of all these areas needs to be recognised, and an
interdisciplinary manufacturing systems design method adopted as standard practice.
This means going beyond the multidisciplinary approaches that are currently being
adopted, and looking at areas between professions.There is however, a fundamental

problem, a barrier which hinders progress in this area of interdisciplinary design. For the

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 21 

http://www.ghaemiyeh.com


past two hundred years or more, the industrialised world has organised knowledge into
well defined boxes which have been represented by professional groups often working in
separate departments. Anything that did not fit into these well defined areas of

knowledge has been ignored or allowed to fall through the cracks that we have created
between professions. This has resulted in such countermeasures as design for

manufacture, where we are attempting to overcome the problems that arise from our
fundamental operating philosophies.In manufacturing we have tended to treat

organisation, people and technology issues independently, and for the most part this
division of knowledge has worked well in the past. However, this approach does not work

very well today, because over the last ten years or so the world has changed enormously

and has become a much more complex place. Technologies have become more

sophisticated, markets have become more global and dynamic, and people have started
to become more demanding, both as customers and as employees. The traditional
paradigms which fostered the growth of manufacturing industry have started to shown

signs of breaking down. We are now entering upon a new era, and as manufacturing

begins to move from the old industrial era to the new knowledge intensive age, new
paradigms are being forged. Agile Manufacturing is a new paradigm. It is highly likely that
it will form the basis of 21st century manufacturing strategy.Interdisciplinary design will

form the basis of designing Agile Manufacturing systems in the new knowledge intensive
era. Interdisciplinary design however, means more than just applying knowledge from
other domains, such as psychology and organisational science, to the design of Agile

Manufacturing systems. It also implies looking into the unexplored areas between these
disciplines and the areas where they overlap, to find new insights, new knowledge and
new and original solutions. This is one of the most important challenges that managers

and system designers and integrators will face in the years ahead, for interdisciplinary
design leads us to new approaches and new ways of working and of thinking. However, to
successfully adopt an interdisciplinary design method, we also need to: * Challenge our
accepted design strategies and develop new and better approaches * Question our
established and cherished beliefs and theories, and develop new ones to replace those
that no longer have any validity * Consider how we address organisation, people and
technology, and other issues in the design of manufacturing systems, so that we can
achieve systems that are better for performance, for the environment and for the people
who form a part of these systems * Go beyond the automation paradigm of the industrial
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era, to use technology in a way that makes human skill, knowledge, and intelligence more

effective and productive, and that allows us to tap into the creativity and talent of all our
people.The challenges that we face with respect to all these issues are enormous. If we

look at the world of manufacturing we will see that it is very complex. There are a
massive number of interconnections between the various components and elements. A
manufacturing enterprise is so complex that, in the past, it has been impossible to cope
with it as a whole, and it has been necessary to reduce it into manageable areas which

have tended to be examined separately.In this respect we have copied the scientific
method, but the end result has been that our knowledge of manufacturing is divided into
well defined boxes such as industrial engineering, mechanical engineering, software

engineering, industrial psychology, etc. There is however, no natural law which states
that knowledge of manufacturing should be divided in this way. These subjects are man-
made, and the divisions between them are more a matter of convenience rather than
anything else.More correctly, it should be said that the division of knowledge into these
boxes was a matter of convenience. This is no longer the case. In fact it is now a
handicap, a barrier to progress in the field of Agile Manufacturing.In the past we have
managed reasonably well with this way of organising knowledge. It has resulted in some

problems, but on the whole the benefits seem to have outweighed the costs. In the past
however, we did not have to deal with some of the complex technological systems that
have been designed and built over the past few decades, or with the complexities of
rapidly changing market conditions, and with the several other factors which makes the
world of manufacturing very complex.Increasing technical sophistication, of course, has
been vitally important to the development of all aspects of civilisation, including

manufacturing industry. It could be said that technology is the axis, the pivot, the
springboard of development. For without technology there would be no progress. No

books to stir the imagination. No cars, no planes, no houses, no radios, no televisions,
nothing. That is the power of technology. Without knowledge and access to technology,
civilisation cannot develop. If a society has no access to technology it becomes trapped in
a time warp, that of primitive existence.Without technology there would be no

manufacturing. But manufacturing is more than technology. Manufacturing is also about
people and it is about how people and technical resources are organised. Manufacturing

is about organisation, people, technology, management accounting, business strategy,
etc. It is also about the connections between all these dimensions. In the past we have
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tended to ignore not only the connections, but also some of the dimensions themselves.
We have placed too much faith in our technology, and used technology to compensate for
inadequacies elsewhere, and tried to solve all problems as though they were technical
problems.All the relevant dimensions of Agile Manufacturing, such as organisation,
people, technology, management accounting, etc. are however, all written in different
books and taught by different people. When we pass through the educational system we

learn limited and discrete lumps of knowledge. Even if people are educated in a broad
range of disciplines, which sadly is still uncommon, there is rarely any indication given
how these different areas of knowledge relate to one another. These relationships
however, lead us to a new vision of manufacturing.The paradigm which we call Agile

Manufacturing, if it is to be successful, will involve us making a break with the things that
are wrong with the way we do things today. We aim to show how better and more

effective manufacturing systems and technologies can be designed based on the insights
derived from the relationships between different areas of knowledge. However, to make

the transition to Agile Manufacturing we need to: * Examine and define the underlying
conceptual framework on which Agile Manufacturing enterprises will be built. * Explore
and understand the nature of the mass production paradigm and the nature of the
cultural and methodological difficulties involved in the transition to Agile Manufacturing. *
Define a methodology for designing a 21st century manufacturing enterprise.Our new
vision of manufacturing will be based on a systems perspective of technology,
organisation and people, tied to clear business vision and goals. This will help us to
understand the full complexity of designing a 21st century manufacturing enterprise, and
the way that the past mass production paradigm still limits our thinking today. Most of all,
this systems perspective will help us to see how to approach the task of designing an
Agile Manufacturing enterprise. These are the issues that are addressed in the Chapters

that follow: defining what we are about understanding the present and how it limits our
.progress and the means by which we will bring about Agile Manufacturing

يراجت یتعنص و  مئلاع  يدنب  هقبط  لودج 

industry ... 
يراجت فلتخم  عیانص  يدنب  هتسد 
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یملع و ینف و  تـلاآ  مزاول و  هاگتـسد و  موس –  لـصفیزلف  تاعونـصم  تازلف و  مود - لصفیئایمیـش  تـلاوصحم  عیانـص و  لوا - لـصف 

مزاول يزاب و  بابسا  مشش - لصفیجاسن  تاعونصم  مجنپ - لصف  فلتخم  داوم  زا  هدش  هتخاس  ءایشاو  تاعونـصم  مراهچ _ لصف  یتعنص 
-1 یئایمیـش تـلاوصحم  عیانـص و  لوا - لـصف  دراوـم  ریاـس  متـشه - لـصفیزرواشک  تـلاوصحم  ییاذـغ و  داوـم  مـتفه - لصفــشزرو 

دوک دوش ، یم  لامعتـسا  ینابلگنج  تاتابن و  شرورپ  يزرواشک و  یفارگوتف ،)  ) یـساکع مولع و  عیانـص و  رد  هک  ییایمیـش  تـلاوصحم 
تهج ییایمیش  تلاوصحم  يراکشوج ، تهج  ییایکیش  تابیکرت  تازلف و  نداد  بآ  داوم  یناشن ، شتآ  تابیکرت  یعونصم ،) یعیبط و  )

زا يریگولج  یگدز و  گنز  دـض  داوم  كلا و  ـلاج ، نغور  گـنر ، - 2. عیانـص يارب  راد  بسچ  داوم  یغابد ، داوم  ییاذـغ ، داوم  ظفح 
تهج تابیکرت  - 3. نییزت شیارآ و  یـشاقن و  تهج  درگ  قرو و  لکـش  هب  تازلف  غمـص ، هلاکا ، داوم  یگنر ، داوم  بوچ ، ندـش  دـساف 
نتفرگ يریگ و  هکل  ندرک و  قارب  زیمت و  كاپ و  تهج  هک  یتابیکرت  دور . یم  راک  هب  وش  تسـش و  يارب  هک  دراوم  ریاس  ندرک و  دیفس 

ریمخ درگ و  رس و  يوم  ياهلولحم  یشیارآ ، داوم  سناسا ، نغور  تایرطع ، نوباص  دوش . یم  لامعتـسا  نداد  لقیـص  ندییاس و  یبرچ و 
تاـبیکرت نیـشام ، نغور  سناـسا ) ینغور  یکاروـخ و  ياـهیبرچ  اـهنغور و  يانثتـسا  هب   ) یتعنـص ياـه  یبرچ  نغور و  عاوـنا  - 4. نادند

داوم - 5. هلیتف زوس ) بش   ) کچوک عمش  یچگ ، یموم ، عمش  عمش ، ییانشور ، داوم  و  نیزنب ) هلمج  زا   ) تخوس عاونا  بذاج ، ریگدرگ و 
ندرک رپ  مزاول  يدنب ، تحارج  مزاول  عمشم و  ناکدوک  نارامیب و  صوصخم  یندیماشآ  یکاروخ و  داوم  یتشادهب ، يراطیب و  ییوراد و 

. يذوم تاناویح  تارشح و  هزره و  تاتابن  عفر  تهج  تابیکرت  ندرک  ینوفع  دض  داوم  يزاس ، نادند  موم  نادند ،
گـنز و نادنـس ، رگنل ، نآ . تاـبیکرت  هدـش و  هیهت  همین  هدـشن و  هـیهت  زا  مـعا  يداـع  تازلف  - 6: يزلف تاعونـصم  تازلف و  مود - لـصف 
(، هیلقن لیاسو  ياه  ریجنز  يانثتـسا  هب   ) ریجنز نهآ ، هار  تهج  مزاول  ریاس  لیر و  هدش ، هتخیر  قرو و  لکـش  هب  ینامتخاس  مزاول  سوقان ،

خیم بسا ، لعن  يدلاوف ، ياه  هلولگ  ینهآ ، هچقودنص  قودنص و  يزلف . ياه  هلول  دنب  تسب و  لفق و  یقرب ،) ریغ   ) لوتفم میـس و  لباک و 
عاونا - 7. یندـعم داوم  تسا ، هدـیدرگن  رکذ  يرگید  هقبط  چـیه  رد  هدـشن و  هتخاس  اهبنارگ  تازلف  زا  هک  هک  یتاعونـصم  ریاـس  چـیپ و  و 

يانثتسا هب   ) هوق لاقتنا  همـست  لاصتا و  ياه  لفق  هیلقن ) لیاسو  صوصخم  ياه  روتوم  يانثتـسا  هب   ) اهروتوم رازفا ، ياه  نیـشام  نیـشام و 
تلاآ يدـی ،  ياهرازفا  تلاآ و  - 8. یشک هجوج  ياهنیشام  يزرواشک ، گرزب  ياهاگتـسذ  هیلقن ) لیاسو  صوصخم  ياه  همـست  لفق و 

. درس هحلسا  و  قوشاق ،  لاگنچ ،  هدنرب ، 
یب  ) هلمج زا  یقرب  یسدنهم و  يدرونایرد و  یملع و  تلاآ  هاگتسد و  یتعنص 9 - یملع و  ینف و  تلاآ  مزاول و  هاگتسد و  موس –  لصف 

تاجن مزاول  هاگتسد و  تراظن )  ) لرتنک نداد و  تملاع  بابسا  اه و  سایقم  نازوا و  يرصب و  تلاآ  فارگوت و  امنیس  یـساکع ، و  میس )
نیـشام باسح و  ياه  نیـشام  لوپ ، تهج  راکدوخ  تابث  قودنـص  ایوگ  ياهنیـشام  يزلف  لوپ  ای  نوتژ  ای  راـکدوخ  هاگتـسد  شزومآ ، و 

ياـه نادـند  مشچ و  تسد و  اـپ و  هلمج  زا   ) يراـطیب يزاـس و  نادـند  یبط و  یحارج و  تاودا  تـلاآ و  - 10. نک شوماخ  شتآ  ياـه 
بآ و یـشک  هلول  هیوهت و  ندرک و  کشخ  دـیربت و  خـبط و  راـخب و  دـلوم  ندرک و  مزگ  ییانـشور و  مزاول  تاسیـسات و  - 11( یعونصم
-14 لاعتشا لباقداوم  هراپمخ ، تامهم و  مرگ ، هحلسا  - 13. ییاوهو . ییایرد . ینیمر لقنو  لمح  ياههاگتسد  هیلقن ، طئاسو  - 12  . یتشادهب

لاگنچو هدـنرب  تلاآ  يانثتـسا  هب   ) نآ اب  ندـش  شکور  ایو  اهبنارگ  تازلف  زا  هدـش  هتخاس  تاعونـصم  اهنآ و  تابیکرت  اـهبنارگ و  تازلف 
یب ياههاگتـسدو  قطان  ياهنیـشام  يانثنـسا  هب   ) یقیـسوم تلاآ  - 15. رتمونورک تلاآو  تعاس  اـهبنارگ . ياهگنـس  تارهاوج و  قشاـقو )

( میس
هدش هتخاس  ياهلااک  اوقم و  ذغاک و  زا  هدش  هتخاس  يلااک  ذغاک و  فلتخم 16 - داوم  زا  هدش  هتخاس  ءایشا  تاعونصم و  مراهچ _ لصف 

مزاول ریرحتلا ،) مزاول  يارب   ) راد بسچ  مزاول  ریرحتلا ، مزاول  سکع ، یفاحـص . مزاول  باـتک و  تـلاجم ، هماـنزور ، تاـعوبطم ، اوـقم ، زا 
قرو یشزومآ ) ياههاگتسد  يانثنـسا  هب   ) تیبرت شزومآ و  مزاول  لبم ، يانثنـسا  هب  رتفد  مزاول  ریرحت و  نیـشام  یـشاقن ، يوم  ملق  يرنه ،
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ریاس رد  هک  روبزم  داوم  زا  هدـش  هتخاس  ياهلااک  نآ  هباـشم  داوم  و  اـتلااب ) ) کـیتسلا مک  وچوئاـک ، - 17. هعبطم هشیلک  فورح و  يزاـب ،
عاجترا لباق  هلول  اهنآ ، زا  هدش  هتخاس  تلاوصحم  اکیم ، زوسن ، هبنپ  يراکقیاع . مزاول  دادسنا و  يدنبراب و  مزاول  تسا  هدـش  رکذ  تاقبط 

یتسد ياهفیک  نادمچ و  تسوپ ، تسا  هدشنرکذ  تاقبط  ریاسرد  هک  اهنآ  زا  هدش  هتخاس  مزاول  یعونـصم ، مرچ  مرچ و  - 18. يزلف ریغ  و 
، کهآ تنمس ، یعونصم ، یعیبط و  گنس  ینامتخاس  حلاصم  مزاول و  - 19. یجارس ءایشا  گرب و  نیز و  قلاـش و  اصع ، رتچ ، یترفاسم ،

هلولرـس یگنـس ، ياهانب  كرحتم ، ياهنامتخاس  هریغ . تارطق و  تلافـسآ ، يزاسهار ، حلاصم  یتنمـس  ای  یلافـس ، هلول  نش  چـگ ، تلام ،
، هبنپ بوچ  بوچ ، تسا . هدش  هتخاس  ریز  دراوم  زا  هدشن و  رکذ  تاقبط  ریاس  رد  هک  یتاعونصم  باق و  هنییآ ، لبم ، - 20. يراوید يراخب 
-21. روبزم دراوم  هیلک  هباشم  تلاوصحم  یهام و  شوگ  یهام ، رامد  سلف و  ابرهک ، ناجرم ، فدص ، جاع ، ناوختسا ، خاش ، ریصح ، ین ،

يانثنـسا هب  نک ( كاپ  توهام  ربا ، هناش و  تسا ) هدـشن  شکور  ایو  هدـشن  هتخاس  یتمیق  زلف  زا  هک   ) يراد هناخ  کچوک  فورظ  مزاول و 
، تلاآ هشیـش  دـلاوف  هدارب  ندرک . زیمتو  كاـپ  تهج  مزاول  تـلاآ و  نک  كاـپ  توهاـم  ملق و  هیهت  صوصخم  مزاول  یـشاقن ،) يوم  ملق 

. تسا هدشن  رکذ  تاقبط  ریاس  رد  هک  لافس  ینیچلدب و  ینیچ و  زا  هدش  هتخاس  ءایشا 
 . ینوگو هسیک  . عارـش نابداب و  لااک . شوپورو  هسیک  نکفا ، هیاـس  رداـچ ، روت .  نامـسیر ، باـنط ، - 22 یجاسن تاعونـصم  مجنپ - لصف 

هچراپ عاونا  - 24. خن عاونا  - 23. ماخ یفایلا  داوم  زا  هدـش  هیهت  تاجونـسم  ( هریغو ییایرد  فلع  كوپاـک . وم . .) ندرکرپ مزاول . لاـشوپ و 
-26 یتحار . شفک  نیتوپ و  شفک و  هلمجزا  سوبلم  - 25. تسا هدشن  رکذ  تاقبط  ریاس  رد  هک  هدش  هتفاب  ءایشا  زیم . هرفـسو  باوختخر  .
ریـصح و هچیلاق ، - 27. یعونـصم ياهلگ  نزوس ، قاجنـس و  يراشف ، همکد  همگد ، ناطیق ، هیـشاح و  نابور و  يزودـبلاق ، ءایـشا  يروت و 

. يا هچراپ  ریغ  ياهشوپور  قاطا ، فک  ياه  ششوپ  ریاس  یعمشم و  ياهشرف  ایروب ، يرداپ و 
مزاول تانیئزت  سوبلم ،) يانثتسا  هب   ) کیتسانمیژ شزرو و  مزاول  حیرفت ، يزاب و  ياهبابسا  - 28 شزرو مزاول  يزاب و  بابسا  مشش - لصف 

. لئون تخرد  شیارآ ،
تاج هویم  تاجیزبس و  تشوگ ، ياـه  هراـصع  راکـش ، رویط ، یهاـم ، تشوگ  - 29 يزرواشک تلاوصحم  ییاذـغ و  داوم  متفه - لـصف 

ورـسنک و یکاروخ ، تاینهد  نغور و  ینبل ، تلاوصحم  ریاس  ریـش و  غرم ، مخت  اـبرم ، هلژ و  ورـسنک ، تروص  هب  هدـش و  هتخپ  کـشخ و 
، نان تلاغ ، زا  هدش  هیهت  تابیکرت  درآ ، هوهق ، لدب  وکلا ،) ) يدـنه درآ  اکویپات ،) ، ) جـنرب رکـش ، ودـنق  وئاکاک ، ياچ ، هوهق ، - 30. یشرت
، خی تاج ، هیودا  هکرس ، لفلف ، لدرخ ، کمن ، ییاونان ، درگ  هیام  ریمخ  و  سلام ، هریش ، لسع ، ینتسب ، ، تاج ینیریش  ياهنان  تیوکـسیب ،

هویم هدنز ، تاناویح  تسا . هدـشن  رکذ  تاقبط  ریاس  رد  هک  ییاه  هناد  ینابلگنج و  هایگ و  شرورپ  يزرواشک و  تلاوصحم  - 31. ینشاچ
ریاس رادزاگ و  یندعم و  ياهبآ  - 32. تلام تاناویح ، تهج  ییاذـغ  داوم  یعیبط  ياهلگ  هایگ و  رذـب ، هزات ، تاتابن  تاجیزبس و  تاج و 

نیخدت مزاول  وکابنت  - 34. دوش یمن  تبث  هقبط  نیا  تـلاوصحم  - 33. هباشون هیهت  تهج  تابیکرت  ریاس  تبرـش و  یلکلاریغ  ياه  هباـشون 
تیربک . 

یلوپ روما  یلام  روما  همیب  - 36 يرادا .  يرتفد و  ياهراک  تراجت  يرادا  روما  يراجت  تیریدـم  تاغیلبت  دراوم 35 - ریاس  متشه - لصف 
-39 رود . هار  زا  تارباــخم  - 38 بصن . تامدـخ  يزاسزاب  وریمعت  يزاـسنامتخاس  - 37 تلاغتـسم .  كـلاما و  تـلاماعم  هب  طوبرم  رما 
شزومآ و - 41 داوم . يروآ  لمع  يزاسهب و  - 40 اهترفاسم .  نداد  بیترت  تامدقم و  هیهت  اهلااک  يرادهگن  يدنب و  هتـسب  لقن  لمح و 
يروآ و نـف  یلمع و  تامدـخ  - 42 یگنهرف .  یـشزرو و  ياه  تیلاـعف  یمرگرـس  حـیرفت و  یمیلعت  يزومآراـک و  ياـه  هرود  شرورپ 

هنایار رازفا  تخـس  رازفا و  مرن  هعـسوت  یحارط و  یتعنـص  تاقیقحت  لیحت و  هیزجت و  تامدـخ  هنیمز  نیا  رد  یحارط  شهوژپ و  قیقحت و 
يراطیب تامدخ  یکشزپ  تامدخ  - 44 تقوم . تماقا  لحم  نکـسم و  نیمات  هباشون  هیذغا و  هضرع  تامدخ  - 43 یقوقح .  تامدخ  يا 

ای یـصخش  تامدـخ  - 45 يرادـلگنج .  يرادـغاب و  يزرواـشک  تامدـخ  تاـناویح  اـی  اـهناسنا  يارب  یئاـبیز  یتشادـهب و  ياـه  تبقارم 
 . اهیئاراد لاوما و  دارفا  زا  تظفاحم  يارب  یتینما  تامدخ  دنوش  یم  هئارا  دارفا  ياهزاین  عفر  يارب  نارگید  طسوت  هک  یعامتجا 
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یتعنص يروآون  عاونا 

یمرک یلع  رتکد  هدنسیون : 
يروآوـن تیقـلاخ و  فـلا -  : دوـمن يدـن  هـقبط  ریز  حرــش  هـب  یلک  هتــسد  راـهچ  رد  ناوـت  یم  ار  یتعنــص  يروآوـن  تیقـلاخ و  عاوـنا 

يرازفا مرن  ای  يرازفا  تخـس  يروانف  رد  یئانبریز  یـساسا و  يروآون  تیقلاخ و  یعون  زا  تسا  ترابع  يداینب  يروآون  تیقـلاخیداینب و 
هب ءلاخ  پمـلا  يرواـنف  لیدـبت  لاـثم  ناونع  هب  دوش .  یم  ناـمزاس  نآ  رد  يداـینب  یـساسا و  لوحت  رییغت و  بجوم  هک  یتعنـص  ناـمزاس 
زا يزاجم  ياه  نامزاس  هب  یلعف  ياه  نامزاس  لیدـبت  زتراوک ،  يروانف  هب  تعاس  تخاس  یکیناکم  يروانف  لیدـبت  روتـسیزنارت ،  يروانف 

تیقلاخ و زا  ترابع  دنیآرف  رد  يروآون  تیقلاخیدـنیآرف و  يروآون  تیقلاخ و  ب - دنتـسه .  يداینب  ياه  يروآون  اه و  تیقلاخ  هلمج 
تیریدـم نیون  ياه  هویـش  دـننام  ینامزاس  ياه  يروآون  اه و  تیقلاخ  تسا .  اهراک  زاـس و  رییغت  اـه و  شور  رییغت  دـنیارف ،  رد  يرواون 

تیقلاخ و تیریدـم  نیون  ياـه  متـسیس  یناـسنا ،  عباـنم  تیریدـم  نیون  ياـه  هویـش  يرو و  هرهب  تیریدـم  دـیدج  ياـه  شور  تیفیک ، 
دنوش یم  بوسحم  يدنیآرف  ياه  يروآون  اه و  تیقلاخ  هلمج  زا  ‹‹ TCIM  ›› ریگارف يروآون  تیقلاخ و  تیریدم  ماظن  دننام   ) يروآون

یم ناـمزاس  يرو  هرهب  ءاـقترا  تیفیک و  دوبهب  یـشخب ،  رثا  شیازفا  یئآراـک ،  شیازفا  بجوم  ـلاومعم  دـنیارف  رد  يرواوـن  تیقـلاخ و  .
ياـه یگژیو  زا  یکی  رد  يروآوـن  تیقـلاخ و  زا  تراـبع  يا  هدروآرف  يروآوـن  تیقـلاخیا و  هدروآرف  يروآوـن  تیقـلاخ و  ج -  . ددرگ

يروآون تیقلاخ و  نامزاس  رد  عیدب  دـیدج و  تلاوصحم  دـیلوت  ای  لوصحم و  تیفیک  عون و  رییغت   . دـشاب یم  یتعنـص  نامزاس  لوصحم 
رـصع هلمج  زا  فلتخم  نیوانع  تحت  هک  ناـمز  زا  يا  ههرب  رب  اـهنامزاسنامزاس  رد  يروآون  تیقـلاخ و   . ددرگ یم  بوسحم  يا  هدروآرف 
تهج رد  ار  دوخ  تسا . هدش  حرطم  يروآون  تیقلاخ و  رصع  هرخلااب  تعرس و  رصع  یتاعلاطا ، هعماج  رـصع  یتعنـصارف ، رـصع  ، شناد

زا یساسا  یلصا  ناونع  هب  يروآون  تیقلاخ و  هک  يا  هنوگ  هب  دنزاس . یم  هدامآ  یناهج  فرژ  ياهینوگرگد  ناباتـش و  تارییغت  تیریدم 
دیکات تیقلاخ  شزومآ  رب  هتفرشیپ  ياهروشک  للادتسا ، نیا  ساسارب  تسا . هدش  هتفریذپ  ناوج  ياهتکرـش  اهنامزاس و  ياقب  مهم  لماوع 

دننک هئارا  هدـیچیپ  لئاسم  يارب  قلاخ  عیدـب و  ياهتفایهر  هک  رگن ، هدـنیآ  روآون و  قلاخ ، دارفا  باختنا  رد  اتـسار  نیا  ردو  هدرک  رایـسب 
يریذپ فاطعنا  اهنامزاس  نیا  یگژیو  نیرتمهم  دنتـسه . اراد  ار  يا  هژیو  تایـصوصخ  قلاخ  ياهنامزاس  . دـنا هتـشاد  لوذـبم  صاخ  هجوت 
فاطعنا ياهنامزاس  دراد . عو  ــ ـضوم نیا  رب  ـد  یکات تیریدم ، ییاضتقا  هیرظن  یفرعم  لیلاد  زا  یکی  تسا . اه  نارحب  اب  ییورایور  رد  اهنآ 

ار نآ  هناملاع ، قیقد و  یـسررب  زا  سپ  لوحت ، رییغت و  هب  زاین  تروص  رد  هتـشاد ، هناـققحم  یقطنم و  دروخرب  اـهانگنت  لـئاسم و  اـب  ریذـپ 
هک ییاهنامزاس  تسا . نآ  يریذـپ  فاط  ـ عنا ناز  ــ یم هدـنهد  نا  ـــ ـشن نآ و  ياهدـحاو  طباور  رگنایا  ـ من قلاخ ، راتخاس  دـننک . یم  لاـمعا 

دیدـج شرگن  . دـنوش ی  ــــ یگتفـشآ م راچد  نارحب ، نارود  رد  تدـحو  يراکمه و  داجیا  يارب  دنـشاب ، فاطعنا  لباقریغ  راتخاس  ياراد 
رترب شرگن  نیا  دراد . یناسنا  يلااو  تاراظتنا  هعـسوت  رد  یعـس  هک  هدش  حرطم  تاراظتنا  يانبم  رب  تیریدم  شرگن  ناونع  تحت  يرگید 
نیا اب  نوچ  دـنک ، یم  هیکت  یناسنا  رـصنع  رب  تیریدـم ، ینیع  ییلاقع و  رـصانع  رب  دـیکات  ياج  هب  اریز  تساهـشرگن ، ریاـس  زا  رتـلااو  و 

زا تایلمع  تامادـقا و  هدـنزاس ، ياهحرط  هیلک  دـهد . ماجنا  تاراظتنا  ساسارب  ار  يربهر  تیادـه و  رما  ات  دوش  یم  قیوشت  ریدـم  شرگن 
اما دوش ، ی  ــــــ صخـشم م نامزاس  هلیـسو  هب  دـیدج  راتفر  ای  ـر  کف کی  ذاختا  ناونع  هب  یناـمزاس  رییغت  . دـنریگ یم  همـشچرس  تاراـظتنا 

نیلوا تسا . دـیدج  ناـمزاس  یلک  طـیحم  رازاـب و  ناـمزاس ، تیعـضو ، عون  يارب  هک  تسا  راـتفر  اـی  هدـیا  کـی  ذاـختا  ناـمزاس  يروآون 
ذاـختا ار  رییغت  کـی  دـنک  یم  یپـک  هک  یناـمزاس  دوش و  یم  هتفرگ  رظن  رد  روآون  ناونع  هب  دـنک  یم  یفرعم  ار  هد  ــ یا نیا  هک  یناـمزاس 

ناوت یمن  لمع  رد  هچرگا  تسا . تیقلاخ  هب  هتـسباو  ییوجون  ققحت  تسا . يروآون  همزلا  تیقلاخ  فیراـعت ، نیا  ساـسارب  تسا . هدرک 
کی دیلوت  ییادیپ و  تیقلاخ  تساهیروآون . ییادیپ  دـشر و  رتسب  تیقلاخ  هک  درک  روصت  ناوت  یم  یلو  تخاس  زیامتم  مه  زا  ار  ود  نیا 
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شیپ رد  ینلاوط  یهار  اًبلاغ  يروآون  ات  تیقلاخ  زا  تسا . رکف  هشیدنا و  نآ  نتخاس  یلمع  يروآون  هک  یلاح  رد  تسا  ون  رکف  هشیدنا و 
لمع هب  رایسب  ياهششوک  اهـشلات و  درذگ و  یم  ینلاوط  ینامز  دیآرد  دیدج  یتمدخ  ای  یلوصحم  تروص  هب  ون  يا  ـه  ـشیدنا ات  تسا و 

يروآون تروص  هب  يرگید  درف  هلیـسو  هب  ون  هشیدنا  نآ  دعب  ياهلاس  رد  دوارت و  یم  درف  نهذ  زا  ون  يا  هشیدـنا  هدـیا و  یهاگ  دـیآ . یم 
نتخاس يدربراک  يانعم  هب  يروآون  دراد و  ون  ياه  هشیدنا  داجیا  تردق  هب  هراشا  تیقلاخ  . ددرگ ی  ــــــ یلجتم م تمدخ  ای  لوصحم  رد 
ندروآ هب  هراشا  تیقـلاخ  هک  تفرگ  هجیتن  نینچ  ناوت  یم  قوف  تاـیرظن  نتفرگ  رظنرد  اـب  هصـلاخ  روط  هب  تسا ). هزاـت  ون و  راـکفا  نآ 

هب تسا  نکمم  هک  دـنچره  تسا  دـیدج  ياهزیچ  ندرکادـیپ »  » رب تللاد  يانعم  هب  یترابع  هب  اـی  هتـشاد و  دوجو  هلحرم  هب  دـیدج  يزیچ 
ی ـــــ دنیآرف م ای  تامدخ  لوصحم ، کی  هعـسوت  هدـنریگرب  رد  هک  تسا  يدـیدج  هدـیا  ره  ناونع  هب  يروآون  دـیاین . رد  هدافتـسا  هلحرم 

رتهب قا  ـ بطنا رییغت و  هب  اهیروآون  نیا  دـشاب . دـیدج  ناهج  اـی  تلم و  اـی  تعنـص ، کـی  ناـمزاس ، کـی  هب  تبـسن  تسا  نکمم  هک  ددرگ 
حرطم یتوافتم  ياه  هنیمز  طیارـش و  تیقلاخ  زورب  ياربیروآون  تیقلاخ و  داجیا  طیارـش  . دوش یم  رجنم  دـیدج  ياـه  هد  ــ یا اـب  ناـمزاس 

هب يروآون  روهظ  مهم  ياـههار  زا  یکی  قـلاخ : ياـضف  - 1: زا دـنترابع  دـشاب ، تیقلاخ  كرحم  دـناوت  یم  هک  يا  هدـمع  ياههار  تسا 
نامزاس رد  سکره  زا  دیدج  ياه  هدیا  ندینـش  هدامآ  هشیمه  دیاب  تیریدم  هک  ینعم  نیدب  تسا . تیقلاخ  كرحم  ياضف  ندروآ  دوجو 

تیریدم متسیس  يریگراک  هب  دنامن . دیدج  هشیدنا  هئارا  ـر  ظتنم اهنت  دشاب و  اهرکف  ه  ــ نوگ نیا  يوجتـسج  رد  دیاب  نامزاس  عقاو  رد  دشاب .
زرط هب  ار  دعتـسم  نانکراک  ياهتراهم  دنناوت  یم  رازبا  نیا  يریگراک  اب بـه  ناریدـم  دور . یم  رامـش  هب  نامزاس  رد  يرثوم  رازبا  دادعتـسا 

جیاتن دنناوت  یمن  یلو  دنراکب  لوغـشم  ینامزاس  رد  هک  دینک  دروخرب  يدایز  دعتـسم  دارفااب  امـش  تسا  نکمم  دنهد . شرتسگ  یحیحص 
رـصنع راهچ  دادعتـسا  تیریدم  متـسیس  دهد . یم  يور  بسانم  دادعتـسا  تیریدم  متـسیس  نادقف  رطاخ  هب  نیا  دننک . دـیلوت  یهجوت  لباق 

: تیقـلاخ يارب  تقو  نداد  - 2. اهدادعتـسا ندرک  فشک  اهدادعتـسا -  تیریدـم  هرادا و  اهدادعتـسا -  ظفح  اهدادعتـسا -  بذـج  دراد :
-3. دـنهد صاصتخا  دـنراد  ار  مزـلا  یگتـسیاش  هک  یناـنکراک  زا  کـیره  هب  ار  یـصوصخم  رتفد  دـنناوت  یم  روظنم  نیا  يارب  تاسـسوم 

هئارا يارب  یشور  بیترت  نیدب  تسا  تاداهنشیپ  تفایرد  متسیس  يرارقرب  تیقلاخ  بیغرت  ياهشور  زا  یکی  تاداهنشیپ : متسیس  يرارقرب 
. دنمان یم  هعـسوت  قیقحت و  دـحاو  ار  هورگ  نیا  اهنامزاس  زا  یـضعب  رد  تیقلاخ : صوصخم  دـحاو  داجیا  - 4. دوش یم  مهارف  تاداهنشیپ 

قیقحت یهاگ  دننک و  یم  يروانف  لوصحم ، نتخاس  ای  تامدخ  هئارا  يارب  دـیدج  ياه  هدـیا  نتفای  فرـص  ار  ناشتقو  اهدـحاو  هنوگ  نیا 
هتبلا دریگ . یم  تروص  نآ  يروف  دربراک  نتفای  يارب  شـلات  نودـب  شناد  تفرـشیپ  يارب  تاـقیقحت  هنوگ  نیا  دـنهد . یم  ماـجنا  ضحم 
هجوت دروم  لومعم و  رتـشیب  يدربراـک  تاـقیقحت  هزورما  یلو  دـشاب . هتـشاد  يدربراـک  هبنج  دـناوت  یم  ضحم  ياـه  هشیدـنا  نیا  اهدـعب 

دبای هعسوت  يروآون  تیقلاخ و  گنهرف  یتاقیقحت  زکرم  کی  ای  نامزاس و  کی  رد  هکنیا  ياربیروآون  متسیس  يارب  یلمع  تامادقا  . تسا
هلمج زا  دنرادرب  ار  ییاه  ماگ  ناریدم  تسا  مزلا  دنشاب  هتشادن  دوخ  دیدج  تایرظن  هئارا  زا  یساره  دارفا  دوش و  هئارا  دیدج  ياه  هدیا  و 

. دنـسرن هجیتن  هب  تسا  نکمم  اهراک  یخرب  تسا ، دـیدج  يزیچ  ماجنا  ياـنعم  هب  يروآون  دـیربب . نیب  زا  دوخ  ناـمزاس  رد  ار  ساره   - 1:
یباـیزرا متـسیس  زا  یئزج  ناوـنع  هب  ار  يروآوـن  ؛2 -  دـش دـنهاوخن  لدـبم  قلاخ  يدارفا  هب  دنـشاب ، هتـشاد  ساره  تسکـش  زا  دارفا  رگا 

دننک لاوس  یبایزرا  هرود  نایاپ  رد  دوخ  نانکراک  زا  دیاب  اهنامزاس  دیوش . لئاق  يزایتما  نا  يارب  دینک و  حرطم  صخش  ره  يارب  درکلمع 
درف ره  هک  يوحن  هب  دینک  يزاسدنتسم  ار  يروآون  متـسیس  دنیآرف و   - 3 تـسا هدوب  هچ  راک  رب  نآ  ریثات  دـنداد و  ماجنا  يروآون  هچ  هک 
رداق اهنآ  ات  دـینک  اطعا  دوخ  نانکراک  هب  یفاک  لمع  يدازآ  ؛4 -  دبایرد ینـشور  هب  دنیارف  نیا  رد  زین  ار  دوخ  شقن  دنک و  كرد  ار  نآ 

یمامت دینک  لصاح  نانیمطا   - 5. دننک يراکمه  ینامزاس  نورب  ینامزاس و  نورد  لماوع  اب  حرطم و  ار  دیدج  ياهتصرف  اه و  هدیا  دنشاب 
متـسیس هتبلا  تسا ، يژتارتسا  ياتـسار  رد  يروآون  ياهـشلات  هیلک  نینچمه  دـنا و  هدرک  كرد  ار  زکرم  یلک  يژتارتسا  نامزاس  ياـضعا 

هک دـیهد  شزومآ  دارفا  هب  ؛6 -  دنک تیریدم  دنـسر  یم  رظن  هب  دیفم  هک  زین  ار  بوچراچ  زا  جراخ  ياه  هدیا  هک  دـشاب  یتروص  هب  دـیاب 
ياهکبـس رد  عونت  تیمها  شزوـمآ  دارفا  هب  ؛7 -  دنهد رارق  شیامزآ  یـسررب و  دروم  نیون  ياهیروانف  دـیدج ، ياهدـنور  يارب  ار  طیحم 
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؛8 دیشاب هتـشاد  يروآون  ياهتیلاعف  هیلک  رد  ار  توافت  عونت و  راظتنا  نینچمه  دیهد . شزومآ  ار  اهـصصخت  اههاگدید و  تایبرجت ، رکفت ،
دنزاسرتکیدزن لآ  هدیا  تلاح  هب  ار  ام  دنناوت  یم  ـز  ین رتدودحم  يا  ـ هرایعم نیا ، دوجواب  تسا . راوتسا  اه  لآ  هدیا  رب  بولطم  ياهرایعم  - 

ياـه میت  زا  يروآون  ياـه  میت  ؛9 -  دـندرگ یم  لصتم  ام  یلبق  ینهذ  ياهبوچراچ  تاضورفم و  براـجت ، ساـسارب  دوخ  هبون  هب  اـهنآ  و 
اه هنیمز  نیا  رد  یفاک  هزادـنا  هب  ار  نانکراک  دنتـسه . یتوافتم  يرکف  ياهبوچراچ  اهرازبا و  دـنمزاین  اهنآ  دـنتوافتم . لومعم  ياـه  هژورپ 
ات دینک  هیهت  ای  داجیا  ار  اه  هدیا  تیریدـم  متـسیس  ؛10 -  دنـشاب قفوم  يروآون  ياه  میت  رد  راک  ماگنه  ات  دـینک  تیادـه  هداد و  شزومآ 

دنیارف رد  تسکـش  لماوع  . دننک هئارا  ار  دوخ  ياه  هدیا  یبایزرا و  ای  داجیا  ییاسانـش ، ار  دـیدج  ياهتیلباق  اهتـصرف و  دـنوش  قیوشت  دارفا 
مهم لـماع  اـجنیا 10  رد  تسا . هدـمآ  تسد  هب  اـهیروآون  ندیـسرن  هجیتـن  هب  لـیلاد  هدـهاشم ، قیقحت و  لاـس  نیدـنچ  زا  سپ   : يروآوـن

نتـسنادن دوخ  نآ  زا  ندرکن و  تیکلام  ساـسحا  ؛2 - دـنک تیامح  يروآون  زا  هک  یگنهرف  نادـقف  - 1: دوش یم  رکذ  يروآوـن  تسکش 
؛5- دنیارف نیا  يارب  یفاک  عبانم  ندادـن  صیـصخت  ؛4 - يروآون تهج  ریگارف  هدرتسگ و  دـنیارف  کی  نادـقف  ؛3 - ناریدم طسوت  نامزاس 
؛7- یناـمزاس تاـماهبا  عـفر  يارب  یفاـک  يژرنا  ناـمز و  ندرکن  فرـص  ؛6 - نامزاس يژتارتسا  اـب  اـهحرط  اـه و  هژورپ  نیب  طاـبترا  مدـع 

مدع ؛9 - تفر ـ ـشیپ يریگ  هزاد  ـــ نا يا  ـ هـشجنس اهراز و  ـ با نداد  هعـسوت نـ - 8 ؛) داضتم فلتخم و  دـیاقع   ) اهدـنیارف رد  عونت  ندرکنداجیا 
رتسب ناونع  هب  گنهرف  گـنهرف :  . یتیریدـم زادرپ  هدـیا  متـسیس  کـی  نادـقف  ؛10 - يروآون ياـه  میت  رد  اـناوت  ناریدـم  ناـیبرم و  دوجو 

ره دـهنن ، جرا  نآ  هب  هدوبن و  لئاق  شزرا  اهیزادرپ  هدـیا  اه و  هدـیا  يارب  مکاح ، گنهرف  هک  یتروص  رد  دـنک . یم  شقن  يافیا  يروآون 
نیب زا  شا  هفیظو  دـنک و  یم  لمع  ندـب  ینمیا  متـسیس  دـننام  هب  گنهرف  یتلاح ، نینچ  رد  دوش . یم  هفخ  هطقن  رد  زورب  زا  لـبق  يروآون 
یم خر  دنک  دـنیارف  کی  رد  رییغت  نیا  اما  دـبای  رییغت  دـناوت  یم  گنهرف  دـناسرب . بیـسآ  ندـب  هب  هکنآ  زا  لبق  تسا ، دراو  هزات  ره  ندرب 
یم رد  ارجا  هلحرم  هب  ار  نآ  تاناکما ، ندوباراد  تروص  رد  زادرپ  هدیا  دریگ ، یم  لکـش  گرزب  هد  ـ یا کی  هک  یماگنه  ـت :  یکلام . دهد
راک هب  دیدج  هژورپ  نتخاس  ییارجا  تهج  ار  هجدوب  بایمک و  عبانم  تقو ، هدوب و  هدیا  کی  بحاص  دوخ  ریدـم  یتلاح  نینچ  رد  دروآ .

ياهدحاو ناریدم  . دوش یمن  قفوم  لاًومعم  دشاب ، هتـشادن  شیوخ  هدیا  نتخاس  ییارجا  يارب  یفاک  هجدوب  يریدم  نینچ  رگا  تسا . هتفرگ 
اهنامزاس هک  یماگنه  دنیارف :  . دنهدب ندش  ییارجا  تصرف  اهنآ  هب  ات  دنـشاب  دیدج  ياه  هدیا  ياریذـپ  هک  دنتـسه  نیا  دـنمزاین  یتاقیقحت 
يروآون ياه  میت  اهنآ  . دننیب یم  مهارف  ار  ییاه  ک  ــ ینکت رازبا و  اهـشزومآ ، بلغا  دنریذپب ، ار  دـیدج  ياهیروآون  ات  دـنریگ  یم  میمـصت 

وربور يدایز  ياه  ه  ـــ لغـشم اب  دار  ـ فا هک  زور  ـ ما ناهج  رد  دننک . یم  يزیر  همانرب  يزغم  نافوط  تاسلج  يرازگرب  تهج  دننک ، یم  داجیا 
دنمزاـین يروآون  تشاد . دـهاوخن  یفاـک  ییاراـک  يروآون  هب  درخ  هاـگن  مینک ، يریگ  هجیتـن  یتاـیلمع  حوطـس  زا  میهاوخب  رگا  دنتـسه ،

ار يروآون  دـنک ، تیادـه  ینامزاس  دـنیارف  کی  رد  ار  اهنآ  دـنک و  زکرمتم  تسرد  مهم و  ياهـشلاچ  رب  ار  دارفا  دـید  هک  تسا  يدـنیارف 
ياضعا تاقوا  بلغا  عبانم :  . دـیآرد تکرح  هب  ندـش  ییارجا  تمـس  هب  بسانم  دـیاقع  هک  يا  هنوگ  هب  دـنک ، یبایزرا  دـهد و  صیخـشت 

رظن دروم  ثحابم  ریاس  هب  نآ  زا  سپ  میتسه و  يرتشیب  يروآون  دـنمزاین  ام  دـنراد : یم  راهظا  هنـلااس  نارنخـس  هاـگیاج  رد  هریدـم  تئیه 
رکفت يراج و  راک  زا  تغارف  يارب  ار  یتصرف  دیاب  دارفا  تسا . یلام  عبانم  يژرنا و  نامز ، فرـص  دنمزاین  يروآون  دـنزادرپ . یم  شیوخ 

هشیدـنا و هک  دنتـسه  ییاه  متـسیس  دـیدج و  ياهتراهم  دـنمزاین  نینچمه  اهنآ  دنـشاب . هتـشاد  دـیدج  ياـهتیلباق  دوجوم و  ياـه  هنیمز  رد 
رد ام  زورما  يراذـگ  هیامرـس  هب  يزیچ  نینچ  اما  تسا ، هدـنیآ  رد  اقب  يارب  یتایح  يرما  يروآون  دـهد . رارق  ینابیتشپ  دروم  ار  يراکمه 

دارفا دوش . یم  داجیا  لکـشم  دنـشیدنیب ، یبوچراچ  چیه  نودب  دیاب  دننک  یم  رکف  دارفا  هک  ییاج  رد  يژتارتسا :  . دراد یگتـسب  دروم  نیا 
هاگدـید اب  رواب  نیا  دـشاب . هتـشاد  دوجو  رکفت  يارب  دـیابن  یتیدودـحم  چـیه  زرمودـح و  چـیه  ینوناق ، چـیه  هک  دـننک  یم  رواب  مک  مک 

کی هتبلا  دنک . یم  داجیا  دنک ، یمن  لابند  ار  يدوصقم  چیه  هک  مه  زا  ادج  دیاقع  تسا و  ضقانت  رد  دیلوت ) ياتسار  رد  رکفت   ) ارگدیلوت
يا هنوگ  هب  میهاوخب  رگا  . دوب دنهاوخن  ریذپ  هیجوت  يداصتقا  هفرـص  ظاحل  زا  اما  دنیآ  دیدپ  زین  يدلوم  ياه  هدیا  تسا  نکمم  نویلیم  رد 

يژتارتسا نینچ  هتبلا ، مینک . زکرمت  نامزاس  هدـش  فیرعت  همانرب  يژتارتسا و  هدودـحم  لخاد  رد  تیقلاخ  رب  دـیاب  مینک  لمع  رت  شخبرثا 
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همه شاکنک  . دشاب طبترم  ياه  هدودحم  رد  رتشیب  راکفا  زورب  يارب  عیـسو  بسانم و  طیحم  دیاب  نامزاس  یلـصا  تیرومام  نییبت  رب  هولاع 
، حیحـص دیدج و  ياهتیقلاخ  نتفای  يارب  نیا ، دوجواب  دنتـسه . روهظ  رظتنم  هک  دراد  دوجو  نامزاس  رد  يرایـسب  هدشن  نایب  دیاقع  هبناج :

دننام تیقفوم  رد  رثوم  لماوع  مامت  هک  تسا  يدـنیارف  دـنمزاین  تفرـشیپ  نیا  دـنزادرپب . ریگمـشچ  تفرـشیپ  کی  قلخ  هب  دـیاب  اـهنامزاس 
کچوک و يزغم  نافوط  تاسلج  اب  هک  یعادبا  دهد . رارق  یسررب  دروم  ار  یـسایس  طیحم  تاررقم و  نیناوق و  يداصتقا ، طیحم  اهدنور ،

یتوافت عونت ، توافت :  عونت و  . دش دهاوخن  رجنم  شیوخ  یناکم  هدودحم  زا  رتارف  يدیفم  جیاتن  زورب  هب  هاگچیه  دوش  یم  ماجنا  دودـحم 
میت رود ، نادـنچ  هن  يا  هتـشذگ  رد  دوب . هدیـسرن  نم  نهذ  هب  لاـح  هب  اـت  رکف  نیا  بجع  هکنیا  دراد و  دوجو  فلتخم  دارفا  نیب  هک  تسا 

زا توافت  عونت و  داجیا  دـنرادن و  عونت  داجیا  رد  ار  قباس  تیمها  اـهنآ  هزورما ، دـندش . یم  رجنم  تواـفت  عونت و  هب  يا  هفیظودـنچ  ياـه 
کی دروم  رد  ی  ــ صصخت تارظن  اههاگدید و  هئارا  ینامزاس ، ياه  هبرجت  توافتم ، فلاخم و  رکفت  ياهـشور  رب  هنابلطواد  زکرمت  قیرط 

هزادنا يارب  ییاهرایعم  رازبا و  . دشاب رثوم  دارفا  همه  يراکمه  لماش  دـیاب  يروآون  دـنیارف  تسا . ـد  یکات دروم  یـشلاچ ، هلئـسم  ای  تصرف 
دنوش ییارجا  دنناوت  ی  ــ هک م ددرگ  یم  ـه  ئارا ییاهنآ  هب  تبسن  يرتشیب  ياه  هدیا  يروآون ، يارب  ملاس  طیحم  کی  رد  تفرـشیپ :  يریگ 

يزاس و مظنم  يارب  يراکوزاس  هکنآ  رگم  ددرگ  رجنم  میت  راک  رد  لاکـشا  زورب  یفاضا و  راب  هب  دـناوت  یم  عوضوم  نیا  دـنیآ . راک  هب  و 
يرازبا دناوت  یم  يزادرپ  هد  ــ یا تلاح  هب  دورو  زا  لبق  شجنـس  يارب  امنهار  ییاهرایعم  داجیا  دشاب . هتـشاد  دوجو  اه  هدیا  يدـنب  تیولوا 

شزومآ و . دزاس مهارف  ار  دنرادن  تقباطم  اهرایعم  اب  هک  بسانمان  ياه  هدـیا  ندراذـگرانک  رد  اه  هدـیا  یبایزرا  تهج  ییلاقع  یقطنم و 
دنتسه و يا  هژورپ  ياه  میت  ریاس  دننامه  اه  میت  دننک  یم  ضرف  هک  تسا  نیا  دنوش  یم  بکترم  بلغا  اهنامزاس  هک  یهابتشا  يرگیبرم : 
طسوتم 3/7 روط  هب  دارفا  هک  دوب  نآ  زا  یکاح  جـیاتن  يروآون ، هکبـش  کی  طسوت  هتفرگ  تروص  یـسررب  رد  دـنرادن . شزوما  هب  يزاین 

میت کی  رد  تکراشم  هنوگچ  دروم  رد  نایوگخـساپ  دصرد  اهنت 21  نیا ، دوجواب  دـنا . هتـشاد  لاس  بسحرب  اه  هژورپ  رد  يروآون  دروم 
غلاب هک  درادن  یبجعت  دنتـسه . يروآون  میت  کی  زا  يوضع  اًعقاو  هک  دندوب  هتخومآ  دـصرد  زا 10 رتمک  دندوب و  هدـید  شزومآ  يروآون 

دهاوخ شیازفا  اعطق  جیاتن  یهورگ  راک  یمیت و  تکراشم  ياهـشور  شزوما  اب  دـنوش . یم  وربور  تسکـش  اب  اه  هژورپ  زا  دـصرد  رب 70 
عقوم و هب  زور ، هب  شزومآ  ير و  ــ یگدای دـنیارف  کی  داجیا  . تسا هزات  ياهتراهم  رکفت و  يارب  يدـیدج  ياههار  دـنمزاین  يروآون  تفای .

تراهم عون  ره  نتخومآ  دـننام  دـنک ، نیمـضت  يروآون  ياه  میت  زا  ار  شخبرثا  اراک و  تروص  هب  بولطم  جـیاتن  بسک  دـناوت  یم  لاعف 
ءزج يرگیبرم  دوش . یم  ـا  فوکـش روراب و  دـنک  یم  راک  یعقاو  ياهحرط  اب  درف  هک  یلاح  رد  ناـمز  لوط  رد  يروآون  تیحلاـص  دـیدج .

دننام و یم  یقاب  دوخ  لوا  هلحرم  رد  يروآون  ياهحرط  زا  يرایسب  اه : هدیا  تیریدم  متسیس  . تسا تیحلاص  نیا  هعسوت  يدیلک  یتایح و 
یمتـسیس دوجو  دنرادن . ار  دـنا  هدرک  داهنـشیپ  هک  هچنآ  يارجا  يریگیپ و  تهج  یفاک  تردـق  نازادرپ  هدـیا  هک  ارچ  دـنوش  یم  فقوتم 

رد یتایح  یـساسا و  ءزج  کی  دـنک  یبایزرا  دزاس و  ییارجا  ياهدـنیارف  ریگرد  ار  دارفا  هدرک و  لیدـعت  ذـخا و  ار  اه  هدـیا  هک  شخبرثا 
، يروآون ماظن  يزیر  همانرب  دنمزاین  یتاقیقحت  زکارم  اهنامزاس و  هعماج ، رد  يروآون  تیقلاخ و  هعـسوتیریگ  هجیتن  . تسا يروآون  دـنیارف 
هب نهذ  نآ  رد  هک  دیآ . ی  ــ تسد م هب  ندیـشیدناا  بـ دیدج ، ياه  هدـیا  . تسا يریگیپ  تراظن و  هناقلاخ و  تیریدـم  تیامح و  شزومآ ، 

رکف ندـش  نشور  هب  دوجوم ، ياهتیعقاو  بیکرت  ای  فذـح و  اـب  دزادرپ و  یم  نآ  مسجت  هب  دوش و  یم  ریگرد  هلئـسم  کـی  اـب  قیمع  روط 
ر ـــ کف ءاشنم  دنک . یم  هیذغت  دیدج  ياهرکف  نتفای  رد  ار  روصت  هوق  دوش ، یم  لصاح  بیترت  نید  ــــ هک ب یشنیب  دنک . یم  کمک  دیدج 
ات دوش  یم  هداد  طبر  مه  هب  هتفرگ و  رارق  یبایزرا  دروم  دـیآ ، یم  تسد  هب  هک  ـی  فلتخم ياهخنرـس  هک  تسا  لیخت  روصت و  هوق  دـیدج ،

یکدوک نارود  زا  دریگ  یم  اشنم  هدـش  تیادـه  هشیدـنا  رکفت و  زا  هک  تیقلاخ  دـنیارف  تسا  مزـلا  نیا  رباـنب  دـیآ . تسد  هب  رکف  نیرتهب 
هعـسوت تهج  . دوش هئارا  زین  یتاـقیقحت  زکرم  کـی  نیققحم  هب  اـه و  هاگـشناد  رد  يدـعب  ياـه  شزومآ  ریـسم  رد  دوـش و  هداد  شزوـمآ 

رد ناوت  یمن  هیعلاطا  رودص  همانـشخب و  اب  ددرگ ، مهارف  نآ  مزلا  ياهرتسب  دیاب  یتاقیقحت  زکارم  اه و  هاگـشناد  رد  يروآون  تیقلاخ و 
دنمزاین دـنیارف  نیا  دومن .  هناقلاخ  دـیدج و  تایرظن  هئارا  هب  رادراو  ار  دارفا  ای  دومن و  داجیا  يروآون  تیقـلاخ و  یتاـقیقحت  زکرم  کـی 
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زا رگ  تیامح  نامزاس  هناقلاخ و  تیریدم  تیقلاخ ،  يرواون و  ماظن  دوجو  همه  زا  رتمهم  یشیدنا و  دازا  هشیدنا ، رکفت و  گنهرف  دوجو 
يارب بولطمان  طـیحم  رد  تسا . تیقـلاخ  دـشر  لـماوع  نیرتمهم  زا  قـلاخ  طـیحم  دوجو  یلک ، روط  هب  . تساـه تیقـلاخ  اـه و  هشیدـنا 

یم لـباقت  تعناـمم  تمواـقم و  اـب  رییغت  ینوگرگد و  تـلایامت  دوش و  یم  داـقتنا  رتـشیب  ون  دـیدج و  ياـه  هشیدـنا  زا  تیقـلاخ  شرورپ 
هک هنوگ  نیدب  تسا ، قلاخ  یلک  روط  هب  دعتـسم و  كرحم ، ياضف  ندروآدوجو  هب  تیقلاخ  ندرکرولبتم  مهم  ياهـشور  زا  یکی  . دـننک

ياههار هئارا  دیدج و  تارظن  دنشاب و  هتشاد  ار  نیو  ــ عیدب و ن ياه  هشیدنا  ندینش  یگدامآ  رمتـسم  رو  ــ هب ط دیاب  نامزا  ـــــ ـس نلاوئـسم 
ندـش ییارجا  تهج  . دـنیامن داـجیا  دوخ  ناـمزاس  رد  ار  يوج  نینچ  دـنناوت  یمن  نارید  ـــ زا م يرایـسب  هنافـساتم  دـننک . تیوـقت  ار  هزاـت 
ياـه داـهن  دـیاب  ادـتبا  رد  روـشک  یـشزوما  یملع و  زکارم  اـه و  هاـگناد  رد  ییافوکــش  يروآوـن و  ینعی  لاـس 1387  دنمـشزرا  دومنهر 

داجیا و دـیاب  يروآون  تیقلاخ و  ماظن  دـنک ، عورـش  دوخ  زا  دـنرادرب و  ریـسم  نیا  رد  یـساسا  ياه  ماگ  يریگ  میمـصت  يرازگتـسایس و 
نوچ یتاعوضوم  حرط  اب  ار  عوضوم  نیا  يزاـس  هنیداـهن  شیپ  ناـیلاس  زا  عوضوم  نیا  زا  یهاـگا  اـب  بـلاقنا  مظعم  ربهر  ددرگ . هنیداـهن 

يراذـگمان اب  کنیا  دـندوب و  هدومن  زاغآ  دـیکات  اب  يدـج و  روطب  ار  ملع  دـیلوت  يرازفا و  مرن  تضهن  يرواون و  یملع ، لوحت  ترورض 
، داهن رد  يروآون  تیقلاخ و  ماظن  هعـسوت  نیا  ربانب  . دـن هدومرف  نییعت  ماظن  راک  روتـسد  ناونعب  دـنمفده  روطب  ار  تکرح  نیا  لاس 1387 
هناقلاخ و تارظن  اه و  هدـیا  زا  یتیاـمح  هماـنرب  قـلاخ و  ناریدـم  يروآون ، ماـظن  دوجو  دـنمزاین  یتاـقیقحت  زکارم  هاگـشناد و  ناـمزاس ،

شرورپ ياه  شور  تیقلاخ و  تراهم و  ياه  شور  شزوما  يروآون ، تیقلاخ و  ياه  هاگراک  رکف ، ياه  قاطا  لیکـشت  تسا . هناروآون 
یتاـقیقحت زکارم  ناـمزاس و  رد  دـنیارف  نیا  هعـسوت  ياـهراکهار  هلمج  زا  يروآون  تیقـلاخ و  تاـمازلا  هناـقلاخ و  دـیدج و  ياـه  هدـیا 

رب هولاع  نیا  ربانب  تسا  دنمـشناد  قلاخ و  ياه  ناسنا  هشیدـنا  لـصاح  قـلاخ و  تارکفت  اـشنم  يروآون  تیقـلاخ و  تسا  یهیدـب  . تسا
ياه هدیا  قلاخ و  ياه  هشیدنا  یساسا  نکر  ناونعب  یتاقیقحت  زکارم  یهاگشناد و  نادنمشیدنا  نیققحم و  اه ، نامزاس  اهداهن و  فیاظو 
لاس رد  تیلاعف  شلات و  هکنیا  هب  هجوت  اب  . دنـشاب هتـشاد  دیدج  ياه  هدیا  اه و  حرط  هئارا  یـسررب و  رد  ار  رت  نوزفا  یـشلات  دیاب  هنارواون 

، گنهرف هعسوت  اب  تسا  دیما  دبای  یم  همادا  يرتشیب  تدش  اب  يربهر  مظعم  ماقم  ياه  دومنهر  ندش  ییارجا  تهج  ییافوکـش  يروآون و 
هتسد راهچ  رد  ناوت  یم  ار  یتعنص  يروآون  عاونا   میـشاب . روشک  یملع  هعـسوت  رد  رتشیب  باتـش  دهاش  تیقلاخ  شرورپ  هشیدنا و  رکفت ،

تیقـلاخ و یعون  زا  تسا  تراـبع  يداـینب  يروآون  تیقـلاخیداینب و  يروآوـن  تیقـلاخ و  فـلا -  : دوـمن يدـنب  هقبط  ریز  حرـش  هب  یلک 
نآ رد  يداینب  یساسا و  لوحت  رییغت و  بجوم  هک  یتعنـص  نامزاس  يرازفا  مرن  ای  يرازفا  تخـس  يروانف  رد  یئانبریز  یـساسا و  يروآون 

يروانف هب  تعاس  تخاس  یکیناکم  يروانف  لیدبت  روتـسیزنارت ،  يروانف  هب  ءلاخ  پملا  يروانف  لیدـبت  لاثم  ناونع  هب  دوش .  یم  نامزاس 
تیقـلاخ و ب -  . دنتـسه يداـینب  ياـه  يروآون  اـه و  تیقـلاخ  هلمج  زا  يزاـجم  ياـه  ناـمزاس  هب  یلعف  ياـه  ناـمزاس  لیدـبت  زتراوک ، 
 . تسا اهراک  زاس و  رییغت  اـه و  شور  رییغت  دـنیارف ،  رد  يرواون  تیقـلاخ و  زا  تراـبع  دـنیآرف  رد  يروآون  تیقلاخیدـنیآرف و  يروآون 

نیون ياه  هویـش  يرو و  هرهب  تیریدم  دیدج  ياه  شور  تیفیک ،  تیریدم  نیون  ياه  هویـش  دننام  ینامزاس  ياه  يروآون  اه و  تیقلاخ 
زا ‹‹ TCIM  ›› ریگارف يروآون  تیقلاخ و  تیریدم  ماظن  دننام   ) يروآون تیقلاخ و  تیریدـم  نیون  ياه  متـسیس  یناسنا ،  عبانم  تیریدـم 

شیازفا یئآراک ،  شیازفا  بجوم  لاومعم  دنیارف  رد  يرواون  تیقلاخ و   . دنوش یم  بوسحم  يدنیآرف  ياه  يروآون  اه و  تیقلاخ  هلمج 
يا هدروآرف  يروآون  تیقلاخیا و  هدروآرف  يروآون  تیقـلاخ و  ج -  . ددرگ یم  ناـمزاس  يرو  هرهب  ءاـقترا  تیفیک و  دوبهب  یـشخب ،  رثا 

دیلوت اـی  لوصحم و  تیفیک  عون و  رییغت   . دـشاب یم  یتعنـص  ناـمزاس  لوصحم  ياـه  یگژیو  زا  یکی  رد  يروآون  تیقـلاخ و  زا  تراـبع 
رب اهنامزاسنامزاس  رد  يروآون  تیقلاخ و   . ددرگ یم  بوسحم  يا  هدروآرف  يروآون  تیقلاخ و  نامزاس  رد  عیدـب  دـیدج و  تـلاوصحم 

رصع هرخلااب  تعرس و  رصع  یتاعلاطا ، هعماج  رصع  یتعنصارف ، رصع  ، شناد رـصع  هلمج  زا  فلتخم  نیوانع  تحت  هک  نامز  زا  يا  ههرب 
هب دـنزاس . یم  هدامآ  یناهج  فرژ  ياهینوگرگد  ناباتـش و  تارییغت  تیریدـم  تهج  رد  ار  دوخ  تسا . هدـش  حرطم  يروآون  تیقـلاخ و 

ساسارب تسا . هدش  هتفریذپ  ناوج  ياهتکرـش  اهنامزاس و  ياقب  مهم  لماوع  زا  یـساسا  یلـصا  ناونع  هب  يروآون  تیقلاخ و  هک  يا  هنوگ 
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هک رگن ، هدنیآ  روآون و  قلاخ ، دارفا  باختنا  رد  اتسار  نیا  ردو  هدرک  رایسب  دیکات  تیقلاخ  شزومآ  رب  هتفرشیپ  ياهروشک  للادتسا ، نیا 
اراد ار  يا  هژیو  تایـصوصخ  قلاخ  ياهنامزاس  . دنا هتـشاد  لوذبم  صاخ  هجوت  دننک  هئارا  هدیچیپ  لئاسم  يارب  قلاخ  عیدـب و  ياهتفایهر 

ییاضتقا هیرظن  یفرعم  لیلاد  زا  یکی  تسا . اـه  نارحب  اـب  ییوراـیور  رد  اـهنآ  يریذـپ  فاـطعنا  اـهنامزاس  نیا  یگژیو  نیرتمهم  دنتـسه .
زاین تروص  رد  هتشاد ، هناققحم  یقطنم و  دروخرب  اهانگنت  لئاسم و  اب  ریذپ  فاطعنا  ياهنامزاس  دراد . عو  ــ ـضوم نیا  رب  ـد  یکات تیریدم ،

نا ـــ ـشن نآ و  ياهدـحاو  طباور  رگنایا  ـ من قـلاخ ، راـتخاس  دـننک . یم  لاـمعا  ار  نآ  هناـملاع ، قیقد و  یـسررب  زا  سپ  لوحت ، رییغت و  هب 
رد تدـحو  يراکمه و  داجیا  يارب  دنـشاب ، فاطعنا  لباقریغ  راتخاس  ياراد  هک  ییاهنامزاس  تسا . نآ  يریذـپ  فاـط  ـ عنا ناز  ــ یم هدـنهد 

یعس هک  هدش  حرطم  تاراظتنا  يانبم  رب  تیریدم  شرگن  ناونع  تحت  يرگید  دیدج  شرگن  . دنوش ی  ــــ یگتفشآ م راچد  نارحب ، نارود 
ینیع ییلاقع و  رـصانع  رب  دـیکات  ياج  هب  اریز  تساهـشرگن ، ریاس  زا  رتلااو  رترب و  شرگن  نیا  دراد . یناسنا  يلااو  تاراـظتنا  هعـسوت  رد 
ماجنا تاراظتنا  ساسارب  ار  يربهر  تیاده و  رما  ات  دوش  یم  قیوشت  ریدم  شرگن  نیا  اب  نوچ  دنک ، یم  هیکت  یناسنا  رـصنع  رب  تیریدـم ،

راتفر ای  ـر  کف کی  ذاختا  ناونع  هب  ینامزاس  رییغت  . دـنریگ یم  همـشچرس  تاراظتنا  زا  تایلمع  تامادـقا و  هدـنزاس ، ياـهحرط  هیلک  دـهد .
، نامزاس تیعـضو ، عون  يارب  هک  تسا  راتفر  ای  هدـیا  کی  ذاختا  نامزاس  يروآون  اـما  دوش ، ی  ــــــ صخـشم م ناـمزاس  هلیـسو  هب  دـیدج 
دوش و یم  هتفرگ  رظن  رد  روآون  ناوـنع  هب  دـنک  یم  یفرعم  ار  هد  ــ یا نیا  هک  یناـمزاس  نیلوا  تسا . دـیدج  ناـمزاس  یلک  طـیحم  رازاـب و 

هتـسباو ییوجون  ققحت  تسا . يروآون  همزلا  تیقلاخ  فیراعت ، نیا  ساسارب  تسا . هدرک  ذاختا  ار  رییغت  کی  دنک  یم  یپک  هک  ینامزاس 
ییادیپ دـشر و  رتسب  تیقلاخ  هک  درک  روصت  ناوت  یم  یلو  تخاس  زیامتم  مه  زا  ار  ود  نیا  ناوت  یمن  لمع  رد  هچرگا  تسا . تیقلاخ  هب 

زا تسا . رکف  هشیدـنا و  نآ  نتخاس  یلمع  يروآون  هک  یلاح  رد  تسا  ون  رکف  هشیدـنا و  کی  دـیلوت  ییادـیپ و  تیقـلاخ  تساـهیروآون .
ینلاوط ینامز  دیآرد  دیدج  یتمدخ  ای  یلوصحم  تروص  هب  ون  يا  ـه  ـشیدنا ات  تسا و  شیپ  رد  ینلاوط  یهار  اًبلاغ  يروآون  ات  تیقلاخ 

نآ دـعب  ياهلاس  رد  دوارت و  یم  درف  نهذ  زا  ون  يا  هشیدـنا  هدـیا و  یهاگ  دـیآ . یم  لمع  هب  رایـسب  ياهـششوک  اهـشلات و  درذـگ و  یم 
هشیدنا داجیا  تردق  هب  هراشا  تیقلاخ  . ددرگ ی  ــــــ یلجتم م تمدخ  ای  لوصحم  رد  يروآون  تروص  هب  يرگید  درف  هلیسو  هب  ون  هشیدنا 

ناوت یم  قوف  تایرظن  نتفرگ  رظنرد  اب  هصلاخ  روط  هب  تسا ). هزات  ون و  راکفا  نآ  نتخاس  يدربراک  ياـنعم  هب  يروآون  دراد و  ون  ياـه 
« ندرکادـیپ  » رب تللاد  يانعم  هب  یترابع  هب  اـی  هتـشاد و  دوجو  هلحرم  هب  دـیدج  يزیچ  ندروآ  هب  هراـشا  تیقـلاخ  هک  تفرگ  هجیتن  نینچ 

هدنریگرب رد  هک  تسا  يدـیدج  هدـیا  ره  ناونع  هب  يروآون  دـیاین . رد  هدافتـسا  هلحرم  هب  تسا  نکمم  هک  دـنچره  تسا  دـیدج  ياهزیچ 
دیدج ناهج  ای  تلم و  ای  تعنص ، کی  نامزاس ، کی  هب  تبـسن  تسا  نکمم  هک  ددرگ  ی  ـــــ دنیآرف م ای  تامدخ  لوصحم ، کی  هعـسوت 
زورب ياربیروآون  تیقـلاخ و  داـجیا  طیارـش  . دوش یم  رجنم  دـیدج  ياـه  هد  ــ یا اـب  ناـمزاس  رتهب  قا  ـ بطنا رییغت و  هب  اـهیروآون  نیا  دـشاب .

: قلاخ ياضف  - 1: زا دنترابع  دشاب ، تیقلاخ  كرحم  دناوت  یم  هک  يا  هدمع  ياههار  تسا  حرطم  یتوافتم  ياه  هنیمز  طیارش و  تیقلاخ 
ندینـش هدامآ  هشیمه  دیاب  تیریدم  هک  ینعم  نیدب  تسا . تیقلاخ  كرحم  ياضف  ندروآ  دوجو  هب  يروآون  روهظ  مهم  ياههار  زا  یکی 
هـشیدنا هئارا  ـر  ظتنم اهنت  دشاب و  اهرکف  ه  ــ نوگ نیا  يوجتـسج  رد  دـیاب  نامزاس  عقاو  رد  دـشاب . نامزاس  رد  سکره  زا  دـیدج  ياه  هدـیا 

یم رازبا  نیا  يریگراک  اب بـه  ناریدم  دور . یم  رامـش  هب  نامزاس  رد  يرثوم  رازبا  دادعتـسا  تیریدم  متـسیس  يریگراک  هب  دـنامن . دـیدج 
رد هک  دـینک  دروخرب  يدایز  دعتـسم  دارفااب  امـش  تسا  نکمم  دـنهد . شرتسگ  یحیحـص  زرط  هب  ار  دعتـسم  نانکراک  ياـهتراهم  دـنناوت 
یم يور  بسانم  دادعتسا  تیریدم  متسیس  نادقف  رطاخ  هب  نیا  دننک . دیلوت  یهجوت  لباق  جیاتن  دنناوت  یمن  یلو  دنراکب  لوغـشم  ینامزاس 

ندرک فشک  اهدادعتسا -  تیریدم  هرادا و  اهدادعتـسا -  ظفح  اهدادعتـسا -  بذج  دراد : رـصنع  راهچ  دادعتـسا  تیریدم  متـسیس  دهد .
یگتسیاش هک  ینانکراک  زا  کیره  هب  ار  یصوصخم  رتفد  دنناوت  یم  روظنم  نیا  يارب  تاسسوم  تیقلاخ : يارب  تقو  نداد  - 2. اهدادعتسا

تاداهنشیپ تفایرد  متسیس  يرارقرب  تیقلاخ  بیغرت  ياهشور  زا  یکی  تاداهنـشیپ : متـسیس  يرارقرب  - 3. دنهد صاصتخا  دـنراد  ار  مزلا 
ار هورگ  نیا  اهنامزاس  زا  یضعب  رد  تیقلاخ : صوصخم  دحاو  داجیا  - 4. دوش یم  مهارف  تاداهنشیپ  هئارا  يارب  یشور  بیترت  نیدب  تسا 
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، لوصحم نتخاس  ای  تامدخ  هئارا  يارب  دیدج  ياه  هدیا  نتفای  فرـص  ار  ناشتقو  اهدـحاو  هنوگ  نیا  دـنمان . یم  هعـسوت  قیقحت و  دـحاو 
دربراک نتفای  يارب  شلات  نودـب  شناد  تفرـشیپ  يارب  تاقیقحت  هنوگ  نیا  دـنهد . یم  ماـجنا  ضحم  قیقحت  یهاـگ  دـننک و  یم  يرواـنف 

يدربراک تاقیقحت  هزورما  یلو  دشاب . هتـشاد  يدربراک  هبنج  دناوت  یم  ضحم  ياه  هشیدنا  نیا  اهدعب  هتبلا  دریگ . یم  تروص  نآ  يروف 
گنهرف یتاقیقحت  زکرم  کـی  اـی  ناـمزاس و  کـی  رد  هکنیا  ياربیروآون  متـسیس  يارب  یلمع  تامادـقا  . تسا هجوت  دروم  لومعم و  رتشیب 

تـسا مزلا  دنـشاب  هتـشادن  دوخ  دـیدج  تایرظن  هئارا  زا  یـساره  دارفا  دوش و  هئارا  دـیدج  ياه  هدـیا  دـبای و  هعـسوت  يروآون  تیقلاخ و 
یخرب تسا ، دیدج  يزیچ  ماجنا  يانعم  هب  يروآون  دـیربب . نیب  زا  دوخ  نامزاس  رد  ار  ساره   - 1  : هلمج زا  دنرادرب  ار  ییاه  ماگ  ناریدم 

هب ار  يروآون  ؛2 -  دش دنهاوخن  لدبم  قلاخ  يدارفا  هب  دنشاب ، هتـشاد  ساره  تسکـش  زا  دارفا  رگا  دنـسرن . هجیتن  هب  تسا  نکمم  اهراک 
رد دوخ  نانکراک  زا  دیاب  اهنامزاس  دیوش . لئاق  يزایتما  نا  يارب  دینک و  حرطم  صخش  ره  يارب  درکلمع  یبایزرا  متسیس  زا  یئزج  ناونع 

ار يروآوـن  متـسیس  دـنیآرف و   - 3 تـسا هدوب  هچ  راـک  رب  نآ  ریثاـت  دـنداد و  ماـجنا  يروآوـن  هچ  هک  دـننک  لاوـس  یباـیزرا  هرود  ناـیاپ 
هب یفاک  لمع  يدازآ  ؛4 -  دبایرد ینشور  هب  دنیارف  نیا  رد  زین  ار  دوخ  شقن  دنک و  كرد  ار  نآ  درف  ره  هک  يوحن  هب  دینک  يزاسدنتـسم 

يراکمه ینامزاس  نورب  ینامزاس و  نورد  لماوع  اب  حرطم و  ار  دیدج  ياهتصرف  اه و  هدیا  دنـشاب  رداق  اهنآ  ات  دینک  اطعا  دوخ  نانکراک 
رد يروآون  ياهـشلات  هیلک  نینچمه  دـنا و  هدرک  كرد  ار  زکرم  یلک  يژتارتسا  نامزاس  ياضعا  یمامت  دـینک  لصاح  نانیمطا   - 5. دننک

تیریدم دنـسر  یم  رظن  هب  دیفم  هک  زین  ار  بوچراچ  زا  جراخ  ياه  هدیا  هک  دشاب  یتروص  هب  دیاب  متـسیس  هتبلا  تسا ، يژتارتسا  ياتـسار 
دارفا هب  ؛7 -  دنهد رارق  شیامزآ  یـسررب و  دروم  نیون  ياهیروانف  دیدج ، ياهدـنور  يارب  ار  طیحم  هک  دـیهد  شزومآ  دارفا  هب  ؛6 -  دنک

هیلک رد  ار  توافت  عونت و  راظتنا  نینچمه  دیهد . شزومآ  ار  اهصصخت  اههاگدید و  تایبرجت ، رکفت ، ياهکبـس  رد  عونت  تیمها  شزومآ 
ام دنناوت  یم  ـز  ین رتدودحم  يا  ـ هرایعم نیا ، دوجواب  تسا . راوتـسا  اه  لآ  هدیا  رب  بولطم  ياهرایعم  ؛8 -  دیشاب هتشاد  يروآون  ياهتیلاعف 

؛9 دندرگ یم  لصتم  ام  یلبق  ینهذ  ياهبوچراچ  تاضورفم و  براجت ، ساسارب  دوخ  هبون  هب  اهنآ  دـنزاسرتکیدزن و  لآ  هدـیا  تلاح  هب  ار 
هب ار  نانکراک  دنتـسه . یتوافتم  يرکف  ياهبوچراچ  اهرازبا و  دنمزاین  اهنآ  دنتوافتم . لومعم  ياه  هژورپ  ياه  میت  زا  يروآون  ياه  میت  - 

هدیا تیریدم  متسیس  ؛10 -  دنـشاب قفوم  يروآون  ياه  میت  رد  راک  ماگنه  ات  دینک  تیاده  هداد و  شزومآ  اه  هنیمز  نیا  رد  یفاک  هزادـنا 
هئارا ار  دوخ  ياه  هدـیا  یبایزرا و  ای  داجیا  ییاسانـش ، ار  دـیدج  ياـهتیلباق  اهتـصرف و  دـنوش  قیوشت  دارفا  اـت  دـینک  هیهت  اـی  داـجیا  ار  اـه 

. تسا هدمآ  تسد  هب  اهیروآون  ندیسرن  هجیتن  هب  لیلاد  هدهاشم ، قیقحت و  لاس  نیدنچ  زا  سپ   : يروآون دنیارف  رد  تسکش  لماوع  . دننک
ندرکن و تیکلام  ساسحا  ؛2 - دنک تیامح  يروآون  زا  هک  یگنهرف  نادقف  - 1: دوش یم  رکذ  يروآون  تسکش  مهم  لماع  اجنیا 10  رد 

یفاک عبانم  ندادن  صیـصخت  ؛4 - يروآون تهج  ریگارف  هدرتسگ و  دـنیارف  کی  نادـقف  ؛3 - ناریدم طسوت  نامزاس  نتـسنادن  دوخ  نآ  زا 
تاماهبا عفر  يارب  یفاک  يژرنا  نامز و  ندرکن  فرـص  ؛6 - نامزاس يژتارتسا  اب  اهحرط  اه و  هژورپ  نیب  طابترا  مدـع  ؛5- دنیارف نیا  يارب 

؛ تفر ـ شیپ يریگ  هزاد  ـــ نا يا  ـ هشجنس اهراز و  ـ با نداد  هعسوت نـ - 8 ؛) داضتم فلتخم و  دیاقع   ) اهدنیارف رد  عونت  ندرکنداجیا  ؛7- ینامزاس
ناونع هب  گنهرف  گنهرف :  . یتیریدم زادرپ  هدیا  متـسیس  کی  نادـقف  ؛10 - يروآون ياه  میت  رد  اناوت  ناریدـم  ناـیبرم و  دوجو  مدـع  - 9

، دهنن جرا  نآ  هب  هدوبن و  لئاق  شزرا  اهیزادرپ  هدیا  اه و  هدـیا  يارب  مکاح ، گنهرف  هک  یتروص  رد  دـنک . یم  شقن  يافیا  يروآون  رتسب 
نیب زا  شا  هفیظو  دنک و  یم  لمع  ندب  ینمیا  متسیس  دننام  هب  گنهرف  یتلاح ، نینچ  رد  دوش . یم  هفخ  هطقن  رد  زورب  زا  لبق  يروآون  ره 
یم خر  دنک  دـنیارف  کی  رد  رییغت  نیا  اما  دـبای  رییغت  دـناوت  یم  گنهرف  دـناسرب . بیـسآ  ندـب  هب  هکنآ  زا  لبق  تسا ، دراو  هزات  ره  ندرب 
یم رد  ارجا  هلحرم  هب  ار  نآ  تاناکما ، ندوباراد  تروص  رد  زادرپ  هدیا  دریگ ، یم  لکـش  گرزب  هد  ـ یا کی  هک  یماگنه  ـت :  یکلام . دهد
راک هب  دیدج  هژورپ  نتخاس  ییارجا  تهج  ار  هجدوب  بایمک و  عبانم  تقو ، هدوب و  هدیا  کی  بحاص  دوخ  ریدـم  یتلاح  نینچ  رد  دروآ .

ياهدحاو ناریدم  . دوش یمن  قفوم  لاًومعم  دشاب ، هتـشادن  شیوخ  هدیا  نتخاس  ییارجا  يارب  یفاک  هجدوب  يریدم  نینچ  رگا  تسا . هتفرگ 
اهنامزاس هک  یماگنه  دنیارف :  . دنهدب ندش  ییارجا  تصرف  اهنآ  هب  ات  دنـشاب  دیدج  ياه  هدیا  ياریذـپ  هک  دنتـسه  نیا  دـنمزاین  یتاقیقحت 
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يروآون ياه  میت  اهنآ  . دننیب یم  مهارف  ار  ییاه  ک  ــ ینکت رازبا و  اهـشزومآ ، بلغا  دنریذپب ، ار  دـیدج  ياهیروآون  ات  دـنریگ  یم  میمـصت 
وربور يدایز  ياه  ه  ـــ لغـشم اب  دار  ـ فا هک  زور  ـ ما ناهج  رد  دننک . یم  يزیر  همانرب  يزغم  نافوط  تاسلج  يرازگرب  تهج  دننک ، یم  داجیا 

دنمزاـین يروآون  تشاد . دـهاوخن  یفاـک  ییاراـک  يروآون  هب  درخ  هاـگن  مینک ، يریگ  هجیتـن  یتاـیلمع  حوطـس  زا  میهاوخب  رگا  دنتـسه ،
ار يروآون  دـنک ، تیادـه  ینامزاس  دـنیارف  کی  رد  ار  اهنآ  دـنک و  زکرمتم  تسرد  مهم و  ياهـشلاچ  رب  ار  دارفا  دـید  هک  تسا  يدـنیارف 

ياضعا تاقوا  بلغا  عبانم :  . دـیآرد تکرح  هب  ندـش  ییارجا  تمـس  هب  بسانم  دـیاقع  هک  يا  هنوگ  هب  دـنک ، یبایزرا  دـهد و  صیخـشت 
رظن دروم  ثحابم  ریاس  هب  نآ  زا  سپ  میتسه و  يرتشیب  يروآون  دـنمزاین  ام  دـنراد : یم  راهظا  هنـلااس  نارنخـس  هاـگیاج  رد  هریدـم  تئیه 

رکفت يراج و  راک  زا  تغارف  يارب  ار  یتصرف  دیاب  دارفا  تسا . یلام  عبانم  يژرنا و  نامز ، فرـص  دنمزاین  يروآون  دـنزادرپ . یم  شیوخ 
هشیدـنا و هک  دنتـسه  ییاه  متـسیس  دـیدج و  ياهتراهم  دـنمزاین  نینچمه  اهنآ  دنـشاب . هتـشاد  دـیدج  ياـهتیلباق  دوجوم و  ياـه  هنیمز  رد 
رد ام  زورما  يراذـگ  هیامرـس  هب  يزیچ  نینچ  اما  تسا ، هدـنیآ  رد  اقب  يارب  یتایح  يرما  يروآون  دـهد . رارق  ینابیتشپ  دروم  ار  يراکمه 

دارفا دوش . یم  داجیا  لکـشم  دنـشیدنیب ، یبوچراچ  چیه  نودب  دیاب  دننک  یم  رکف  دارفا  هک  ییاج  رد  يژتارتسا :  . دراد یگتـسب  دروم  نیا 
هاگدـید اب  رواب  نیا  دـشاب . هتـشاد  دوجو  رکفت  يارب  دـیابن  یتیدودـحم  چـیه  زرمودـح و  چـیه  ینوناق ، چـیه  هک  دـننک  یم  رواب  مک  مک 

کی هتبلا  دنک . یم  داجیا  دنک ، یمن  لابند  ار  يدوصقم  چیه  هک  مه  زا  ادج  دیاقع  تسا و  ضقانت  رد  دیلوت ) ياتسار  رد  رکفت   ) ارگدیلوت
يا هنوگ  هب  میهاوخب  رگا  . دوب دنهاوخن  ریذپ  هیجوت  يداصتقا  هفرـص  ظاحل  زا  اما  دنیآ  دیدپ  زین  يدلوم  ياه  هدیا  تسا  نکمم  نویلیم  رد 

يژتارتسا نینچ  هتبلا ، مینک . زکرمت  نامزاس  هدـش  فیرعت  همانرب  يژتارتسا و  هدودـحم  لخاد  رد  تیقلاخ  رب  دـیاب  مینک  لمع  رت  شخبرثا 
همه شاکنک  . دشاب طبترم  ياه  هدودحم  رد  رتشیب  راکفا  زورب  يارب  عیـسو  بسانم و  طیحم  دیاب  نامزاس  یلـصا  تیرومام  نییبت  رب  هولاع 

، حیحـص دیدج و  ياهتیقلاخ  نتفای  يارب  نیا ، دوجواب  دنتـسه . روهظ  رظتنم  هک  دراد  دوجو  نامزاس  رد  يرایـسب  هدشن  نایب  دیاقع  هبناج :
دننام تیقفوم  رد  رثوم  لماوع  مامت  هک  تسا  يدـنیارف  دـنمزاین  تفرـشیپ  نیا  دـنزادرپب . ریگمـشچ  تفرـشیپ  کی  قلخ  هب  دـیاب  اـهنامزاس 

کچوک و يزغم  نافوط  تاسلج  اب  هک  یعادبا  دهد . رارق  یسررب  دروم  ار  یـسایس  طیحم  تاررقم و  نیناوق و  يداصتقا ، طیحم  اهدنور ،
یتوافت عونت ، توافت :  عونت و  . دش دهاوخن  رجنم  شیوخ  یناکم  هدودحم  زا  رتارف  يدیفم  جیاتن  زورب  هب  هاگچیه  دوش  یم  ماجنا  دودـحم 

میت رود ، نادـنچ  هن  يا  هتـشذگ  رد  دوب . هدیـسرن  نم  نهذ  هب  لاـح  هب  اـت  رکف  نیا  بجع  هکنیا  دراد و  دوجو  فلتخم  دارفا  نیب  هک  تسا 
زا توافت  عونت و  داجیا  دـنرادن و  عونت  داجیا  رد  ار  قباس  تیمها  اـهنآ  هزورما ، دـندش . یم  رجنم  تواـفت  عونت و  هب  يا  هفیظودـنچ  ياـه 

کی دروم  رد  ی  ــ صصخت تارظن  اههاگدید و  هئارا  ینامزاس ، ياه  هبرجت  توافتم ، فلاخم و  رکفت  ياهـشور  رب  هنابلطواد  زکرمت  قیرط 
هزادنا يارب  ییاهرایعم  رازبا و  . دشاب رثوم  دارفا  همه  يراکمه  لماش  دـیاب  يروآون  دـنیارف  تسا . ـد  یکات دروم  یـشلاچ ، هلئـسم  ای  تصرف 

دنوش ییارجا  دنناوت  ی  ــ هک م ددرگ  یم  ـه  ئارا ییاهنآ  هب  تبسن  يرتشیب  ياه  هدیا  يروآون ، يارب  ملاس  طیحم  کی  رد  تفرـشیپ :  يریگ 
يزاس و مظنم  يارب  يراکوزاس  هکنآ  رگم  ددرگ  رجنم  میت  راک  رد  لاکـشا  زورب  یفاضا و  راب  هب  دـناوت  یم  عوضوم  نیا  دـنیآ . راک  هب  و 

يرازبا دناوت  یم  يزادرپ  هد  ــ یا تلاح  هب  دورو  زا  لبق  شجنـس  يارب  امنهار  ییاهرایعم  داجیا  دشاب . هتـشاد  دوجو  اه  هدیا  يدـنب  تیولوا 
شزومآ و . دزاس مهارف  ار  دنرادن  تقباطم  اهرایعم  اب  هک  بسانمان  ياه  هدـیا  ندراذـگرانک  رد  اه  هدـیا  یبایزرا  تهج  ییلاقع  یقطنم و 
دنتسه و يا  هژورپ  ياه  میت  ریاس  دننامه  اه  میت  دننک  یم  ضرف  هک  تسا  نیا  دنوش  یم  بکترم  بلغا  اهنامزاس  هک  یهابتشا  يرگیبرم : 
طسوتم 3/7 روط  هب  دارفا  هک  دوب  نآ  زا  یکاح  جـیاتن  يروآون ، هکبـش  کی  طسوت  هتفرگ  تروص  یـسررب  رد  دـنرادن . شزوما  هب  يزاین 

میت کی  رد  تکراشم  هنوگچ  دروم  رد  نایوگخـساپ  دصرد  اهنت 21  نیا ، دوجواب  دـنا . هتـشاد  لاس  بسحرب  اه  هژورپ  رد  يروآون  دروم 
غلاب هک  درادن  یبجعت  دنتـسه . يروآون  میت  کی  زا  يوضع  اًعقاو  هک  دندوب  هتخومآ  دـصرد  زا 10 رتمک  دندوب و  هدـید  شزومآ  يروآون 

دهاوخ شیازفا  اعطق  جیاتن  یهورگ  راک  یمیت و  تکراشم  ياهـشور  شزوما  اب  دـنوش . یم  وربور  تسکـش  اب  اه  هژورپ  زا  دـصرد  رب 70 
عقوم و هب  زور ، هب  شزومآ  ير و  ــ یگدای دـنیارف  کی  داجیا  . تسا هزات  ياهتراهم  رکفت و  يارب  يدـیدج  ياههار  دـنمزاین  يروآون  تفای .
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تراهم عون  ره  نتخومآ  دـننام  دـنک ، نیمـضت  يروآون  ياه  میت  زا  ار  شخبرثا  اراک و  تروص  هب  بولطم  جـیاتن  بسک  دـناوت  یم  لاعف 
ءزج يرگیبرم  دوش . یم  ـا  فوکـش روراب و  دـنک  یم  راک  یعقاو  ياهحرط  اب  درف  هک  یلاح  رد  ناـمز  لوط  رد  يروآون  تیحلاـص  دـیدج .

دننام و یم  یقاب  دوخ  لوا  هلحرم  رد  يروآون  ياهحرط  زا  يرایسب  اه : هدیا  تیریدم  متسیس  . تسا تیحلاص  نیا  هعسوت  يدیلک  یتایح و 
یمتـسیس دوجو  دنرادن . ار  دـنا  هدرک  داهنـشیپ  هک  هچنآ  يارجا  يریگیپ و  تهج  یفاک  تردـق  نازادرپ  هدـیا  هک  ارچ  دـنوش  یم  فقوتم 

رد یتایح  یـساسا و  ءزج  کی  دـنک  یبایزرا  دزاس و  ییارجا  ياهدـنیارف  ریگرد  ار  دارفا  هدرک و  لیدـعت  ذـخا و  ار  اه  هدـیا  هک  شخبرثا 
، يروآون ماظن  يزیر  همانرب  دنمزاین  یتاقیقحت  زکارم  اهنامزاس و  هعماج ، رد  يروآون  تیقلاخ و  هعـسوتیریگ  هجیتن  . تسا يروآون  دـنیارف 
هب نهذ  نآ  رد  هک  دیآ . ی  ــ تسد م هب  ندیـشیدناا  بـ دیدج ، ياه  هدـیا  . تسا يریگیپ  تراظن و  هناقلاخ و  تیریدـم  تیامح و  شزومآ ، 

رکف ندـش  نشور  هب  دوجوم ، ياهتیعقاو  بیکرت  ای  فذـح و  اـب  دزادرپ و  یم  نآ  مسجت  هب  دوش و  یم  ریگرد  هلئـسم  کـی  اـب  قیمع  روط 
ر ـــ کف ءاشنم  دنک . یم  هیذغت  دیدج  ياهرکف  نتفای  رد  ار  روصت  هوق  دوش ، یم  لصاح  بیترت  نید  ــــ هک ب یشنیب  دنک . یم  کمک  دیدج 
ات دوش  یم  هداد  طبر  مه  هب  هتفرگ و  رارق  یبایزرا  دروم  دـیآ ، یم  تسد  هب  هک  ـی  فلتخم ياهخنرـس  هک  تسا  لیخت  روصت و  هوق  دـیدج ،

یکدوک نارود  زا  دریگ  یم  اشنم  هدـش  تیادـه  هشیدـنا  رکفت و  زا  هک  تیقلاخ  دـنیارف  تسا  مزـلا  نیا  رباـنب  دـیآ . تسد  هب  رکف  نیرتهب 
هعـسوت تهج  . دوش هئارا  زین  یتاـقیقحت  زکرم  کـی  نیققحم  هب  اـه و  هاگـشناد  رد  يدـعب  ياـه  شزومآ  ریـسم  رد  دوـش و  هداد  شزوـمآ 

رد ناوت  یمن  هیعلاطا  رودص  همانـشخب و  اب  ددرگ ، مهارف  نآ  مزلا  ياهرتسب  دیاب  یتاقیقحت  زکارم  اه و  هاگـشناد  رد  يروآون  تیقلاخ و 
دنمزاین دـنیارف  نیا  دومن .  هناقلاخ  دـیدج و  تایرظن  هئارا  هب  رادراو  ار  دارفا  ای  دومن و  داجیا  يروآون  تیقـلاخ و  یتاـقیقحت  زکرم  کـی 

زا رگ  تیامح  نامزاس  هناقلاخ و  تیریدم  تیقلاخ ،  يرواون و  ماظن  دوجو  همه  زا  رتمهم  یشیدنا و  دازا  هشیدنا ، رکفت و  گنهرف  دوجو 
يارب بولطمان  طـیحم  رد  تسا . تیقـلاخ  دـشر  لـماوع  نیرتمهم  زا  قـلاخ  طـیحم  دوجو  یلک ، روط  هب  . تساـه تیقـلاخ  اـه و  هشیدـنا 

یم لـباقت  تعناـمم  تمواـقم و  اـب  رییغت  ینوگرگد و  تـلایامت  دوش و  یم  داـقتنا  رتـشیب  ون  دـیدج و  ياـه  هشیدـنا  زا  تیقـلاخ  شرورپ 
هک هنوگ  نیدب  تسا ، قلاخ  یلک  روط  هب  دعتـسم و  كرحم ، ياضف  ندروآدوجو  هب  تیقلاخ  ندرکرولبتم  مهم  ياهـشور  زا  یکی  . دـننک

ياههار هئارا  دیدج و  تارظن  دنشاب و  هتشاد  ار  نیو  ــ عیدب و ن ياه  هشیدنا  ندینش  یگدامآ  رمتـسم  رو  ــ هب ط دیاب  نامزا  ـــــ ـس نلاوئـسم 
ندـش ییارجا  تهج  . دـنیامن داـجیا  دوخ  ناـمزاس  رد  ار  يوج  نینچ  دـنناوت  یمن  نارید  ـــ زا م يرایـسب  هنافـساتم  دـننک . تیوـقت  ار  هزاـت 
ياـه داـهن  دـیاب  ادـتبا  رد  روـشک  یـشزوما  یملع و  زکارم  اـه و  هاـگناد  رد  ییافوکــش  يروآوـن و  ینعی  لاـس 1387  دنمـشزرا  دومنهر 

داجیا و دـیاب  يروآون  تیقلاخ و  ماظن  دـنک ، عورـش  دوخ  زا  دـنرادرب و  ریـسم  نیا  رد  یـساسا  ياه  ماگ  يریگ  میمـصت  يرازگتـسایس و 
نوچ یتاعوضوم  حرط  اب  ار  عوضوم  نیا  يزاـس  هنیداـهن  شیپ  ناـیلاس  زا  عوضوم  نیا  زا  یهاـگا  اـب  بـلاقنا  مظعم  ربهر  ددرگ . هنیداـهن 

يراذـگمان اب  کنیا  دـندوب و  هدومن  زاغآ  دـیکات  اب  يدـج و  روطب  ار  ملع  دـیلوت  يرازفا و  مرن  تضهن  يرواون و  یملع ، لوحت  ترورض 
، داهن رد  يروآون  تیقلاخ و  ماظن  هعـسوت  نیا  ربانب  . دـن هدومرف  نییعت  ماظن  راک  روتـسد  ناونعب  دـنمفده  روطب  ار  تکرح  نیا  لاس 1387 
هناقلاخ و تارظن  اه و  هدـیا  زا  یتیاـمح  هماـنرب  قـلاخ و  ناریدـم  يروآون ، ماـظن  دوجو  دـنمزاین  یتاـقیقحت  زکارم  هاگـشناد و  ناـمزاس ،

شرورپ ياه  شور  تیقلاخ و  تراهم و  ياه  شور  شزوما  يروآون ، تیقلاخ و  ياه  هاگراک  رکف ، ياه  قاطا  لیکـشت  تسا . هناروآون 
یتاـقیقحت زکارم  ناـمزاس و  رد  دـنیارف  نیا  هعـسوت  ياـهراکهار  هلمج  زا  يروآون  تیقـلاخ و  تاـمازلا  هناـقلاخ و  دـیدج و  ياـه  هدـیا 

رب هولاع  نیا  ربانب  تسا  دنمـشناد  قلاخ و  ياه  ناسنا  هشیدـنا  لـصاح  قـلاخ و  تارکفت  اـشنم  يروآون  تیقـلاخ و  تسا  یهیدـب  . تسا
ياه هدیا  قلاخ و  ياه  هشیدنا  یساسا  نکر  ناونعب  یتاقیقحت  زکارم  یهاگشناد و  نادنمشیدنا  نیققحم و  اه ، نامزاس  اهداهن و  فیاظو 
لاس رد  تیلاعف  شلات و  هکنیا  هب  هجوت  اب  . دنـشاب هتـشاد  دیدج  ياه  هدیا  اه و  حرط  هئارا  یـسررب و  رد  ار  رت  نوزفا  یـشلات  دیاب  هنارواون 

، گنهرف هعسوت  اب  تسا  دیما  دبای  یم  همادا  يرتشیب  تدش  اب  يربهر  مظعم  ماقم  ياه  دومنهر  ندش  ییارجا  تهج  ییافوکـش  يروآون و 
http://www.infosanat.com/Fa/? . * میـشاب روشک  یملع  هعـسوت  رد  رتشیب  باتـش  دـهاش  تیقلاخ  شرورپ  هشیدـنا و  رکفت ،
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عیانص یسدنهم  یسانشفیرعت 

نامرایتخا رد  عوضوم  هب  تبسن  یفارـشا  یـسانشفیرعت ،  ددرگیم .  زاغآ  نانآ  ندومن  فیرعت  اب  اههدیدپ ،  تخانـش  رد  اهماگ  نیتسخن 
میهد .  همادا  نآ  ياوتحم  رد  شهوژپ  وجتسج و  هب  رتنشور  ینهذ  اب  ات  دهدیم  نامیرای  دهنیم و 

سپس تخادرپ و  میهاوخ  یسدنهم  فیرعت  هب  ادتبا  دوب ،  دهاوخ  موس  ات  لوا  ياهماگ  رب  لمتشم  هک  عیانص  یـسدنهم  یـسانشفیرعت  رد 
تشاد میهاوخ  ار  نیا  ییاناوت  موس ،  ماگ  نایاپ  رد   . تسشن میهاوخ  ریـسفت  هب  ار  فیرعت  نیا  هاگنآ  هدومن و  فیرعت  ار  عیانـص  یـسدنهم 
شناد هطیح  رد  شهوژپ  رب  دشاب  يزاغآ  ات  میهد  هئارا  عیانص  یسدنهم  زا  موهفم  نیبم و  اما  هاتوک  یفیرعت  حیرص ،  نشور و  ینایب  اب  هک 

هنایماع و ياـهدربراک  رد  ار  هژاو  نیا  اـهراب  اـهراب و  نونکاـت  ؟  تساـنعم هچ  هب  (engineering   ) یسدنهملوا ماگ   . عیانص یـسدنهم  
ماگ ؟  میتسه نآ  ناور  نایب  هب  رداق  میروآ  فیرعت  هب  ار  هملک  نیا  دـنهاوخب  ام  زا  رگا  ایآ  هک  تساـجنیا   شـسرپ  میاهدینـش ؛  یـصصخت 

the) يژوـلونکت یـسدنهم و  يراـبتعا  عـمجم  تـسا .  یـسدنهم  يارب  یقیقد  ياـنعم  شزوـمآ  عیانـص ،  یـسدنهم  يریگداـی  رد  اـم  لوا 
ياههژاو يزاسناسکی  فیرعت و  نآ  فیاظو  زا  یکی  هک  (Accrediation Board for Engineering and Technology

یـضایر و تامولعم  زا  هدافتـسا  اب  هک  تسا  ییاهتراهم  هعومجم  یـسدنهم ،   : دنکیم فیرعت  ریز  تروص  هب  ار  یـسدنهم  تسیـسدنهم ، 
رد یعیبط  عبانم  هیلوا و  داوم  زا  رتيداصتقا  يریگهرهب  ياههار  هب  ار  ام  دـناهدش و  لصاح  رارکت  نیرمت و  هعلاـطم ،  رثا  رد  یعیبط و  مولع 

هطیح هک  مییامنیم  هدهاشم  میاهدرک ؛  ادـیپ  یـسدنهم  هدافتـسارپ  هژاو  زا  ینـشور  كرد  لاح   . دـننکیم نومنهر  نامیناسنا  عفانم  تهج 
يارب رتتحار  رتهب و  یگدنز  هب  کمک  اهنآ  همه  ییاغ  فده  هک  تفگ  ناوتیم  یلک  روط  هب  دنریگیم و  ياج  فیرعت  نیا  رد  یعیـسو 

هب ینـشور  هاگن  لوا  ماگ  رد  ؟  مینک فیرعت  هنوگچ  ار  عیانـص  یـسدنهممود  ماگ   ... میربن رطاخ  زا  ار  فدـه  نیا  تساـهناسنا .  هعومجم 
دای عیانص  یـسدنهم  زا  یفیرعت  ماگ  نیمود  رد  میهاوخیم  میدرگیم و  زاب  عیانـص  یـسدنهم  هب  کنیا  میدرک ؛  لصاح  یـسدنهم  موهفم 

نتـسناد ثحبم ،  نیا  رد  مهم  تاـکن  زا  یکی  دـشابیم و  نآ  بناوج  رب  یلک  فارـشا  مزلتـسم  یلغـش  ره  رد  تیقفوـم  کـشیب  میریگ . 
ناجیهرپ نیریـش و  ياهزادنا  ات  عیانـص  سدنهم  فیاظو  هک  تسا  هدیقع  نیا  رب  هدنراگن  دـشابیم .  لغـش  زا  یحیحـص  یقطنم و  فیرعت 

اما و  دومن ؛  دای  تیمهارپ  يدـج و  لاحنیع  رد  کیل  شخبحرف و  یمرگرـس  کـی  ناونع  هب  نآ  زا  دـشاب  نیا  ياـج  دـیاش  هک  دـشابیم 
 ، یحارط اب  هک  تسیاهتشر  عیانص  یسدنهم   : تساهدرک نایب  ار  لیذ  فیرعت  اکیرمآ ،  عیانص  یسدنهم  نمجنا  ؟  تسیچ عیانـص  یـسدنهم 

تازیهجت (، information   ) تاعلاطا (، material   ) داوم ( ، human   ) ناسنا زا  يا  هچراپکی  ياهمتـسیس  دوبهب  يزاس و  هدایپ 
زین یعامتجا و  یعیبط ،  یضایر ،  مولع  رد  یصصخت  شناد  هیاپ  رب  هتشر  نیا  دشابیم .  طبترم  (energy   ) يژرنا و  ( instrument)

هچراپکی ياهمتـسیس  زا  لصاح  جیاتن  یبایزرا  هب  اهنآ  کمک  هب  ات  تسا  هدش  انب  یحارط  یـسدنهم و  لیلحت  هیزجت و  ياهـشور  نیناوق و 
رد ؟  مینک ریسفت  هنوگچ  ار  عیانص  یسدنهم  فیرعتموس  ماگ   ... تسشن میهاوخ  ریسفت  هب  رگیدکی  اب  ار  فیرعت  نیا  یتآ  ماگ  رد   . دزادرپب

دیسر میهاوخ  يدیلک  ياهژاو  هب  مینک  رگید  يرورم  ار  نآ  تقد  اب  رگا  میدناوخ ؛  ار  اکیرمآ  عیانص  یسدنهم  نمجنا  فیرعت  نیشیپ  ماگ 
دیسرتن دوشیم .  هدایپ  متسیس  يور  رب  عیانص  نیسدنهم  شلات  یمامت  هک  ددرگ  لمات  بوخ  یبوخ  هب  تغل  نیا  رد  تسا  مزلا  متـسیس !  : 

رد رگیدکی  اب  یفده  لوصح  يارب  هک  دوشیم  قلاطا  ازجا  زا  ياهعومجم  ره  هب  متسیس  میتسین .  وربور  ییانشآان  موهفم  اب  هجو  چیه  هب  ! 
هب هداوناخ !  میروآیم :  ياهنومن  دـییامن !  ییایوپ  هب  راداو  ار  دوخ  نهذ  دـیدرگب و  هنومن  لابند  هب  دوخ  نهذ  رد  لاح  دـنرثوم .  طاـبترا 

یگداس نیمه  هب  اموزل  تشاد  میهاوخ  راکورـس  يراک  طیحم  رد  اهنآ  اب  ام  هک  ییاهمتـسیس  هک  دیـشاب  هتـشاد  هجوت  اما  یگداـس !  نیمه 
هک منیبیم  تفرگ ؛  دـنهاوخ  ربرد  ار  ینینچنیا  يدراوم  تاـعلاطا و  يـلااب  مجح  داوم ،  زا  ياهتـسد  اـهناسنا ،  زا  یهورگ  اـهنآ  دنتـسین ؛ 

تاعلاطا لقادح  ياراد  اهنآ  یمامت  يارب  دیاب  لیلد  نیمه  هب  دوب و  دهاوخ  هیاسمه  اهنآ  اب  عیانص  سدنهم  کی  هچنآ  تسیعیـسو  هرتسگ 
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متـسیس رد  دوبهب  داجیا  تسا و  هعومجم  لک  فادـها  هب  لین  تهج  هب  متـسیس  ییاراک  دوبهب  عیانـص  سدـنهم  کی  فدـه  دـشاب .  مزـلا 
فارطا هب  یهاگن  دومن !؟  زاغآ  دیاب  ییاج  هچ  زا  ار  دوبهب  ینوگرگد و  هک  دراد  نامگ  تساهنآ .  همه  دروم  رد  يرکف  نارابمب  دـنمزاین 

سپ تسا !؟  رتکیدزن  امش  دوخ  زا  امـش  هب  زیچ  هچ  میـسرپیم :  امـش  زا  یلاوس  لاح  دنرتکیدزن ؛  هک  دینک  زاغآ  ییاهزیچ  زا  دیزادنایب ، 
 ... دینک عورش  دوخ  زا  دیاب  ار  دوبهب  درب ؛  دهاوخن  لاوس  ریز  ار  امش  یسک  دیشابن ؛  رورغم  :

http://www.iie.ir/index.php?option=com_content&task=category§ionid=4&id=13&Itemid=38

يزلف عیانص  ياهینواعت  تیعضو  رب  يرورم 

یکلم بحم  لیلجیزلف  عیانص   ياهینواعت  تیعضو  رب  يرورم 
مهم تلاکشم  زا  یکی  ریخا  ياهلاس  رد  یلام  عبانم  نیمأت  دوجوم ،  دهاوش  روشک و  یتعنص  هعـسوت  يژتارتسا  تاعلاطم  ساسا  رب   : همدقم
نیا دناهدرمـش .  رب  شخب  نیا  تلاـضعم  نیرتیلـصا  زا  یکی  ناونع  هب  ار  یگنیدـقن  دوبمک  نارگتعنـص   تسا و  هدوب  تعنـص   ریگنابیرگ 

جورخ رب  هولاع  تسا .  هدوب  حرطم  زین  شدرگ  رد  هیامرـس  يارب  مزلا  عبانم  نیمأت  رد  هکلب  تباث  يراذگهیامرـس  هنیمز  رد  اهنت  هن  دوبمک 
عناوم تلاخادم و  لیلد  هب  يرگ  هطساو  يراجت و  روآدوس  ياهتیلاعف  هب  لاقتنا  و  یتعنص   ياهیراذگ  هیامرس  ریسم  زا  اههیامرس  زا  یشخب 
حطس زا  شیب  يرادهگن  لیبق  زا  اههاگنب  یگنیدقن  دوبمک  یـشخب  ارف  یـشخب و  لیلاد  نیرتمهم  زا  رگید  یخرب  هب  اهتیلاعف ،  نیا  رد  رتمک 

هبلغ یگنیدـقن ،  تیریدـم  ياهـشور  يریگراک  هب  رد  فعـض  دوجوم ،  ياـهینانیمطا  اـن  لـیلد  هب  تاـعطق ،  هیلوا و  داوم  يدوجوم  هنیهب 
زا ندرکن  هدافتـسا  هیامرـس و  رازاـب  ندوـب  قـمع  مک  تسا ،  هدـش  یکناـب  عباـنم  يدـمآراکان  دوـبمک و  هب  یهتنم  هک  یتـلود  يرادـکناب 
 ، طسوتم کچوک و  ياهتکرـش  داجیا  يارب  دـیلوت  يراذگهیامرـس و  تنامـض  ياهراکوزاس  دوبمک  رازاب ،  نیا  رد  نیون  یلام  ياـهرازبا 

یتارداص تارابتعا  زا  هدرتسگ  هدافتـسا  بلاق  رد  هک  روشک  رد  یجراخ  یلام  نیمأت  هوحن  یفرط  زا  تشاد .  فوطعم  يدج  هجوت  یتسیاب 
تخادرپ نیعم  ياههژورپ  اـب  میقتـسم  طاـبترا  رد  ـًلاوا  هک  ياهنوگ  هب  دراد  لاـبند  هب  ار  یتلاـضعم  دوشیم ،  ماـجنا  ییاـپورا  ياـهروشک 

ندومن هنیزه  هب  مزلم  ار  تلایهست  هدنریگ  رتمهم  همه  زا  دنهدیم و  ششوپ  ار  اههژورپ  يراذگهیامرس  شزرا  دصرد  اًیناث 85  دنوشیم ، 
هب هنیهب  دـیرخ  ماجنا  ناکما  مدـع  رب  هوـلاع  دوشیم  بجوم  طیارـش  نیا  دـنیامنیم .  ماو  أدـبم  ياـهروشک  رد  روبزم  دـصرد  یمامت 85 

عونت یلوتم  ياههاگتـسد  دـنزاس و  هجاوم  للاتخا  اب  زین  ار  يروانف  لاقتنا  یلخاد و  ياهتیفرظ  يریگراک  هب  تمیق ،  ینف و  طیارـش  ظاـحل 
يارب ( Un-tied loan  ) دیقمان تلایهـست  نیمأت  يارب  ار  يدیدج  طیارـش  دناهتـسناوتن  نونک  ات  یجراخ  یلام  نیمأت  عبانم  هب  ندیـشخب 

ياهماو زا  اسأر  دناهتـسناوت  دنراد ،  روشک  زا  جراخ  اب  يزرا  هدرتسگ  تلادابم  تارداص و  هک  اهتکرـش  یخرب  اهنت  دنروآ .  مهارف  روشک 
تامازلا زا  یتلودریغ  يرادکناب  هعسوت  قیرط  زا  یلوپ  رازاب  قیمعت  دننک .  هدافتـسا  دودحم  تروص  هب  ( Structure loan  ) يراتخاس

زا يا  هعومجم  اهـشلاچ   : نلاک ياهدربهار  اهتـسایس و  تسا . روشک  یتعنـص  هعـسوت  يارب  رتهدرتسگ  یلاـم  عباـنم  زیهجت  يارب  یـشخبارف 
یم یحارط  اهنآ  اب  ههجاوم  يارب  یبسانم  ياهراکهار  اهیدـنمناوت ،  فعـض و  توق ،  طاقن  ساـسا  رب  هک  دنـشاب  یم  اهدـیدهت  اهتـصرف و 

 : میزادرپ یم  یتایلمع  نلاک و  ياهدربهار  اهتسایس و  هب  اجنیا  رد  میدرک .  رورم  ار  یلـصا  ياهـشلاچ  زا  یخرب  لبق  ياهـشخب  رد  ددرگ . 
لـصا قیقد  يارجا  قیرط  زا  اهینواعت  یـصوصخ و  شخب  ياهیدنمناوت  زا  يرثکادـح  يریگ  هرهب  یتلود و  ياه  يرگ  يدـصت  شهاک  ( 1

یتلودریغ و ياه  هیامرس  رازاب  کمک  يریگ و  هرهب  اب  یتعنص  دشر  یلـصا  كرحم  روتوم و  ناونعب  یـصوصخ  شخب  یـساسا  نوناق   44
یندعم یتعنص و  يداصتقا و  دشر  رد  دوخ  شقن  يافیا  نمـض  دناوت  یم  رتدمآراک ،  تیریدم  لامعا  یناسنا و  عبانم  زا  بولطم  هدافتـسا 

يزاسدنمناوت اذل  دیامن .  ققحم  ار  یندعم  یتعنص و  هعـسوت  فادها  تلود ،  دنمفده  تیامح  تیاده و  تراظن ،  تحت  هراومه  روشک ، 
ناـکرا و زا  تهج  نیا  رد  یـساسا  نوناـق  " 44 " لصا صوصخرد  يربهر  مظعم  ماقم  هیغـلابا  تیروحم  اـب  ینواـعت  یـصوصخ و  شخب 

يریگهرهب تعنـص و  تمـس  هب  هیامرـس  ياـهرازاب  یلاـم و  عباـنم  بـلج  ( 2 دوـب .  دـنهاوخ  تلود  يراذـگنوناق  يراذگتـسایس و  یناـبم 
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ياه يراذگهیامرـس  ناونعب  ندعم  تعنـص و  شخب  رادیاپ  هعـسوت  دیلوت و  ریـسم  رد  يزرا  ياهدـمآرد  يدادادـخ و  عبانم  زا  يرثکادـح 
داجیا يداصتقا " .  ياهشخب  نیب  رد  يزرا  هریخذ  باسح  عبانم  روشک و  یلام  عبانم  تیاده  روظنم  هب  شلات  دـلوم " .  ریذـپ و  تشگرب 
لاقتنا یلم و  ناوت  تیوقت  تهج  رد  يزرا  هریخذ  باـسح  تلایهـست  ییاراـک  شیازفا  ياـهراکهار  یـسررب  تهج  دـمآراک  ماـظن  کـی 

ینواعت و یـصوصخ و  يدـیلوت  ياه  شخب  هب  يزرا  هریخذ  باسح  تلایهـست  زا  يرتشیب  مهـس  هنایلاس  صاصتخا  لـخاد " .  هب  يرواـنف 
تهج رد  شلات  یـصوصخ " . شخب  تیروحم  اب  روشک  یتعنـص  هعـسوت  دـنور  موادـت  قیمعت و  عیرـست ،  تهج  باـسح  نیا  زا  هدافتـسا 

لیهـست و تعنـص " . شخب  هب  هئارا  لباق  یکناب  تامدخ  هب  ندیـشخب  عونت  هعـسوت و  روظنم  هب  اه  کناب  نیب  رد  یتباقر  طیارـش  شرتسگ 
یهدـنامزاس يراذگتـسایس و   . تعنـص " شخب  هب  یکناب  ماظن  تاـناکما  صیـصخت  تلایهـست و  نیماـت  اـهکناب و  یلخاد  عباـنم  تیادـه 
ناراکنامیپ اه و  يراذـگ  هیامرـس  زاین  دروم  عبانم  لماش  گرزب  ياه  هژورپ  یلام  عبانم  نیمات  اـب  طـبترم  روما  رد  عیرـست  تهج  ییاـضتقا 

تروصب یلام  تامدـخ  هیارا  دـنور  لیهـست  بسانم و  یناسر  علاطا  تدـمدنلب " . ای  تدـم و  هاتوک  لکـش  هب  ندرک  سناـنیاف  یمومع و 
ماظن تیوقت  گرزب " . ياه  هژورپ  ياـهدادرارق  ذـخا  کـمک و  تهج  رد  یلخاد  ناراـکنامیپ  اهتکرـش و  هب  یلخاد   L-C يدانسا رابتعا 

ياه ییاراد  ظاحل  روظنم  هب  يرابتعا  يدـنب  هبتر  ربتعم  متـسیس  رارقتـسا  يریگیپ  یللملا " . نیب  یکناب  یلام و  ياهداهن  اب  بسانم  طاـبترا 
ياهتیلاعف هدوزفا  شزرا  رد  لداعت  نیمات  تهج  رد  رمتـسم  شلات  اهکناب " .  دزن  اهنآ  يرابتعا  فقـس  رد  يدـیلوت  ياههاگنب  دوهـشم  ریغ 
ياهتیلاعف تمس  هب  هیامرس  نایرج  قوس  اتیاهن  راشرس و  دوس  اب  یلو  دلوم  ریغ  بذاک و  لغاشم  ریسم  رد  ینوناق  عناوم  داجیا  و  يداصتقا ،

ره یـشیامآ  يا و  هقطنم  یبسن ،  ياه  تیزم  هب  هجوت  اب  تعنـص  فلتخم  ياهـشخب  هب  نزاوتم  نلاک و  هاگن  يروحم و  تلادع  ( 3 دلوم . 
رادروخرب لداعتم  دشر  کی  زا  دنراد  قح  دوخ  یعیبط  بهاوم  یناسنا و  عبانم  ياهدادعتسا  اه و  هنیمز  روخارف  روشک  ياه  ناتسا  زا  کی 

هب نازرا  ناسآ و  یـسرتسد  ناکما  ـی ،  نغ یندعم  عبانم  دوجو  لیبق  زا  صاخ  يایازم  اهتیولوا و  ياراد  هتفای  هعـسوت  رتمک  قطانم  دندرگ . 
تادیلوت يارب  يریذپ  تباقر  هب  رجنم  دناوت  یم  دوخ  هبون  هب  هک  دنشاب  یم  گرزب  ياهدحاو  يارب  شزرا  هریجنز  لیمکت  لیسناتپ  ردانب و 

ینیب شیپ  ددرگ " .  فلتخم  طاقن  رد  یعامتجا  هافر  هنارـس و  دـمآرد  رد  یبسن  لداـعت  يرارقرب  روکذـم و  قطاـنم  رد  یندـعم  یتعنص و 
تاظحلام نتفرگ  رظن  رد  هتفای " .  هعسوت  رتمک  قطانم  رد  یتلود  ریغ  ياه  شخب  اب  تکراشم  و  يا ،  هعسوت  ياهتیلاعف  هب  عبانم  صیصخت 
ناگدـنزاس تیوقت  زا  تیامح  ندـعم " .  تعنـص و  نلاک  ياـهیریگ  میمـصت  دـنیارفرد  یعیبط  عباـنم  يداـصتقا  شزرا  یطیحم و  تسیز 

مـلاعا یـسررب و  روشک " .  فلتخم  قطاـنم  رد  یلغـش  ياهتـصرف  عیزوت  شرتسگ و  تهج  یلخاد  گرزب  يزلف  عیانـص  اـب  طـبترم  یعرف 
هدافتسا روشک " .  فلتخم  قطانم  يارب  يداصتقا  نلاک  هاگن  روحم و  تلادع  يدرکیور  اب  تعنـص  هزوح  رد  يراذگ  هیامرـس  ياهتیولوا 

هلسلس ماجنا  ( 4 هتفای .  هعـسوت  رتمک  قطانم  رد  يراذـگ  هیامرـس  قیوشت  تهج  دـیدج  ياـهراکهار  یحارط  دوجوم و  ياـه  مزیناـکم  زا 
لـصا هد  يزلف  عیانـص  هنیمز  رد  دیدج  يا و  هعـسوت  ياه  حرط  يدیلوت ،  ياههاگنب  ییاراک  يروهرهب و  شیازفا  تهج  یتیامح  تامادقا 

لصا قیقحت 2 - يارب  قیقحت  گنهرف  رییغت  يروحم و  اضاقت  لـصا  - 1  : تعنـص شخب  رد  يروانف  شهوژپ و  ياهتیلاعف  رب  مکاح  يدیلک 
يریذـپ تباقر  لصا  رثوـم 3 - يراذـگ  هیامرـس  کـی  ناوـنعب  هعـسوت  قـیقحت و  ياـهتیلاعف  هب  يروآ  يور  هب  یـصوصخ  شخب  بـیغرت 

رمتسم دوبهب  لصا  يرکف 5 - تیکلام  شرتسگ  تیاعر و  لصا  جیاتن 4 - ندوب  يدربراک  هنیزه و  نامز ،  داعبا  زا  یشهوژپ  ياهدرواتسد 
لصا يرگن 7 - هدـنیآ  يروآوـن و  رب  ینتبم  یــشهوژپ  ياـهدرکیور  باـختنا  لـصا  - 6 يرواـنف یـشهوژپ و  ياـهدرکیور  اهـشور و  رد 
هکبش لصا  يا 8 - هقطنم  یللملا و  نیب  ياـهیراکمه  یـشهوژپ و  یـشزومآ و  زکارم  رد  یلخاد  رامـشیب  ياـهتیفرظ  زا  رثوـم  يریگهرهب 
نورب لصا  روشک 10 - یتعنـص  هعـسوت  هنیمز  رد  یلم  ياهتیولوا  تیاعر  لصا  يروانف 9 - شهوژپ و  ياـهتیلاعف  رد  ییازفا  مه  يزاـس و 

یبایزرا يراذگتسایس و  ماظن  هعـسوت  ( 1 اهدربهار :  یتعنـص   ياههاگنب  رد  یـشهوژپ  ياه  هتفای  يریگراکهب  يدـنمناوت  داجیا  يراـپس و 
نیودت اـهتیلاعف 2 ) هدرتـسگ  زکرمتمریغ و  يارجا  نـیع  رد  يزلف  عیانـص  تعنـص و  شخب  رد  يرواـنف  يدربراـک و  ياهــشهوژپ  زکرمتم 

غلابا ملاعا و  هطوبرم 3 ) شخب  رد  يروانف  شهوژپ و  ياهتیلاعف  ینابیتشپ  تراظن و  شرافـس ،  فیرعت ،  ياـه  هماـن  نیئآ  اـهراکوزاس و 
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ياتـسار رد  ناـنآ  درکلمع  يدـنب  عـمج  تعنـص و  شخب  يرواـنف  شهوژپ و  هصرع  ناراکردـنا  تسد  هیلک  هب  هدـش  نیودـت  ياـهتیولوا 
روظنم هب  يروـضح  ریغ  يروـضح و  ياـه  هرود  یـشزومآ و  ياـه  هاـگراک  یهیجوـت ،  ياـه  شیاـمه  يرازگرب  ( 4 روبزم .  ياـهتیولوا 

تاعلاطا و تایبرجت و  لدابت  روظنم  هب  يا  هقطنم  یللملا و  نیب  تـلاماعت  تیوقت  ( 5  . شخب رد  اهتیلاعف  نیا  ناریدم  ناوت  ندرک  دمآزور 
رد هباشم  ياهداهن  اب  يراکمه  هب  يزلف  عیانـص  شخب  يروانف  شهوژپ و  راذگتـسایس  ياـهداهن  قیوشت  رترب 6 ) ياه  يروانف  هب  یباـیتسد 

ياه شهوژپ  ماجنا  يارب  یناریا  ياـه  تکرـش  زا  ینوناـق  تیاـمح  ( 7 طـبترم . يا  هقطنم  یللملا و  نـیب  ياـه  ناـمزاس  اـهروشک و  رگید 
(8 هتفرـشیپ . ياه  يروانف  هزوح  رد  هژیوب  يروانف  تارداص  بذج و  بسک ،  روظنم  هب  یجراخ  ياه  تکرـش  اب  طابترا  داجیا  كرتشم و 

دنمفدــه تکرــش  زا  تیاـمح  زین  یلم و  ياـهرازاب  نـف  هعــسوت  لـخاد و  رد  يرواـنف  یــصصخت  ياههاگــشیامن  يرازگرب  زا  تیاـمح 
حطس رد  هتفرـشیپ  ياه  يروانف  هعـسوت  زا  دنم  ماظن  تیامح   ( 9 یللملا .  نیب  عماجم  اه و  شیامه  اههاگـشیامن ،  رد  روشک  نیـصصختم 
يارب کـیژولونکت  ناـنیرفآراک  هـب  تلایهـست  هـیارا  یــصوصخ 10 ) شخب  يدــیلوت و  ياـههاگنب  يا ،  هعــسوت  ياـهنامزاس  يداـتس ، 

ياهیروانف رب  ینتبم  ياهتکرـش  هعـسوت  داجیا و  زا  تیاـمح  ( 12 روحم . يروانف  ياهتکرـش  يزادنا  هار  سیـسات و  رد  اهنآ  يزاسدـنمناوت 
تمـس هب  يروانف  شهوژپ و  ياهتیلاعف  یهد  قوس   ( 13 یتلود . ریغ  شخب  رب  دیکات  اب  هطوبرم  تامدخ  دـیلوت و  شرتسگ  يارب  هتفرـشیپ 

اب كرتشم  هناروانف  ياهیراکمه  هعـسوت  روشک 14 ) عیانـص  ندش  یناهج  هعـسوت و  يزاسرادیاپ  يارب  رتزیمت  دیلوت  هناریگـشیپ و  درکیور 
یتعنص هعـسوت  قیقحت و  ياهدحاو  تیوقت   ( 15 اهینواعت .  یـصوصخ و   شخب  ییارجا و  ياههاگتـسد  یتاقیقحت ،  زکارم  اههاگـشناد ، 

(16 يراذگ هیامرـس  هعـسوت و  يرو و  هرهب  دوبهب  دـنور  رب  يراذـگریثأت  اهتکرـش و  شزرا  هریجنز  رد  اهنآ  هاگیاجو  حطـس  ءاقترا  تهج 
زا تیامح  یلخاد 17 ) نیصصختم  اب  يراکمه  ياه  هنیمز  تیوقت  يروانف و  هعسوت  تهج  روشک  جراخ  یناریا  نیصصختم  هکبـش  داجیا 
هب بیغرت  ( 19. يزلف عیانـص  يزاسون  يزاسزاب و  ( 18 روشک . زا  جراخ  لخاد و  ناصـصختم  نایم  يروانف  شهوژپ و  كرتشم  ياـهتیلاعف 

عیانـص یـساسا و  تازلف  دـیلوت  يارب  عیانـص  ثادـحا  رد  تکراشم  تهج  یتسد  نییاپ  ناگدـننکدیلوت  زا  لکـشتم  ياه  ینواعت  لیکـشت 
هب یبایتسد  تهج  دیلوت  یحارط و  ياهدنیارف  حلاـصا  ( 1 تازیهجت :  تخاس  يزاس و  نیشام  عیانـص  تیعـضو  دوبهب  ياهراکهار  يزلف .
اب بسانتم  يزاس  نیشام  عیانص  رد  یسدنهم  یحارط و  ناوت  ءاقترا  ( 2 زور . ياهیروانف  شناد و  زا  يریگ  هرهب  اب  یناهج  سلاک  رد  دیلوت 

يارجا هنیمز  رتـشیب  هچره  يروآ  مـهارف  ( 3 نکمم . یگتـسباو  لقادح  اب  کچوک  گرزب و  عیانـص  هعـسوت  تهج  یناهج  ياهدرادناتـسا 
حلاـصا زور و  ياهیروانف  زا  يریگ  هرهب  اب  عیانـص  نیا  طسوت  لخاد  تخاس  يدیلوت و  یـسدنهم ،  ینف ،  ناوت  زا  هدافتـسا  رثکادح  نوناق 

همانرب یلخاد و  ياهزاین  اب  بسانتم  یندعم  یتعنص و  تازیهجت  تلاآ و  نیشام  دیلوت  تیفرظ  هعـسوت  ( 4 ییارجا .  یتیریدم و  ياهدنیارف 
تیاـعر يژرنا و  هـنیهب  فرـصم  اـب  ـلااب و  نامدـنار  اـب  فـلتخم  عیانـص  هژیو  دـیلوت  طوـطخ  تـلاآ  نیـشام  دـیلوت  ( 5 یتارداـص .  ياـه 

تلاآ نیـشام  تخاس  یحارط و  تهج  روحم ،  يژولونکت  ياهتکرـش  داجیا  درکیور  تیوقت  ( 6 یطیحم . تسیز  یفیک و  ياهدرادناتـسا 
لامعا ( 1 یگناـخ :  مزاول  عیانـص  ددرگ . یم  فرـص  طـبریذ  عیانـص  رد  اـهنآ  نیمأـت  تهج  يداـیز  تصرف  هک  رتـمک  هنیزه  اـب  هتفرـشیپ 

يارب يداصتقا  دـیلوت  ياه  سایقم  هب  یـسرتسد  تهج  يدـیلوت  ياهینواعت  لیکـشت  يزاس ،  هچراپکی  يزاس ،  هکبـش  لیبق  زا  ییاهتـسایس 
ياه يروانف  بذج  ( 3 ربتعم . يراجت  ياه  مان  هعسوت  داجیا و  ( 2 دنـشاب .  یم  يداصتقاریغ  ياهیروانف  ای  اهتیفرظ و  ياراد  هک  ییاهدحاو 

شیاپ و دروم  دیاب  هک  دشاب  یم  اههاگنب  رد  هعـسوت  قیقحت و  ياهتیلاعف  هب  يدج  درکیور  مزلتـسم  دوجوم  ياه  يروانف  دوبهب  تهج  زور 
تیفیک ءاـقترا  تـهج  یلم  ياههاگـشیامزآ  هـب  کـمک  یتعنـص و  تاـقیقحت  درادناتــسا و  هســسؤم  يراـکمه  ( 4 دریگ . رارق  يریگیپ 

هب دورو  لیهـست  روظنم  هب  یناگرزاب  یـسانشرازاب و  یبایرازاب ، رد  رثؤم  يدیلوتریغ  هدـننک  ینابیتشپ  تاسـسؤم  لیکـشت  ( 5 تلاوصحم .
تخاس تیعضو  نیرخآ  لودج  : روشک رد  وردوخ  تعنص  تیعـضو  زا  يا  هصلاخ  رگن . نورب  تعنـص  کی  هب  لیدبت  یناهج و  ياهرازاب 

وردوـخ    سراـپ  نو     ناـسین      1 یناگرزابدوس لـخاد     تخاـس  دـصرد  تکرـش     ماـن  وردوخ     ماـن  فیدروردوخ     عاونا  لـخاد 
سوبوتا     4%60     14 بترم         MUSSO وسوم     3%20     3690/54 وردوخ     سراپ  پات     دراـه  ناـسین      2%34     6326/39
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   6%43     543/30 نــمهب     هورگ  ادزم 323     يراوــس      5%5     7205/56 نارینار     هروـحم     ود  يرهــشنیب )  ) راد یگوــب   B12
میسن     9%10     90 اـپیاس     نو    )  ناوراـک (      8%33     0151/41 اپیاس     اـیتناز         7%60     2462/14 وردوخسرگاز     نتورپ    

ابص     12%10     8407/88 اپیاس     هداس     ابـص      11%10     8168/87 اپیاس     سکول     میـسن      10%10     2281/87 اپیاس     هداس    
   8504/93 وردوخ     سراـپ  دنپـس     يراوس      14%10     100 اپیاس         Z24 ناـسین تناو      13%10     7298/87 اپیاس     سکول    
زیتاـم    وو  يد      17%33     2665/41 وردوـخ     ناریا  وژپ 206         16%32     2155/42 روـتوم     ناـمرک  ولیـس     وو  يد      15%10
   20%60     14 وردوخ     سراپ  امیـسکام         19%10     9491/67 وردوخ     شیک  دانیـس         18%42     6129/31 روتوم     ناـمرک 

تناو     22%10     9516/66 نمهب     هورگ  نیباک 2000     کت  تناو      21%10     7784/80 بترم         GS-24 لیسنارفیدود يراوس 
دنمس        24%10     1853/77 بـترم         GD-204 نژاـپ نیباـکود  تناو      23%10     7069/68 نـمهب     هورگ  نیباکود 2000    
   5064/90 وردوـخ     ناریا  وژپ 405         26%10     8985/66 وردوـخ     ناریا  سراـپ     وژپ      25%10     8909/70 وردوـخ     ناریا 

تنویماک     29%5     26/72 لزیداپیاس         8B14 ناسداب تنویماک      28%5     21/72 لزیداپیاس         6B14 ناسداب نویماک      27%10
رواخ تنویماک      31%5     4976/78 لزیدوردوخناریا         LP608 رواخ تنویماک      30%5     4794/88 يزاسروتکارت     شخرذآ    

هدنشک نویماک      33%5     4804/67 لزیدوردوخناریا     رواخ 1924     تنویماک      32%5     5676/77 لزیدوردوخناریا         LP808
سوب ینیم      35%15     1088/24 لزیدوردوخناریا     رواخ 2635     هدنشک      34%5     0102/60 لزیدوردوخناریا     رواخ 2624    

A80- وکویا سوـب  ینیم      37%5     2463/76 دایماز         A60.9 وکویا سوـب  ینیم      36%5     0821/88 لزیدوردوخناریا         508
يرهـش نیب  يرتم  سوـبوتا 12      39%5     8712/86 لزیدوردوـخناریا     يرهـش 355     سوبوتا      38%5     9477/64 داـیماز         12

باهش     C-2612 يرهـش نـیب  سوـبوتا      41%5     2277/51 نارینار         B7R سوـبوتا     40%5     0406/51 باقع     ایناکـسا    
ولو     FH12 نویماـک     43%5     5451/61 وردوـخ     باهــش      IC-3012 يرهــش نـیب  سوـبوتا      42%5     4919/55 وردوـخ    

ناگدننکدیلوت وردوخ     یلصا  ناگدننکدیلوت  دیلوت     رفن   دحاو :  وردوخ :  تعنـص  رد  نیلغاش  دروآرب  %10     4306/31 لزیداپیاس    
طئارش -    1  : روشک رد  يزلف   عیانـص  ياهدحاو  تلاکـشم  عون  للع و  يدنبعمج  126000     33000     159000 اه هعومجم  تاـعطق و 

بسانمان و اهتنار 2    - اههنارای و  دوجو  هابتشا ،  یهد  تملاع  ریظن  یلیلاد  هب  يداصتقا  هجومریغ  يروتـسد و  هبـش  دیلوت  هدننک و  هارمگ 
يروانف ندوبن  زورب  عقومب ـ  يزاسون  يزاسزاب و  مدع  تلاوصحم 3    - هدش  مامت  تمیق  یبسن  ندوبلااب  دـیلوت و  سایقم  ندوب  هجومریغ 

ـ  یتاونس نایز  تشابنا  یلام (  راتخاس  ندوب  بسانمان  تیفیک 5    - تیمک و  ظاحل  زا  یناسنا  يورین  راتخاس  ندوب  بسانمان  دیلوت 4    -
تاعلاطا نادقف  -    6 دحاو یلام  تیعضو  شیاپ  یبایزرا و  تهج  نیون  يرادباسح  ياهـشور  زا  هدافتـسا  مدع  و  یکناب و ) .... ياهیهدب 

اب هتـسیاش و  ناریدم  طسوت  اهدحاو  روما  هرادا  مدع  -    7 ...( فرـصم و يوگلا  ابقر ـ  رازاب ـ  رد  مهـس  تمیق ـ  شـشک  رازاب (  هب  طوبرم 
شرتـسگ هب  هجوت  مدـع  یلخاد و  رازاـب  هب  فرـص  هیکت  -    8 يداصتقا يدـیلوت  ياهتیلاعف  ياهترورـض  هب  انـشآ  دـمآراک و  تیحلاص و 

داوم نیمأت  طئارـش  ندوب  ناسکی  مدـع  -    10 تلاوصحم عونت  اهدرادناتـسا و  تیاـعر  تیفیک ـ  هب  هجوت  مدـع  -    9 یتارداص ياهرازاب 
تمیق رد  دایز  تاناسون  -    12 یلوپ شدرگ  رد  للاتخا  یگنیدقن و  دوبمک  -    11 هیسن يدقن و  تخادرپ  رظن  زا  لوصحم  شورف  هیلوا و 
دیلوت ياهدحاو  تفر  نورب  تهج  يداهنشیپ   ياهراکهار  - نوگانوگ عبانم  زا  نیمأت  هطـساو  هب  لخاد  تخاس  يدیلوت  ياهلااک  زا  یخرب 

ییاسانش یبایزرا و  هک  دوش  دیکأت  هجوت و  هتکن  نیا  هب  دیاب  راکهار  يارجا  باختنا و  رد  هب :  لاتبم  تلاکشم  زا  راد  لکشم  يزلف  عیانص 
راچد ار  دحاو  هدافتسا  ءوس  رـس  زا  دمع و  هب  اهنآ  ناریدم  ناکلام و  هک  ییاهدحاو  نیب  هک  دریگ  تروص  يوحنب  راد  لکـشم  ياهدحاو 
يارب هدـش و  لئاق  کیکفت  دـنا  هدـش  راچد  لکـشم  هب  نآ  ناراکردـنا  تسد  یلبق  تین  ءوس  نودـب  هک  ییاهدـحاو  دـنا و  هدرک  لکـشم 
ریذپان بانتجا  لح  هار  نیرخآ  ناونع  هب  دریگ و  تروص  ینابیتشیپ  تامادقا  ياهلحرم  دنچ  دنیآرف  کی  تروصب  راد  لکـشم  ياهدـحاو 

هزات عورـش  تهج  ناکما  داجیا  اـه و  هیامرـس  عباـنم و  ندومن  لایـس  ناونع  هب  یگتـسکشرو  هیور  طیارـش ،  بناوج و  هیلک  تیاـعر  اـب  و 
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یتنار طیارـش  تازایتما و  فذـح  -    1  : يداهنـشیپ ياهراکهار   . دـیآ رد  ارجا  هلحرم  هب  دـحاو  ناراکردـنا  تسد  طـسوت  رگید  یتیلاـعف 
روظنم هب  یلعف  راد  لکشم  ياهدحاو  تیعضو  ندش  فافش  زین  هدش و  لکـشم  راچد  هدنیآ  رد  هک  ییاهدحاو  داجیا  زا  يریگولج  تهج 

ینیب شیپ  تلایهـست  زا  هدافتـسا  تهج  اهدـحاو  هیجوت  يریگیپ و  تیادـه ،  ینابیتشپ ،  -    2  . تلاکـشم عفر  لح  هار  يارجا  باـختنا و 
یتعنـص و يرادباسح  ماظن  نتـشاد  يارب  هزیگنا  مازلا و  داجیا  بیغرت و  -    3  . تلود ریخا  لاس  دنچ  تابوصم  يزاسون و  نوناق  رد  هدـش 
نابحاص و هب  کمک  يارب  هبرجت  اب  صـصختم و  ياههورگ  داـجیا  زا  یناـبیتشپ  -    4  . طوبرم عجارم  طسوت  اهنآ  یلاـم  تاـشرازگ  لوبق 

يارب تلود  هلخادـم  -    5  . یلمع شخب و  رثا  ياـهراکهار  يارجا  شنیزگ و  یباـی و  هضراـع  روظنم  هب  راد  لکـشم  ياهدـحاو  ناریدـم 
داجیا و  راکناتـسب )  راکهدـب و  نیفرط (  لوبق  لباق  یلمع  دـنیآرف  کـی  یحارط  اـب  اهیهدـب  تخادرپ  باـسح و  هیوست  زا  ناـنیمطا  داـجیا 

لاهمتسا -    6  . دبای یـسرتسد  یبسانم  یگنیدقن  شدرگ  هب  تیلاعف ،  حوطـس  ءاقترا  رارمتـسا و  قیرط  زا  هک  يدـیلوت  دـحاو  يارب  ناکما 
هب ماو  تخادرپ  تساوخرد و  لوـبق  -    7  . موزل تروص  رد  یلام  عبانم  قیرزت  طیارـش و  زئاح  راد  لکـشم  ياهدحاو  یتلود  ياه  یهدـب 

هدـننک تساوخرد  هکیتروص  رد  فراعتم  تاعلاطم  ياهیـسررب و  نودـب  اهکناب  طسوت  راد  لکـشم  ياهدـحاو  هژیوب  يدـیلوت  ياهدـحاو 
ییازفا مه  يراکمه و  طابترا ،  لاصتا ،  یـشزیگنا  یقیوشت  ماظن  يارجا  نیودـت و  -    8 دـهد .  هئارا  ضراعملاب  هاگنب و  زا  جراخ  هقیثو 

-   10  . يدیلوت ياهدحاو  رد  ماغدا  دعاوق  طیارش و  لیهست  -    9 ... لثم Outsourcing و يدیلوت  کچوک  گرزب و  ياههاگنب  نیب 
لیهست -    11 يدیلوت .  طسوتم  کچوک و  ياههاگنب  طسوت  یناگرزاب  یـسدنهم و  تامدـخ  ياهتکرـش  لیکـشت  زا  ینابیتشپ  لیهـست و 

داجیا -    12 طسوتم .   کچوک و  ياهدـحاو  نیب  رد  یناگرزاب  يدـیلوت  ياه  هکبـش  اـه و  هشوخ  ندـمآ  دوجوب  زا  یناـبیتشپ  طـیارش و 
ياـه هرود  یط  تهج  طـسوتم  کـچوک و  ياهدـحاو  ناـنکراک  ناریدـم و  شزوـمآ  ياـه  هنیزه  زا  یـشخب  لوـبق  شریذـپ و  رد  هیمهس 

راد لکـشم  يدیلوت  ياهدحاو  هب  هعماج  هاگن  رییغت  هب  کمک  يزاس و  گنهرف  -    13 ینامدوپ .  تدم و  نایم  تدم –  هاتوک  یـشزومآ 
لیهست عیرست و  -    14  . يداصتقا يدـیلوت  ياه  تیلاعف  اب  دازمه  یعیبط  هلوقم  کـی  هب  شزرا  دـض  یفنم و  هلوقم  کـی  زا  هتـسکشرو  و 

نایز ررض و  زا  يریگولج  روظنم  هب  تسین  روصتم  اهنآ  يارب  یگتسکشرو  هیور  يارجا  زج  یهار  هک  دمآراکان  ياههاگنب  جورخ  طیارش 
ات روشک  دلاوف  گرزب  ناگدـننکدیلوت   : لاس 86 نایاپ  ات  دلاوف  دـیلوت  تیعـضو  ناـنکراک - .  هژیوب  قحیذ  عفنیذ و  ياـهفرط  ماـمت  رتشیب 

يزاسیـصوصخ انئمطم  اما  دندش ، راذگاو  یـصوصخ  شخب  هب  اهتکرـش  نیا  زا  یکدنا  دادـعت  زین  لاس  نیارد  دـندوب و  یتلود   86 لاس
تعنص رد  شیپ  لاس  هک 4 دوب  یبلاقنا  لیلد  هب  مهم  نیا  هتبلا  دص  يزاسدلاوف و  ياهتکرش  هعـسوت  دشر و  يارب  دوب  دهاوخ  يزاغآرس 

ياهلاوح متـسیس  زا  جورخ  دلاوف و  خرن  يزاسدازآ  یپ  رد  تعنـص  نیا  ناگرزب  هتفگ  هب  دلاوف  تعنـص  بلاقنا  . دـش ثداح  روشک  دلاوف 
تلاوصحم هک  دندش  فلکم  دلاوف  ناگدـننکدیلوت  یمامت  لاس 1382  رویرهـش  رد  تازلف  سروب  يزادناهار  حاتتفا و  اب  تسویپ ، عوقوهب 

گنیر رد  يدلاوف  تلاوصحم  هضرع  قیرط  زا  هک  شورف  متـسیس  نیا  دنناسرب . شورف  هب  تازلف  سروب  یتلادابم  گنیر  قیرط  زا  ار  دوخ 
دلوتم نآ  لـصاح  هک  دروآ  دوجوب  هب  روشک  دـلاوف  تعنـص  رد  ار  یلوحت  دوب ، اـضاقت  هضرع و  لـباقت  یپ  رد  تمیق  فشک  یتـلادابم و 
متـسیس دلاوف ، خرن  يزاسدازآ  زا  لبق  ات  دنتـشادن . ار  اهیتلود  اـب  تباـقر  ناوت  نونکاـت  هک  دوب  یـصوصخ  شخب  ناگدـننکدیلوت  ندـش 

ياهتکرش تشاد و  هارمههب  ار  يزاسفافـش  يزاسدازآ ، اما  دشیم  ماجنا  يراوخ  تنار  تنار و  ياضف  رد  يدلاوف  تلاوصحم  شورف 
اب مه  نآ  ار  اهتمیق  هک  تسا  اضاقت  هضرع و  ماـظن  هکلب  دـننک  يراذـگتمیق  تلود ، رتچ  ریز  دـندوبن  روبجم  رگید  یتلود  هدـننکدیلوت 

دلوت یتلود و  ياهتکرش  يارب  ار  دشر  تصرف  یناهج  ياهرازاب  اب  یماگمه  ندش و  یناهج  نیا  دزاسیم و  صخـشم  یناهج  ياهرایعم 
یتلود عبانم  زا  هدافتـسا  اـب  یتلود  ياهتکرـش  يزاـسدازآ  نیا  هیاـس  رد  دروآ . دوجوهب  یـصوصخ  شخب  ياهتکرـش  يارب  ار  روهظ  و 
هعسوت ياهحرط  اههژورپ و  دنتـسناوت  ایند  دلاوف  ناگدننکدیلوت  ریاس  هب  تبـسن  تمیق  نازرا  دزمتـسد  لقن و  لمح و  يژرنا ، نهآگنس ،

داوم دـیلوت و  يلااب  ياههنیزه  دوجو  اب  زین  یـصوصخ  شخب  رگید  يوس  زا  دنـشیدنایب ، نشور  ياهقفا  هب  هدرک و  زاـغآ  ار  دوخ  ماـمتان 
رپ لاب و  ینعی  شخب  نیا  رد  هچرگ  دبای ، يرتشیب  روضح  دـیلوت  هصرع  رد  تسناوت  یناهج  ياهتمیق  اب  اهخرن  یناگمه  لیلد  هب  اما  هیلوا 
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دلاوف تعنـص  دیلوت  هصرع  رد  یـصوصخ  شخب  روضح  اهنت  اما  دراد  شیپ  رد  يدایز  هار  تلود  یـصوصخ  شخب  ياهتکرـش  هب  نداد 
شمـش ناگدـننکدیلوت  هدافتـسا  ءوس  هیلوا و  داوم  تمیق  نوزفازور  دـشر  تشاد ، هجوـت  نآ  هب  دـیاب  هک  ياهتکن  دراد . يراودـیما  ياـج 

رداـص ناریا  هب  هک  ياهیلوا  داوـم  خرن  هک  تـسا  ناـمروشک  یـسایس  يداـصتقا و  طیارـش  تیعـضو و  زا  یجراـخ  ياـهرازاب  رد  يدـلاوف 
لکشم نیا  دشاب و  هتشادن  ار  دشر  ناوت  یـصوصخ  شخب  ات  هدش  بجوم  عوضوم  نیا  هک  تسا  رتلااب  اهروشک  ریاس  هب  تبـسن  دننکیم ،
گرزب نداـعم  ندوـب  اراد  دوـجو  اـب  ناـمروشک  يدـیلوت  شمـش  نازیم  هک  ارچ  دـش ، دـهاوخ  لـح  تـلود  تدـعاسم  کـمک و  هـب  اـهنت 

رثا بلاقنا  ینامز  اهنت  . دـهدیم ياهیمهـس  تروص  هب  مه  نآ  ار  یتلود  گرزب  ياهتکرـش  فافک  اهنت  تسا و  زیچان  رایـسب  نهآگنس 
هیلوا داوم  هب  تبـسن  ییاهن  لوصحم  تارداص  دریگ و  رارق  روما  تیولوا  رد  دلاوف  شمـش  دـیلوت  هک  درک  دـهاوخ  ظـفح  ار  دوخ  یـشخب 
شخب رد  هچ  يدلاوف  تلاوصحم  یمامت  ـلااک ، سروب  ناراکردـناتسد  تلود و  يراـی  کـمک و  اـب  هتفرگ و  دوخهب  يرتدـنک  گـنهآ 

ار تسخن  هبتر  ایند  رد  هک  ار  سروب  هاگیاج  بیترت  نیدـب  . دـنوش هضرع  سروب  یتـلادابم  گـنیر  قیرط  زا  يدـلاوف  شخب  رد  هچ  یتلود 
یبد سروب  كرویوین و  ندنل ، تازلف  سروب  دننام  ایند  ربتعم  ياه  سروب  زا  يرایسب  دینادیم  هک  روطنامه  دنهدیم ، اقترا  ظفح و  دراد ،
هکنآ زا  لبق  میروخب و  ترـسح  هکنآ  زا  لبق  تسا  رتهب  سپ  دنتـسه ، یناهج  کیژتارتسا  يلااک  نیا  يدلاوف  تلاوصحم  هضرع  لاـبندهب 

. “ میـشاب یجراخ  یلخاد و  ياه  هیامرـس  بذـج  روضح و  هزیگنا  داجیا  يارب  ياهراچ  رکف  هب  دوش  دـلاوف  تـلادابم  يارب  یهاـگیاپ  یبد 
لاعف ینواعت  تکرش  اًعمج 1225  شیارگ  نیا  رد  لاس 86 "  نایاپ  ات  يزلف  عیانص  تیلاعف  شیارگ  اب  ینواعت  ياهتکرش  تیعضو  شرازگ 
ناـیم نیا  رد  هک  تـسا  هدـش  لیکـشت  رفن  ییازلاغتـشا 11527  لاـیر و  رازه  هیامرـس 47037088  اـب  رفن  تیوضع 16314  اـب  لاـعفریغ  و 

رد . دنشابیم رفن  ییازلاغتشا 7968  لایر و  رازه  هیامرس 29017204  رفن و  تیوضع 9477  اب  ینواعت  تکرش  لماش 678  لاعف  ياهینواعت 
. دشابیم وضع  رفن  اب 12  ملایا  ناتـسا  رد  دادـعت  نیرتمک  رفن و  اب 1911  يزکرم  ناتـسا  رد  درم  ياضعا  دادـعت  نیرتشیب  لاعف  ياهینواعت 

رفن اــب 8  یبرغناــجیابرذآ  ناتــسا  هـب  طوــبرم  نآ  نیرتــمک  رفن و  اـب 336  يزکرم  ناتــسا  هـب  طوـبرم  نز  ياــضعا  دادــعت  نیرتـشیب 
نیرتمک و  لایر ) درایلیم  دودح 6/34  ) لایر رازه  اب 34603717  ربارب  سراف  ناتسا  هب  طوبرم  هدش  ماجنا  يراذگهیامرس  نیرتشیب  . دشابیم

اب مـلایا  ناتـسا  رفن و  ییازلاغتـشا 1579  اب  نارهت  ناتـسا  ( لایر نویلیم  دودـح 16  ) دـشابیم لایر  رازه  اب 15836  مـلایا  ناتـسا  هب  طوبرم 
هک %55 هدوب  لاعف  ینواعت  تکرش  لاًک 678  شیارگ  نیا  رد  . دنشابیم اراد  ار  ییازلاغتشا  لقادح  رثکادح و  بیترت  هب  رفن  ییازلاغتشا 20 
دودح 29 ) لایر رازه  يراذگهیامرس 29017204  ءاضعا و  لک  دصرد  هک 58  وضع  رفن  ياراد 9477  هداد و  لیکشت  ار  شیارگ  دصرد 

ناتـسا هب  طوبرم  شیارگ  نیا  لاعف  ياهینواعت  دادعت  نیرتشیب  . دشابیم لک  يراذـگ  هیامرـس  دـصرد  لداعم 62 % هک  هدوب  لایر ) دراـیلیم 
رد هک  دشابیم  وضع  رفن  ینواعت و 21  تکرش  اب 3  ملایا  ناتـسا  هب  طوبرم  دادعت  نیرتمک  وضع و  ینواعت و 1114  تکرش  اب 60  نارهت 
نز وضع  نیرتشیب  دـشابیم و  رفن  اـب 21  مـلایا  هب  طوبرم  نآ  نیرتمک  رفن و  اب 2247  يزکرم  ناتـسا  هب  طوبرم  وضع  نیرتشیب  ناـیم  نیا 

. دشابیم رفن  اب 8  یبرغناجیابرذآ  ناتسا  هب  طوبرم  نآ  نیرتمک  رفن و  اب 336  يزکرم  ناتسا  هب  طوبرم 

شناد تیریدم  هعسوت و  قیقحت و  رد  یتعنص  ياه  لکشت  اه و   NGO شقن

رد دمآراک  دیلوت  ناکما  ندـش  مهارف  لوا :  زا :  دـنترابع  یتعنـص  دـیدج  ياهماظن  یگژیو  نیرت  مهم  زا  دروم  ود  همدـقم : یقلاخ  نامرآ 
هفرـص هب  ار  سایقم  ياه  هفرـص  يدودح  ات  هک  یتعنـص  دـحاو  ره  رد  يدـیلوت  تلاوصحم  فیط  شیازفا  اب  ماوت  رتکچوک ،  ياه  سایقم 
يارب يرت  هدرتسگ  تاناکما  یتعنـص ،  دـیلوت  ناـیرج  رد  هک  هدـش  بجوم  بلطم  نیا  تسا .  هدرک  لیدـبت  لوصحم  عونت  زا  یـشان  ياـه 

 . ددرگ رتراگزاس  کچوک  ياههاگنب  کچوک و  ياهروشک  ياهتیدودـحم  اب  دـنیارف  نیا  دوش و  داجیا  رازاب  اضاقت و  طیارـش  اب  قاـبطنا 
عبانم و هعـسوت  هدوبن و  رب  هیامرـس  اًموزل  دراد ،  ینامزاس  هبنج  اًساسا  هک  نآ  تیهام  هب  هجوت  اب  یتعنـص  دـیلوت  نیون  ياه  هویـش  هب  لاقتنا 

دیلوت ياـه  هنیزه  شیازفا  دـیلوت ،  لکیـس  طـسوتم  شهاـک  مود :   . دوش یم  بوسحم  نآ  مهم  تاـمازلا  زا  یناـسنا  ياهیدـنمناوت  ءاـقترا 
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ینیزگیاـج ناـمز  لوصحم و  هضرع  هعـسوت و  قـیقحت و  نیب  یناـمز  هلـصاف  شهاـک  نآ ،  هب  طوـبرم  تاـعلاطم  تاـقیقحت و  لوـصحم و 
يزاس هنیمز  یلخاد و  رازاب  رد  تباقر  طیارـش  دوجو  تسا .  یتعنـص  یهدـنامزاس  نیون  ياهماظن  رگید  ياهیگژیو  هلمج  زا  تلاوصحم ، 

ياه هویش  هعسوت  تامازلا  هلمج  زا  یللملا  نیب  یلخاد و  حوطس  رد  یهاگنب  نیب  ياه  يراکمه  تیوقت  یتعنص و  ياه  هکبـش  داجیا  يارب 
دنور یـسررب  اب  نینچمه  تسا و  هداد  خر  ناهج  يراجت  بیکرت  رد  هک  يراتخاس  تلاوحت  هعلاـطم  اـب   . تسا یتعنـص  یهدـنامزاس  نیون 

یم نینچ  اه ،  ینوگرگد  نیا  ییایفارغج  يدـنبرکیپ  تسا و  هدـش  يدـنب  هقبط  يروانف  تدـش  بسح  رب  هک  ییلااک  ياـههورگ  تارییغت 
يروانف تدش  اب  رت و  هدیچیپ  تلاوصحم  رودصو  دـیلوت  يوس  هب  تکرح  يروانف و  ياقترا  اب  اًمومع  تارداص ،  دـشر  هک  تفایرد  ناوت 
بـسانم هاگیاج  شنیزگ  نیا ،  زا  هتـشذگ  تسا .  هدوب  هارمه  دوجوم  یتارداص  ياهتیلاعف  يدـمآراک  تیفیک و  شیازفا  نینچمه  رتشیب و 
اهروشک يریذپ  تباقر  یلـصا  رـصانع  زا  یکی  ناونع  هب  هدنلاب  ایوپ و  ياه  شخب  هب  دنک  دشر  اب  ياه  شخب  زا  لاقتنا  نمـضتم  زین  دیلوت 
تارداص هعسوت  ندش و  یتعنص  قیمعت  شرتسگ و  دنیارف  هعـسوت ،  لاح  رد  ياهروشک  هورگ  رد  قفوم  ناگدننک  رداص  رثکا  تسا .  هدوب 

تیفیک ياـقترا  اـب  هارمه  هتــسویپ (  يا  هنوـگ  هـب  ناـمز  یط  جــیردت و  هـب  هدرک و  زاـغآ  هداـس  ياـهدرکراک  تـلاوصحم و  زا  ار  دوـخ 
ياوتحم اب  ياهتیلاعف  اهدرکراک و  ندش  راد  هدهع  تلاوصحم و  رودص  دیلوت و  يوس  هب  دنا )  هدرک  یم  دیلوت  هک  یتارداص  تلاوصحم 

هتفرگ    راک  هب  یتعنـص  درکلمع  ياه  هنارـشیپ  هلزنم  هب  هک  يراتخاس  لماع  جنپ  ودـینوی  تاعلاطم  ربانب   . دـنا هدرک  تکرح  رتلااب  يروانف 
میقتسم يراذگ  هیامرس  قیرط  زا  یجراخ (  يروانف  لیصحت  ( 2  ( یلخاد يروانف  ياه  شلات  هعسوت (  قیقحت و  ( 1  : زا دنترابع  دنوش  یم 

ياهداصتقا نیون ،  ياه  يرواـنف  هب  یباـیتسد  هنیمز  رداـهانبریز  ( 5 تراهم ( 4 زایتما زاوج  قیرط  زا  جراـخ  زا  يرواـنف  دـیرخ  ( 3  ( یجراخ
شیازفا زین  یجراخ  يراذگ  هیامرـس  هب  اهنآ  ياکتا  لاح ،  نیمه  رد  اما  دنراد ،  هیکت  یلخاد  هعـسوت  قیقحت و  هب  اًتدمع  زاتـشیپ ،  یتعنص 

رد هعـسوت  قیقحت و  ياه  هنیزه  دـنریگ .  یم  رایتخا  رد  ار  رگید  ياهروشک  هعـسوت  قیقحت و  ياهتیلاعف  لصاح  قیرط  نیا  زا  تسا و  هتفای 
رایـسب یجراـخ ،  يراذـگ  هیامرـس  دـحاو  ره  يازا  هب  نینچمه  رترب و  يرواـنف  ياوـتحم  اـب  تارداـص ،  دـحاو  ره  يازا  هب  اـهروشک  نـیا 

ییوس زا   . تساهداصتقا نیا  یلصا  یگژیو  ود  رترب ،  يروانف  اب  تارداص  رد  زاتشیپ  شقن  اب  هارمه  يروانف  دنمتردق  هیاپ  تسا .  ریگمشچ 
رد رترب  يروانف  اب  تلاوصحم  مهس  و  دنراد .  رارق   ینییاپ  حوطس  رد  يروانف  ياهیدنمناوت  ظاحل  زا  هعـسوت  لاح  رد  ياهداصتقا  رثکا  زین 

شناد و تاعلاطا ،  مهـس  یتعنـص ،  نیون  ياهدنیارف  رد   . تسا كدـنا  رایـسب  هعـسوت  لاحرد  ياهروشک  نیا  رثکا  رد  یتعنـص  تارداص 
عیانـص تسا .  هتفای  شهاـک  ریذـپ  تباـقر  یتعنـص  ياـههاگنب  دـیلوت  رد  تراـهم  مک  راـک  يورین  داوم و  مهـس  هدـش و  هدوزفا  تامدـخ 

 ، یحارط لوصحم ،  عونت  هتفرگ و  ار  یتنـس  داوم  ياـج  هتفرـشیپ  دـیدج و  داوم  هدـش ،  ددـجم  ییارآزاـب  دـننامه ،  دـیلوت  اـب  کیـسلاک 
هرهب زا  یـشان  ياه  تیزم  تسا .  هدرک  ادـیپ  یتعنـص  تباقر  رد  نوزفازور  تیمها  تاغیلبت و  ....  شورف ،  یبایرازاب ،  دـنیارف ،  تیریدـم 

نیدـب تسا .  هداد  يروانف  شناد و  زا  یـشان  ياه  يرترب  تازاـیتما و  هب  ار  دوخ  ياـج  دـیدج  یتباـقر  يوگلا  رد  یعیبط  عباـنم  زا  يدـنم 
 ، يریگدای يروآون ،  یتعنـص ،  تلاوصحم  رازاب  رد  هدرتسگ  دـیدش و  تباـقر  يریگ  لکـش  اـب  یناـهج  داـصتقا  نیون  ياـضف  رد  بیترت 

هژیو هاگیاج  يریذپ ،  تباقر  ققحت  رد  دیدج  تامدخ  اهدنیارف و  ون و  تلاوصحم  دـیلوت  نینچمه  لوصحم و  تیفیک  يریذـپ ،  فاطعنا 
هکییاجنآ زا   . تسا هدش  لیدبت  تعنص  زاتشیپ  ياه  هزوح  هب  رترب  طسوتم و  يروانف  ياوتحم  اب  عیانص  رب و  شناد  عیانـص  تسا و  هتفای  يا 

يوگلا ناونع  هب  یناهج ،  ریذپ  تباقر  تعنص  هعسوت  دربهار  روشک ،  یتعنص  هعسوت  يژتارتسا  روشک و  هلاس  هعسوت 20  زادنا  مشچ  ربارب 
هتفرگ رارق  شریذپ  دروم  يا  ههبـش  چیه  نودـب  یـصوصخ  شخب  يروحم  تیمها  لدـم  نیا  رد  تسا ؛  هدـیدرگ  نییعت  ناریا  يور  شیپ 
ظفح يارب  تلود  اب  يرکفمه  يراکمه و  ینورد و  تیلباق  شیازفا  تهج  رد  طقف  یـصوصخ  شخب  ياهلکـشت  لیلد  نیمه  هب  و  تسا . 

هب یسرتسد  یکیژولونکت و  تلاوحت  صوصخ  رد  تعنـص  شخب  ینورد  لماوع  هنیمز  نیمه  رد  و   . دنزادرپ یم  تیلاعف  هب  یتباقر  طیحم 
دوب دهاوخ  رثؤم  صـصختم  رهام و  یناسنا  يورین  تیوقت  هعـسوت و  قیقحت و  شزومآ و  یجراخ ،  يراذـگ  هیامرـس  قیرط  زا  يژولونکت 

هعـسوت هب  کمک  تسا .  يرواـنف  هعـسوت  زین  يرو  هرهب  دـشر  یلـصا  هشیر  تسا و  يرو  هرهب  دـشر  موادـت  دـمآرد ،  دـشر  یلـصا  عبنم  .
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ياـهتیاعف زا  میقتـسم  روط  هب  اـی  هزوح  نیا  رد  هک  يروـط  هب  دراد .  یمهم  شقن  نآ  رد  تلود  هک  تسا  ییاـه  هزوـح  زا  یکی  يرواـنف ، 
ياه تسایس  لامعا   . دنک یم  کمک  يروانف  هعسوت  يارب  دعاسم  ياضف  کی  داجیا  هب  میقتسم  ریغ  روط  هب  ای  دنک و  یم  تیامح  یصاخ 

یتعنص يداصتقا و  دشر  یلم  يژتارتسا  زا  یمهم  ءزج  ناونع  هب  هتفرشیپ  ياهروشک  ناراذگتـسایس  يوس  زا  نوزفازور  تروص  هب  يروانف 
ییاناوت بسک  دنیآرف  یـساسا  تیمها  هب  هتفای  هعـسوت  رتمک  ياهروشک  رد  هعـسوت  يژتارتسا  نونکات  لاح  نیا  اب  دوش .  یم  هتفرگ  رظنرد 
يراجت ياهتـسایس  نلاک و  داـصتقا  ياـه  تسایـس  دـننام  يرگید  ياـه  تسایـس  هب  ار  دوخ  شـلات  رتشیب  دـنا و  هدوب  هجوت  یب  ینف  ياـه 

تهج فادها و  نادـقف  ( 1  : درمـشرب ناوت  یم  ناریا  یتعنـص  هعـسوت  دـنیآرف  فعـض  ناونع  هب  ار  ریز  یلک  تاـکن   . دـنا هتـشاد  فوطعم 
تسایس رب  لرتنک  تراظن و  مدع  ( 3 اهروشک ریاس  هبرجت  زا  تلفغ  ناراذگتسایس و  فیعـض  تاعلاطا  ( 2 یتعنص هعسوت  نشور  ياهیریگ 

(4 کیژولونکت طیارـش  یناهج و  رازاب  رییغت  هب  شنکاو  رد  ریغتم  طیارـش  اب  اه  تسایـس  قباطت  رد  يریذـپان  فاطعنا  نآ و  راثآ  یتعنص و 
يریگدای و يارب  شزیگنا  داجیا  تهج  رد  یتارداص  تباقر  ياهراشف  اهرازبا و  زا  ندرکن  هدافتسا  ینلاوط و  دح و  زا  شیب  ياه  تیامح 

نادقف ( 6 یتباقر ياضف  ظـفح  تراـظن و  ءاـقترا ،  داـجیا ،  روظنم  هب  تباـقر  ظـفاح  داـهن  نینچمه  یلخاد و  تباـقر  نوناـق  دوبن  ( 5 ءاقترا
هعـسوت هیامرـس و  ياهرازاب  يروانف ،  تیامح  يزومآراک ،  شزومآ و   هلمج :  زا  لماوع  رازاب  لوصحم و  رازاـب  ياهتـسایس  نیب  طاـبترا 

هعسوت زا  تیامح  يارب  فیعـض  يداهن  راتخاس  ( 8 دمآراک عیانـص  رد  نآ  يراذگفده  ياقترا FDI و  بذـج و  رد  یناوتان  ( 7 تارداص
(9 تعنـص اب  یقطنم  طابترا  مدع  و SME’s و   R&D تیفیک ،  درادناتـسا و  يزومآراک ،  اهتراهم و  يروانف ،  ياـه :  هنیمز  رد  اـهتیلباق 
هب هجوت  WTO هب نتسویپ  رد  یگدامآ  هرکاذم و  تردق  فعض  ( 10 تیکلام قوقح  نیمات  داجیا و  رد  فیعض  یقوقح  ینوناق و  راتخاس 

قوقح لماش  يژولونکت   : یلمع ياـهدادرارق   : تسا ? لـمات  لـباق  ریز  دراوم  رد  تراـجت  لـباق  يـلااک  کـی  ناونع  هب  يژولونکت  موهفم 
نیـسنکت فلتخم  ياههورگ  کیژولونکت ? ياهلااک  دارفا و  تیبرت ،  میلعت و  ياه  همانرب  رهام ،  لنـسرپ  اه و  نیـسنکت  يونعم ،  تیکلام 

ياه همانرب  يرازفا ? تخـس  ای  يرازفا و  مرن  رهاـم  یکینکت و  يورین  یکیژولونکت –  يورین  هژیو –  یتاـقیقحت  يورین   : رهاـم دارفا  اـه و 
لـخاد و رد  یلحم  ياـه  تلود  رد  طـبترم  يرادا  ياـهراک  يژوـلونکت ،  يروآوـن  نیرظاـن  ناریدـم و  اهنیـسنکت ،  يارب   : تیبرت مـیلعت و 
هیلوا و دراوم  ییاهن ،  تلاوصحم  اب  طبترم  يازجا  ینایم  ياهلااک  هدـش ،  ییاهن  تـلاوصحم   : یکیژولونکت ياـهلااک  تاـیئزج  جراـخ ?

جیاـتن اـه و  هـشقن  اـه ،  هصخـشم  دانـسا  یـشیامزآ ،  ياـه  هداد  تـنتپ ،  دانـسا  تاراـشتنا (  يا  هرواـشم  ياـهامنهار  صوـصخب ،  يازجا 
 ، رادیاپ دـشر و  لاح  رد  يژولونکت  هیلوا ،  هنومن  دـیلوت  يژولونکت  هیلوا ،  هنومن  دـیلوت  يژولونکت   : يژولونکت رمع  هرود   ( کیمداکآ ?

شناد زا  هدافتـسا  قوقح  يراجت ،  كرام  ییاراد و  زا  هدافتـسا  تنتپ  زا  هدافتـسا  قوقح   : يونعم تیکلاـم  قوقح  ریپ ? غلاـب و  يژولونکت 
تاقیقحت لماک  دـنیارف  هژیو  ياهوگلا  اه و  همانرب  لماش  يژولونکت  راتخاس  دانـسا  تاـعلاطا و   : هدـش هلداـبم  يژولونکت  تاـیئزج  ینف ?

وجتسج و تراظن ،  تیریدم  هرواشم ،  یحارط ،  لماش  تکرـش  تیریدم  ینف  شناد  تامدخ  تیفیک ،  نیمـضت  لوصحم ،  دیلوت  تولیاپ 
یتاـعلاطا ياـه  کـناب  داـجیا  كرتـشم ،  يژولونکت  ياـهاین  هبنج ي  لنـسرپ ،  تیبرت  شزوـمآ و  تـلادابم ،  رد  اـه  لکـشت  هک   . دـیرخ

زین اهزاین و  عفر  ندومن  یتایلمع  تاعلاطا و  هب  یـسرتسد  لیهـست  و  عیرـست ،  تهج  رثؤم  يدرکراک  دنناوت  یم  دراوم  ریاس  يژولونکت و 
تراهم هب  اًتدمع  ناهج  رد  تامدـخ  تعنـص و  داصتقا ،  دـشر  هدـنیآ   : هعـسوت قیقحت و  ياهتیلاعف   . دـنهد ناشن  دوخ  زا  اه  هنیزه  شهاک 
یتعنـص تلاوصحم  تارداـص  تبـسن  دـنراد و  يرتشیب  هیامرـس  هب  لـیامت  هتفرـشیپ ،  يرواـنف  هب  یکتم  ياهدـنیآرف  دوب .  دـهاوخ  یکتم 

عباـنم شیازفا  رب  تسا  مزـلا  تلود  هیلوا ،  ياـه  فعـض  شهاـک  روظنم  هب  راذـگ  هرود  لوـط  رد  تسا .  شیازفا  هب  ور    High  Tech
 ، یتارداص تیفرظ  هعـسوت  يارب  هژیو  هب  اههاگنب ،  حطـس  رد  هناروآون  ياه  تیفرظ  دـیدج و  یکیژولونکت  ياـهتراهم  بذـج  یناـسنا و 

ياهداهن تیوقت  قیرط  زا  یتعنـص  ياههاگنب  اههاگـشناد و  یتاقیقحت ،  تاسـسوم  نیب  يرواـنف  هعـسوت  یطیارـش  نینچ  رد  دـبای .  زکرمت 
عون نیا  تسا .  رثوـم  یکیژوـلونکت  ياـهزاین  ندرک  هلوـمرف  نییعت و  رد  یـصوصخ  شخب  ياـههاگنب  کـیرحت  قـیوشت و  یتخاـسریز و 

يروانف و طابترا  نشور  كرد  اب  دریگ .  رارق  هجوت  دروم  يروانف  ياقترا  يارب  یملع  ياـهدربهار  بوچراـچ  رد  دـناوت  یم  تامادـقا     
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لاقتنا رد  يراذـگ  هیامرـس  کیژولونکت و  يراذگتـسایس  رد  دوخ  يراـکمه  یـصوصخ  شخب  دـشر ،  يروآدوس و  اـب  يریذـپ  تباـقر 
دروم یتلود  ياه  کمک  قیرط  زا  تسیاب  یم  ییاه      يراذـگ  هیامرـس  نینچ  داد .  دـهاوخ  شیازفا  ار    R&D ياه   تیلاعف  يرواـنف و 

 . دریذـپ یم  تروص  زین  يرگید  ياه  فدـه  اب  یلام ،  فدـه  نیماـت  زج  هب  یجراـخ  يراذـگ  هیامرـس  يریگراـک  هب   . دریگ رارق  قیوشت 
شیازفا یتارداـص ،  ياـهرازاب  هعـسوت  یلخاد ،  راـک     يورین  یفیک  ناوت  ياـقترا  يارب  تیدـیدم  تراـهم و  هعـسوت  يرواـنف ،  ياـقترا 

دنچ ياه  تکرش  تسا .  یجراخ  يراذگ  هیامرس  بذج  ياه  فده  رگید  زا  رازاب  داصتقا  يوس  هب  تکرح  یلخاد ،  تادیلوت  درادناتسا 
يریگراک هب  زا  لصاح  ییاراک  هدومن و  دراو  ار  نردم  يروانف  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  يراذگ  هیامرـس  زا  سپ  دـنناوت  یم  یتیلم 

دهد شیازفا  ار     FDI زیررس راثآ  دناوتیم  هعسوت  قیقحت و  زکارم  ياهتیلاعف  هعسوت  اه و  يروانف  نیا  ندرک  یموب  دنهد .  شیازفا  ار  نآ 
شخب زین  اکیرمآ  رد  دـشاب و  یم  یـصوصخ  شخب  هب  طوبرم  شهوژپ  شخب  یلام  عبانم  لک  زا  نپاژ 80 % روشک  رد  هک  یلاـح  رد  . ... 

173 لاس 1994 ،  رد  اکیرمآ  هدـحتم  تلاایا  رد  دـشاب .  یم  شهوژپ  شخب  یلام  عباـنم  لـک  زا  یصوصخ 59 % یـشخب  تاقیقحت  مهس 
تاسسؤم مهس  عیانص و 5 % مهـس  % 59 یتلود ،  ناراذگ  هیامرـس  مهـس  نازیم 36 % نیا  زا  هک  تسا  هدوب  یتاقیقحت  مهـس  رـلاد  دراـیلیم 
تاسسؤم ار  % 18 عیانص ،  شخب  ار  تاقیقحت  هک 72 % تسا  یکاح  لاس  نیا  رد  تاقیقحت  درکلمع  تسا .  هدوب  یهاگـشناد  یعافتناریغ 

قیقحت و شخب  ناققحم  نادنمـشناد و  دادـعت  هسیاقم  رد   . تسا هتـشاد  هدـهع  رب  تلود  ار  تاقیقحت  طقف 10 % یعافتناریغ و  یهاگـشناد 
هدافتسا شحاف  فلاتخا  هک  تسا  هتفای  شیازفا  لاس 1988  رد  ققحم  هب 962700  لاس 1970  رد  ققحم  رفن  زا 549400  اکیرمآ  هعسوت 

روظنم هب  مزلا  تامادقا  هعومجم  زایناسنا  هیامرـس  ياقترا  زیهجت و  دـهد .  یم  ناشن  ناریا  هب  تبـسن  ار   R&D شخب رد  یناسنا  عباـنم  زا 
 ، رما نیا  رد  یفاکان  يراذگ  هیامرس  تسا .  یناسنا  هیامرس  ياقترا  زیهجت و  یجراخ ،  هیامرس  بذج  زا  سپ  هتفرـشیپ  يروانف  هب  یبایتسد 
 . تسین ندـش  یتعنـص  یعیبط  روط  هب  نآ  لصاح  هک  دزاس .  یم  هبذـجرپ  دراد  یندـعم  ینغ  عبانم  هک  يزکرم  ناونع  هب  اهنت  ار  ام  روشک 

سرادـم و لـماش  روشک  یمـسر  شزومآ  زکارم  تسا .  راـک  يورین  تراـهم  شناد و  شیازفا  ینعم  هب  یناـسنا  هیامرـس  ياـقترا  زیهجت و 
 ، راک نیح  يا  هفرح  ینف –  ياه  شزومآ  يدـیلوت و  ياهدـحاو  دـننک و  یم  کمک  راک  يورین  شناد  شیازفا  هب  اًتدـمع  اـه ،  هاگـشناد 

لباق فعـض  هدـنهد  ناشن  ناریا  رد  یتعنـص  ياههاگراک  رد  لغاش  یناسنا  يورین  تیعـضو  یـسررب  دـنهد .  یم  شیازفا  ار  نانآ  تراهم 
همانرب دنک  یم  ادـیپ  هعـسوت  روشک  رد  یجراخ  يراذـگ  هیامرـس  هک  ییاه  هزوح  رد   : دوش یم  داهنـشیپ  هک  تسا .  هنیمز  نیا  رد  یهجوت 

مولع ترازو  زا  بکرم  ییاه  هتیمک  رد  يدربراک  یملع و  یلاع و  شزومآ  زکارم  اههاگشناد و  یـشزومآ  ياه  تیفرظ  یـشزومآ و  ياه 
يراذـگ  هیامرـسرد  هدـننک  تکراشم  یلـصا  ياههاگنبو  هطوبرم  یتعنـص  ياه  لکـشت  نداعم ،  عیانـص و  ترازو  يروانف ،  تاـقیقحت و 

ساسا رب  ات  دوش  هداد  هزاجا  اه  هاگشناد  هب  ییوس  زا  و  دریگ .  رارق  یبایزرا  تراظن و  دروم  رمتسم  روط  هب  هدش و  يزیر  همانرب  یجراخ ، 
ندرک رپهعسوت  قیقحت و  تسایس  ذاختا  دننک .  ارجا  یحارط و  ار  یسانشراک  ینادراک و  يدربراک  ياه  هرود  عیانـص ،  زا  اضاقت  تفایرد 

هک ارچ  دـنا ،  كرحتم  فدـه  کی  لابند  هب  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  تسین .  يا  هداس  راک  شناد  فاکـش  ندرک  رپ   : شناد فاـکش 
زا رت  گرزب  شناد ،  داجیا  ییاناوت  فاکـش  هک  تسا  ینتفگ  دـنرب .  یم  رتارف  ار  شناد  ياـهزرم  موادـم  روط  هب  دـمآرد  رپ  ياـه  روشک 

مزلتـسمشناد بسک   : دـنرادرب • ییاناد  فاکـش  ندرک  رپ  يارب  مهم  ماگ  هس  دـیاب  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک   . تسا شناد  دوخ  فاکش 
همان تقفاوم  یجراخ و  يراذـگ  هیامرـس  يراجت ،  میژر  قیرط  زا  لاثم  يارب  ناـهج (  رگید  قطاـنم  رد  دوجوم  شناد  قاـبطنا  تفاـیرد و 

بذـج  . تساز • نورد  شناد  ياـنب  هعـسوت و  قـیقحت و  قـیرط  زا  یلحم  شناد  قـلخ  نینچمه  و  تخاـس )  ياـهزوجم  هـب  طوـبرم  ياـه 
رد هژیو  هب  یهاگـشناد  تلایـصحت  زا  تیامح  رمع و  مامت  يارب  يریگدای  ياه  تصرف  داجیا  یناـگمه ،  شزومآ  شرتسگ  مزلتـسمشناد 

دنمناوت تباقر ،  شیازفا  قیرط  زا  تاطابترا  تاعلاطا و  دـیدج  يژولونکت  زا  يریگ  هرهب  مزلتـسمشناد  هعاـشا   . تسا • یـسدنهم  مولع و 
شناد رظن  زا  هعـسوت  لاح  رد  ياهروشک  رگا  یتح   : تاعلاطا هلأـسم  هب  هجوت  تسا .  بساـنم  تاررقم  عضو  یـصوصخ و  شخب  يزاـس 
شناد دوبمک  زا  یـشان  عوضوم  نیا  دوب .  دـنهاوخ  رت  بقع  اهنآ  اب  هسیاقم  رد  مه  زاب  دنـسرب ،  یتعنـص  هتفرـشیپ  ياهروشک  ياـپ  هب  ینف 
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داجیا و لحم  رد  دیاب  شناد  نیا  تسا و  يرورض  يا  هلماعم  ره  دروم  رد  شناد  نیا  تسا .  روما  ءایـشا و  تاصخـشم  تافـص و  درومرد 
هب ناوت  یمن   . دننک راک   یبوخ  هب  دنناوت  یمن  اهرازاب  روما  ، ءایشا و  تاصخشم  تافـص و  دروم  رد  شناد  نودب   . دوش ون  رمتـسم  روط  هب 
زا شیب  هزوح  هس  رد  تاعلاطا  هلئـسم   . داد شهاک  ار  نآ  ناوت  یم  اما  درب  نایم  زا  ار  نآ  دـمآ و  قئاف  تاـعلاطا  يربارباـن  رب  لـماک  روط 
 . دشاب هتشاد  یتاعلاطا  رادیاپ  دشر  هب  یبایتسد  رد  یگرزب  مهس  دناوت  یم  هزوح   هس  نیا  رد  هلئـسم  لح  تسا و  يدج  رگید  ياه  هزوح 

یشناد تیریدم  فیرعت  رد   . دننیب یم  بیسآ  نآ  زا  ارقف  هک  یتاعلاطا  لئاسم  تسیز و  طیحم  یلام ،  ياهرازاب  زا :  دنترابع  اه  هزوح  نیا 
هک دـشاب  یم  شناد  قلخ  تهج  تاعلاطا  شزادرپ  یهدـنامزاس و  نتفرگ ،  رایتخا  رد  ییاسانـش ،  هویـش  شناد  تیریدـم  تفگ  ناوت  یم 

نیاربانب  . دوش هتفرگ  راک  هب  رتشیب  شناد  قلخ  يارب  اـت  دریگ  یم  رارق  نارگید  سرتسد  رد  رگید  تراـبع  هب  دوش و  یم  عیزوت  نآ  زا  سپ 
اًتدمع شناد  تیریدـم  هزورما   . دوش یم  یقلت  ینامزاس  لمع  هویـش  ای  شور  ناونع  هب  هجو  نیرتهب  رد  تاطابترا ،  لثم  شناد ،  تیریدـم 
شقن شناد  تاعلاطا و  اـه ،  هداد  لاـقتنا  لیدـبت و  يروآ ،  عمج  رد  اریز  دور ؛  یم  رامـش  هب  ( IT  ) تاعلاطا يروانف  ياه  تیلوئـسم  زا 

مه هب  تفارظ  اب  اه  هبنج  نیا    دشاب .  یم  يروانف  گنهرف و  راک و  بسک و  يربهر  زا  يا  هزیمآ  لمع ،  رد  شناد  تیریدم   . دراد يدیلک 
شناد تیریدم  شخب  رثا  همانرب  دـناوت  یمن  ییاهنت  هب  یگنهرف  يراجت –  اًفرـص  تفایهر  کی  هن  ضحم و  يروانف  هن  دنـشاب .  یم  طبترم 

اهدنیآرف هک  اه  ییآراک  اهییوج و  هفرص  ( 1  : دشاب یم  اراد  ار  ریز  هدمع  ورملق  رد 4  ییایازم  هعومجم  اًعون  شناد  تیریدم  دـهد .  هئارا 
اهرازاب و هک  دـیدج  ياهتـصرف  ( 2  . دـنرب یم  نیب  زا  ار  راک  ماـجنا  ياـههار  ینیرفآزاـب  هب  زاـین  دـنریگ و  یم  ماـجنا  رتشیب  يدـمآراک  اـب 

ناشن تسرد  شنکاو  اهنادب  دنک و  ییاسانـش  ار  تارییغت  دناوت  یم  نامزاس  هک  يروآون  رییغت و  ( 3  . دنوش یم  صخشم  دیدج  ياهتصرف 
یم لمع  هب  دوخ  یناسنا  عبانم  زا  يرتاراک  يرادرب  هرهب  نامزاس  یناسنا .  عبانم  رتهب  يریگراـک  هب  ( 4  . دهد رییغت  عقوم  هب  ار  دوخ  هداد و 

شناد نامزاس  داجیا  دـشاب .  یم  شناد  تیریدـم  يایازم  رگید  زا  راـک  موادـت  اهدـنیارف و  یناـمز  هخرچ  شهاـک  دـنیارف  تعرـس   . دروآ
رامش هب  شناد  تیریدم  دنیارف  رد  تمسق  کی  طقف  شناد  تاعلاطا و  زا  يرتلااب  حوطس  هب  اهنآ  لیدبت  اه و  هداد  نتفرگ  رایتخا  ردرادم 

هب شناد  لاط ،  دـننام  اه  ییاراد  زا  يرایـسب  فلاخ  رب   . دـشاب یم  تاـعلاطا      يریگراـک  هب  نآ  شخب  نیرت  زیگنارب  شلاـچ  دور و  یم 
نکمم هک  ییابقر  زج  هب  دیاش  درادن –  دوجو  شناد  يارب  یناگمه  رازاب  چیه  دراد .  ار   شزرا  لقادـح  ای  هتـشادن  یـشزرا  چـیه  ییاهنت 

هدافتـسا يریگراک و  هب  قیرط  زا  شناد  هیامرـس  شزرا  دنیابرب –  ار  رگید  ياهتکرـش  شناد  ات  دـنیامن  تخادرپ  لوپ  يدایز  رادـقم  تسا 
رادم شناد  نامزاس  دشاب .  یم  رادم  شناد  نامزاس  کی  قلخ  رما  نیا  همزلا   . دوش یم  لصاح  نامزاس  فادـها  دربشیپ  طسب و  رد  شناد 

رد  . تسا هدش  عقاو  لوبق  دروم  تایلمع  تیاده  هار  ناونع  هب  هدش و  ینورد  نآ  رد  ندش  میهـس  دـنیارف  شناد و  قلخ  هک  تسا  ینامزاس 
دننک و یم  يزاس  دنتسم  هتفرگ ،  رایتخا  رد  ار  سوملم  صخـشم و  شناد  ینمـض و  شناد  موادم  روط  هب  نانکراک  رادم ،  شناد  نامزاس 

دنزاس یم  راوتـسا        شناد  هیاپ  رب  ار  دوخ  تامیمـصت  شناد  ياهییاراد  دشر  شناد و  میهـست  نمـض  ناریدـم   . دـنوش یم  میهـس  مهاب 
ناونع هب  ار  نامزاس  روآ  مازلا  دید  لااب ،  حطـس  ریدم  اًحیجرت  يدرف ،  دوش .  یم  زاغآ  راوتـسا  فادها  دید و  اب  رادم  شناد  نامزاس  قلخ  .

ياهییاراد هنوگچ  دنک ،  لمع  نامزاس  هنوگچ  هک  درک  دهاوخ  فیصوت  دید  نیا  دنک .  یم  فیصوت  فیرعت و  رادم  شناد  نامزاس  کی 
يروآون اب  طقف  هکیئاجنآ  زا   . دـنهد لاقتنا  ار  شناد  هدوب ،  طابترا  رد  مهاب  ناریدـم  ناـنکراک و  هنوگچ  دریگ و  راـک  هب  ار  دوخ  یـشناد 

نامزاس ینف  دیدج  ياهتفرـشیپ  هعـسوت  يرتشم ،  هب  تمدخ  دیدج  ياه  شور  اهتمیق ،  اه و  هنیزه  شهاک  دـیدج    قرط  نتفای  اب  موادـم  
هک يراکمه  اب  ماوت  يریگدای  طیحم  داجیا  اب  شناد  تیریدم  دوش ،  قفوم  تدـم  ینلاوط  رد  یتباقر  ياه  تیزم  هب  یبایتسد  اب  دـناوت  یم 

يروآون هب  دـهد ؛  یم  شاداپ  اهنادـب  هدرک و  نیچلگ  ار  نانکراک  تبثم  ياـه  یگژیو  هک  دوش  یم  میهـس  یگنهرف  رد  تاـعلاطا  نآ  رد 
شناد تایح  دیدجت  يریگدای و  قیرط  زا  ات  دـنک  یم  کمک  اهنامزاس  هب  شناد  تیریدـم  قیرط  نیمه  هب  دومن .  دـهاوخ  کمک  نامزاس 
نامزاس تسین .  نآ  عنام  يروانف  نکیل  تسا ،  لکشم  رادم  شناد  نامزاس  هب  یبایتسد  هچرگا   . دنک دروخرب  تارییغت  اب  موادم  یلکـش  هب 

تاعلاطا و رد  ندش  میهـس  یـسرتسد و  لیدبت ،  رییغت و  يروآ ،  عمج  ات  دنراد  دوخ  رد  ار  زاین  دروم  ياه  يروانف  زا  يرایـسب  لبق  زا  اه 
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طخ گنهرف ،  رییغت  رت  لکشم  راک  تسا .  راک  شخب  نیرت  ناسآ  ناوارف  يروانف  بصن  دیرخ و  دننک .  زاغآ  حوطـس  یخرب  رد  ار  شناد 
حطس نیرت  نییاپ  هب  ناریدم  حطس  نیرتلااب  زا  ار  یشناد  ياهییاراد  بسانم  يریگراک  هب  دشر و  ناوتب  ات  تسا  نامزاس  راک  زرط  اهیـشم و 
تسا دزمتسد  قوقح و  میمرت  هب  بترتم  تایلمع  ءاقترا و  دقن ،  مادختـسا ،  رد  تارییغت  مزلتـسم  رما  نیا  داد .  رارق  قیوشت  دروم  نانکراک 

زا دنترابع  هصلاخ  روط  هب  اهنامزاس  رد  يرادم  شناد  يوس  هب  تکرح  يور  شیپ  تلاکـشمرادم  شناد  نامزاس  هب  ندیـسر  تلاکـشم  .
موهفم یظفل  تروص  هب  دـیئات و  ار  شناد  تیریدـم  لـصا  هراومه  ـلااب  حطـس  تیریدـم   : ـلااب هدر  تیریدـم  ماـهبا  ( 2 ینف یگدـیچیپ  ( 1:
دنمناوت شناد  اب  ار  دوخ  نانکراک  دهاوخ  یم  هک  تسین  نئمطم  هشیمه  تیریدم  اما  دهد .  یم  رارق  نیسحت  دروم  ار  رادم  شناد  نامزاس 

لااب هدر  تیریدم  دـننامه  زین  اجنیا  رد   : ینایم ناریدـم  تمواقم  ( 3  . دور یم  رامـش  هب  یبلاقنا  لمع  کی  یـشناد  تیریدم  لاًوصا  دزاس و 
نانکراک تمواقم  ( 4  . ددرگ یم  بوسحم  ییاسانـش  ترهـش و  شاداپ ،  ءاقترا ،  يارب   عنام  کی  یبلاقنا و  لـمع  کـی  شناد  تیریدـم 

یقلت ناشیاهـشلات  هب  تبـسن  كدنا  میقتـسم  هدزاب  اب  دوخ  يارب  دایز  راک  ناونع  هب  ار  شناد  تیریدم  تسا  نکمم  نانکراک  زا  يرایـسب  :
تسین و لوصح  لباق  یگداـس  هب  یقیقح  شناد  یلو  دـنوش  یم  قرغ  تاـعلاطا  اـه و  هداد  رد  اـه  ناـمزاس   : شناد ندوب  مهبم  ( 5  . دننک
تشگزاب و يارب  رـضاح  لاح  رد  يراذـگ  هیامرـس  ییاناوت  مدـع   : هنارکف هتوک  تینهذ  ( 6  . تسا بسانم  ياه  شزومآ  شـلات و  مزلتـسم 

رظن هب  هک  تسا  یناهج  رد  تدم  ینلاوط  یهاگدید  دنمزاین  شناد  تیریدـم  دـشاب  یم  اه  نامزاس  رد  جـیار  نایرج  هدـنیآ  رد  نآ  هدزاب 
جراخ زا  یناسنا  عبانم  نیمات  يزاس ،  کچوک  تلع  هب  هتشذگ  رد  اه  نامزاس   : كرتشم يراکمه  هیحور  دوبن  ( 7  . دسر یم  هنارگن  هتوک 
دربهار دنا .  هداد  شهاک  لقادح  هب  ار  نامزاس  اهنآ و  نیب  نارگراک و  نیب  قاثیم  دـهع و  یگتـسبمه و  هنوگ  ره  راتخاس  دـیدجت  ونامزاس 
همانرب شناد ،  دربهار  دـننک .  نیودـت  داجیا و  ار  شناد  دربهار  دـیاب  شناد  ناریدـم  شناد ،  تخاسریز  شناد و  يراـمعم  رب  هولاعـشناد 
يروانف دربهار  هباشم  شناد  دربهار  تسا .  نامزاس  یـشناد  ياهییاراد  شیازفا  و  يریگراـک ،  هب  داـجیا ،  تهج  مادـقا  يارب  شناد  ریدـم 

بسک و فادـها  هب  ات  دوش  گنهامه  شناد  ياهییاراد  يریگراک  هب  هعـسوت و  قیرط  زا  نامزاس ،  راک  بسک و  دربهار  اب  دـیاب  تاعلاطا 
رصنع داجیا  ( 1  : زا دنترابع  دننک  یم  مادـقا  شناد  دربهار  داجیا  هب  هک  یناریدـم  يارب  اهدومنهر  نیرت  مهم  دـنک .  تمدـخ  نامزاس  راک 

راک بسک و  تین  دـصق و  زا  همهافم  طابترا و  يارقرب  ( 2  . يرتشم داهنشیپ  هب  يراذگ  شزرا  يارب  یشناد  هدنهد  لیکـشت  روما  روآ  مازلا 
نامزاس ياهزرم  زا  رتارف  یعاسم  کیرـشت  یمیت و  راک  شرورپ  ( 3  . تیفافش ینـشور و  اب  شناد  تیریدم  تاراکتبا  يدربهار  فادها  و 

لدم هب  یلخاد  عیزوت  لدم  زا  شناد  رد  ندـش  میهـس  ینهذ  تیمزج  رییغت  ( 4  . دشاب دنمشزرا  ياکرش  هکبـش  نایرتشم و  هدنریگربرد  هک 
(6  . شناد نانکراک  یتیعقوم  یـشزیگنا و  ياـهزاین   ساـسا  رب  دـنیارف  لاـقتنا  دـیدج و  شناد  داـجیا  یحارط  ( 5  . رادم يرتشم  یـسرتسد 

ریز هب  ندیـشخب  لـماکت  ( 7  . نانآ يریگ  میمـصت  کبـس  نانکراک و  يوجتـسج  دروم  شناد  اـب  قاـبطنا  تهج  شناد  ياـه  هیاـپ  هعـسوت 
شناد و  . شناد رد  ندش  میهـس  شناد و  داجیا  فشک ،  هب  یهد  شاداپ  ( 8  . يرتشم ياهوگلا  دوجوم و  هبرجت  هیاپ  رب  يروانف  ياـهتخاس 
رد دنوش ،  یمن  هدید  هنایلاس  ياه  شرازگ  همانزارت  رد  اهنآ  دنور .  یم  رامش  هب  اهنامزاس  ناهنپ  ياهییاراد  يرکف  هیامرس  ياهلکـش  ریاس 

هیامرـس تسا «:  هدرک  ناونع  نمـسوارتشا    هک  هچنآ  بسح  رب   . دـننز یم  مقر  ار  هدـنیآ  ياهدـمآرد  لیـسناتپ  شزرا و  داـجیا  لاـح  نیع 
وگتفگ و نیا  و  دـننک .  تبحـص  ای  رکف  دـنهد ،  هئارا  تامدـخ  لااک و  هنوگچ  هک  نیا  هرابرد  نانکراک  هک  دریگ  یم  لکـش  یتقو  شناد 
 ، يریگدای لاح  رد  هک  دـهد  یم  خر  یتقو  هکلب  دـهد ،  یمن  خر  دنتـسه  تامدـخ  ای  ـلااک  هئارا  لوغـشم  لـمع  رد  اـهنآ  هک  یتقو  لـمات 

هرهب هب  یشخب  دوبهب  روظنم  هب  تاطابترا  يرارقرب  شناد و  ندروآ  تسد  هب  لاح  رد  دراوم  نیا  رب  هولاع  ای  نتشون  تبحـص ،  يزمآراک ، 
قیرط تسا » .  نامزاس  یشناد  هیامرس  رب  بترتم  هدزاب  رگنایامن  هک  دوش  یم  لیدبت  یعقاو  لوپ  هب  اًمیقتسم  درکلمع  دوبهب  نیا  دنا .  يرو 
طباور . 2 يرتـشم شناد  . 1  : دریذـپ یم  تروص  شناد  مرها  تفه  يریگراـک  هب  اـب  ناـمزاس  طـسوت  یـشناد  شزرا  اـب  ياـهییاراد  داـجیا 
شناد ریدم  یناسنا  دارفا  . 7 تامدخ تادیلوت و  . 6 تراجت راک و  ياهدنیارف  . 5 ینامزاس هظفاح  . 4 تراجت راک و  طیحم  . 3 ماهس نابحاص 

نینچ مینیبب  هک  تسا  نیا  دشرا  شناد  ریدـم  شقن  كرد  هار  نیرت  ناسآ  chief knowledge officon اه        تکرش  يارب  ثرا 

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 47 

http://www.ghaemiyeh.com


لاح رد  مکی  تسیب و  نرق  رد  هک  شناد  رب  ینتبم  داـصتقا  رد  دـهد .  ماـجنا  تسا  نکمم  يراـک  هچ  يراـجت  تکرـش  کـی  رد  یـصخش 
دوش یم  تفای  اجک  رد  تیزم  هک  تسا  عوضوم  نیا  زا  علاطا  قیرط  زا  يرترب  بسک  هب  کمک  دشرا  شناد  ریدـم  هفیظو  تسا ،  هعـسوت 

تـصرف هک  تسا  راتفرگ  هزادـنا ي  هب    دـشرا  یئارجا  ریدـم  تسین :  مه  تقو  هراپ  لغـش  تسین و  دـشرا  یئارجا  ریدـم  هفیظو  راـک  نیا  .
ندـش یعطق  زا  سپ  دـیدج  ياه  يروآ  نف  داجیا  رب  زکرمت  شراک  هک  تسین  مه  هعـسوت  قیقحت و  ریدـم  هفیظو  درادـن .  ار  يراک  نینچ 

نف ریـسم  ياه  هشقن  هدرتسگ و  یملع  ياه  باختنا  هک  تسین ،  مه  دـشرا  ینف  ریدـم  هفیظو  راک  نیا  تساـه .  نآ  تخاـس  يارب  میمـصت 
ریدم هن  هن  شیدنا و  تحلـصم  هن  زیر و  همانرب  هن  تسا و  هدـننک  تیادـه  هن  دـشرا  شناد  ریدـم   . دـهد یم  صیخـشت  ار  نیزگیاج  يروآ 

داد دنهاوخ  ماجنا  لرتنک  تیاده و  ناوت  هک  يدیدج  ماظن  تیهام  هب  طوبرم  شناد  دنراد ـ  زاین  رگید  لغاشم  همه  ار  هچنآ  دـشرا  شناد 
هنومن تفاسورکیام  رد  ستیگ  لیب   . دنک یم  مهارف  درک ـ  دـنهاوخ  یحارط  ار  دوخ  تدـم  هاتوک  تدـم و  زارد  ياه  کیتکات  همانرب و  و 

درک و قـیفلت  ار  روـهظ  وـن  يرازفا  مرن  ياـه  يرواـنف  ناوـت  یم  هنوـگچ  دـنیبب  هک  تسا  نیا  وا  هـفیظو  يراـجت  دـشرا  شناد  ریدـم  هـیلوا 
رتدوز هک  ییاه  تکرش  تشاد .  دهاوخ  دشرا  شناد  ریدم  کی  یتکرش  ره  ماجنارس   . درک داجیا  ار  زاین  دروم  یتعنـص  رایعم  تلاوصحم 

دیاب يراک  هچ  یـصخش  نینچ  هک  دناد  یمن  اًقیقد  سک  چیه  هزورما  درک .  دنهاوخ  ادـیپ  تسد  یتباقر  يرترب  هب  دـنهد  ماجنا  ار  راک  نیا 
توافتم رگید  تعنـص  هب  تعنـص  کی  زا  دشرا  شناد  ریدم  راک  هدوب و  ندـش  عادـبا  لاح  رد  راک  نایرج  رد  لغـش  نیا  اریز  دـهد  ماجنا 

ای شورف  دیرخ ،  يارب  هیصوت  هئارا   : دشاب • حرش  نیدب  دناوت  یم  اه  تکرش  رد  دشرا  شناد  ریدم  ياهراک  حرش  زا  یئاه  لامتحا   . تسا
جورخ نامز  صیخشت  بسانم • شنکاو  نییعت  غولب و  هرود  ندیسر  نامز  كرد  تارییغت و  نامز  صیخشت  دیدج • ياه  يروانف  تخاس 

هئارا دومن • يریگ  میمـصت  هنادنمـشوه  اه  نآ  ساسا  رب  ناوت  هب  هک  یطیارـش  تاعلاطا و  هضرع  لیلحت و  ینیـشن • بقع  اـی  هنحـص و  زا 
عوضوم تیمها  كرد  اب  دوخ  اه  لکشت  هچنانچ  راکهار :  داهنشیپاه  تکرـش  ماغدا  ای  ندرک  رت  کچوک  ندرک ،  رتگرزب  تهج  هیـصوت 
کیکفت عوضوم  هدومن و  شلات  رکفت  نیا  دورو  ذوفن و  هنیمز  روشک  عیانـص  نادیم  هب  مرود  تاعلاطا  هعاشا  يزاس و  گنهرف  هب  تبـسن 

هنیداهن اه  تکرـش  رد  ار  شناد  دشرا  و  ینف   دشرا  هعـسوت ،  قیقحت و  دشرا  یئارجا ،  دشرا  ناریدـم  روضح  موزل  تیریدـم و  تیکلام و 
نیرتهب اه ،  تکرـش  دننام  دیاب  زین  اهروشکیلم  دشرا  شناد  ریدـم  تسا .  هدـش  هتـشادرب   روشک  عیانـص  هدـنیآ  يارب  مهم  یماگ  هدـنزاس 

ثراو هدوب و  وربور  شناد  رب  ینتبم  يا  هنیآ  اب  اه ،  تکرش  لثم  مه  اه  تلود  دنزومایب .  دیدج    يداصتقا  يزاب  رد  ار  ندرک  يزاب  هویش 
 ، دور یم  وس  مادک  هب  شناد  رب  ینتبم  داصتقا  دنک  كرد  هک  یلم  دشرا  شناد  ریدـم  کی  نتـشاد  دنتـسه .  یلام  روما  رب  یخیرات  دـیکأت 

نوچ نودب  دشاب  هتشاد  یمیدق  هویش  هب  تراظن  لامعا  رب  یعـس  هک  یتلود  ره   . دز دهاوخ  مقر  ار  هدنیآ  رد  يرترب  هک  تسا  يزیچ  نامه 
هزوح زا  جراـخ  روشک و  زا  جراـخ  هب  یکینورتکلا  ینوناـق و  روط  هب  یلخاد  ياـه  تکرـش  اـه و  ناـمزاس  هک  دـش  دـهاوخ  هجوتم  ارچ  و 
دنناوت یم  دنشاب  هتـشادن  تسرد  ار  دوخ  یلم  تاررقم  نیناوق و  اه  تکرـش  رگا  هزورما  هک  ارچ   . دننک یم  ناکم  لقن  نانآ  ینوناق  لرتنک 
تایلام هک  دـنک  تیلاعف  یئاـج  رد  تکرـش  کـی  دـیاب  ارچ  لاـثم  روطب   . دـننک لـقتنم  يرگید  ياـهاج  هب  ار  دوخ  دـیلوت  يزکرم و  هرادا 

لاح رد  یتیلم  دـنچ  ياه  تکرـش  اهتلود و  یبسن  ینز  هناچ  تردـق  یتنـس ،  ياههاگیاج  ندـش  سوکعم  اب  دوش ؟  یم  تفاـیرد  يرتشیب 
گرزب ياهروشک  همه  يارب   . اهروشک هب  اه  تکرـش  ات  دـنراد  زاین  رتشیب  اه  تکرـش  هب  اهروشک  اریز  تساه  تکرـش  عفن  هب  نتفای  رییغت 
هجدوب دـیاب  ناریا  روشک  لاثم  روطب  دراد .  یتاـیح  هبنج  دوش  ماـجنا  يراذـگ  هیامرـس  نآ  رد  دـیاب  هک  يا  هنیمز  هب  طوبرم  ياـه  میمـصت 

هب درادن  یکیژولونکت  هدزاب  هک  یشخب  رد  هدش  ماجنا  يراذگ  هیامرـس  لوپ و  ات  دنک  يراذگ  هیامرـس  اجک  رد  ار  دوخ  هعـسوت  قیقحت و 
رثکادـح هب  يارب  دـیاب  دنتـسه ،  دوس  بسک  روظنم  هب  شناد  ياهنایرج  لرتنک  ددـصرد  هک  یئاه  تکرـش  لثم  زین  اـهروشک  ؟  دورن ردـه 

زاین دشرا  شناد  ریدم  کی  هب  اه  تکرش  دننام  زین  اهروشک  هجیتن  رد  دنریگب و  تسد  هب  ار  شناد  ياهنایرج  لرتنک  دوخ  تورث  ندناسر 
یتسپ شیارب  هک  دـسر  یم  رظن  هب  مهم  هزادـنا  نآ  هب  یعوضوم  هک  دـنوش  یم  سیـسأت  لیلد  نیا  هب  اه  هناـخترازو  هکیئاـجنآ  زا  دـنراد . 

بقع يریگمـشچ  روط  هب  نشاد  رب  ینتبم  داصتقا  زا  هک  نیا  زا  لثم  دـهاوخب  ناریا  روشک  هچناـنچ  دوش ؛  داـجیا  تلود  تأـیه  رد  دـیدج 
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ندوب رت  راوشد  لیلد  هب  مهنآ  نآ  يولج  رد  داـصتقا  يژولونکت و  مدـقم  طـخ  تشپ  رد  نتفرگ  رارق  ياـجب  دـهاوخب  تقیقح  رد  دـنامب و 
یلم نامزاس  کی  داجیا  هب  تبسن  تسیاب  یم  دریگب ،  رارق  تفرشیپ ـ  هقباسم  رد  مدقم  طخ  رد  تکرح  موادت  تبـسن  هب  تقبـس  بیقعت و 

هک ارچ   . دیامن مادقا  دشاب  نایناریا  تورث  شیازفا  روظنم  هب  شناد  ياه  تفرشیپ  زا  هدافتسا  یگنوگچ  هرابرد  رکفت  شا  یمئاد  هفیظو  هک 
یکلم مانهب  رتکد  ناریا –  یسایس  داصتقا  اه - ذخام  عبانم و   . دراد • تیمها  روشک  يارب  عافد  ترازو  کی  نتشاد  هزادنا  هب  عوضوم  نیا 
هسسوم رـشان :  روپ – 1379 –  یعناص  دومحم  سدـنهم  تاسـسوم –  اهتکرـش و  ندـش  یناـهج  يژتارتسا  ملع - رون  رـشان :   – 1382– 

 – رازاب نف  فیرش - هاگشناد  رشان :  یلین – 1382 –  دوعسم  رتکد  روشک –  یتعنص  هعسوت  يژتارتسا  بدا - ملع و  ریـشب  يرنه  یگنهرف 
یتعنص ياهتسایس  انتآ - رشن  سیدرپ و  يروانف  كراپ  رـشان :  ینیسح – 1382 –  نیدلا  لامج  دیـس  یبارهـس ،  حور ا ... يرلااس ،  نیما 

 – اگیندار نلآ  تاعلاطا –  رب  ینتبم  یناهج  داصتقا  رد  تیقفوم  شناد ،  تیریدم  یملاـسا - ياروش  سلجم  ياه  شهوژپ  زکرم  ناریا – 
ـ  ورات رتسل  ندش ـ  یناهج  ناگدـنزاب  ناگدـنرب و  تمـس -)  اههاگـشناد (  یناسنا  مولع  بتک  نیودـت  هعلاطم و  نامزاس  رـشان :   – 1383
NGO شقن فیاظو و  هب  میهاوخب  هچنانچ  اجنیا ،  هب  ات  هلاقم  يادتبا  زا  هدش  رکذ  بلاطم  هیلک  هب  هجوت  اب   : اهداهنـشیپ يدنبعمج ـ  1383

حرـش اه  همانرب  فادـها ،  ءاضعا ،  بیکرت  تایونعم ،  تایحور ،  هب  هجوت  میزادرپب ،  یناـسنا  عباـنم  هعـسوت و  قیقحت و  رد  یتعنـص  ياـه 
بولطم ياهدربهار  اه و  یتساک  ایازم ،  فیراعت ،  ياـج  ياـج  رد  ار  دوخ  دـناوت  یم  اـه  لکـشت  نیا  ياـهدربهار  يژتارتسا و  فیاـظو ، 
هیامرـس یعرف ،  يراـکنامیپ  داـجیا  هب  کـمک   . ددرگ ? یم  رکذ  هصـلاخ  روطب  عوـمجم و  رد  ًـلایذ  هک  دزاـس  ناـیامن  حوـضو  هب  شخب 

شلات و یـصوصخ ? شخب  ياه  يدنمناوت  اه و  تیلباق  شیازفا  تهج  رد  شلات  زیـشنارف ? یناسل و  شورف  دـیرخ و  كرتشم ،  يراذـگ 
? تیکلاـم لاـقتنا  لیدـبت و  نوناـق  ندـناسر  بیوصت  هب  رد  هرواـشم  شـلات و  يونعم ? تیکلاـم  نوناـق  ندـناسر  بیوصت  هب  رد  هرواـشم 

شلات یتعنـص ? يراذگتـسایس  يارجا  نیودـت و  رد  تکراشم  يراکمه و  تیکلام ? قوقح  ندـش  ریگارف  ارجا و  رب  تراـظن  تظاـفح و 
? يرادا یگنهرف ،  یلاـم ،  یقیوشتیاهتـسایس  عضو  هب  هب  کـمک  ? R&D دـحاو يارب  تدـم  ینلاوط  یتایلام  تیفاعم  ندـناسر  هب  تهج 

ياه هکبـش  تیوقت  داجیا و  نیون ? ياهتیریدـم  لامعا  ریدقت R&D و  هتـسیاش  ياهتیلاعف  يارب  یناتـسا  یلحم و  زیاوج  يارجا  نیودـت و 
ياهتیلباق یئاناوت و  یئاسانش  اه ?  NGO رد تیوضع  هب   R&D لاوما قیوشت و  رازاب ? نف  تیوقت  داجیا و  ? R&D ياهدحاو یطابترا 

زور تهج  یـشزومآ  يا  همانرب  نیودـت  اه ? هار  نیا  اب  رتهب  طابترا  یـسرتسد و  تلوهـس  تهج  یتاعلاطا  کناب  داجیا  لاوما R&D و  و 
اههاگشناد هطبار  تیوقت  رمتسم ? روطب  یتعنص  يرادماد  هعسوت و  قیقحت و  لاوما  ناسانشراک و  ناریدم و  تاعلاطا  شناد و  ندرک  دمآ 

نیودت روظنم  هب  عیانص  يدربراک  شهوژپ  نازاین  اه و  هتاوخ  رتهب  هچ  ره  لاقتنا  تهج  یتعنص  ياهدحاو  هعسوت و  قیقحت و  ياهدحاو  اب 
یملع یتعنـص و  يژتارتسا  ياه  يزیر  همانرب  رد  تقد  شیازفا  روظنم  هب  تلود  هب  هرواشم  هئارا  دمآراک ? طبترم و  یـشهوژپ  ياه  همانرب 

هب مزـلا  تادـیهمت  ماـجنا  دراوم و  رازفا و  تخـس  رازفا ،  مرن  يژولونکت ،  هب  هعـسوت  قیقحت و  ياهدـحاو  كرتـشم  زاـین  دروآرب  روشک ?
هعـسوت و قیقحت و  ياهدحاو  زا  ملاعتـسا  یـسررب و  اب  تلاکـشم  اه و  هتـساوخ  يدنبعمج  اهنآ ? عیزوت  زیهجت و  دـیرخ ،  لیهـست  روظنم 

ياه سنارفنک  اههاگشیامن و  يرازگرب  يژولونکت ? تراجت  ریغ  نایرج  شیازفا  هب  کمک  اهنآ ? تیعضو  دوبهب  تهج  يریگیپ  لاقتنا و 
رد شناد  تیریدـم  زا  يریگ  هرهب  تیوقت  کمک و  يژولونکت ? هب  یباـیتسد  تهج  کیتامتـسیس  ياهـشور  هئارا  یتعنـص ? يژولونکت و 

هاگیاج تیمها  هب  تبـسن  عیانـص  نابحاص  ناریدـم و  يزاس  هاگآ  رادـم ? شناد  ياه  نامزاس  تیوقت  داجیا و  هب  کمک  روشک ? عیاـنص 
تیریدم دیدج  ياهمتسیس  هب  یتعنص  ياهدحاو  زاین  زین  شهوژپ و  هعسوت و  قیقحت و 

شناد تیریدم  یلم  سنارفنک  عبنم :
http://system.parsiblog.com/1124509.htm

ییازلاغتشا تعنص و 
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يدمحا یفطصم 
یلخاد تعنص  زا  تیامح  لابندهب  صخـشم  روطهب  هکینامز  دریگ . رارق  تعنـص  ییاراک  لباقم  رد  دناوتیم  هک  تسا  یفده  ییازلاغتـشا 

رگا  مینکیم . هلباقم  تعنصرد  یتباقر  ناوت  داجیا  ییاراک و  اب  یعون  هب  میتسه  لاغتشا  داجیا  يارب 
اب 120 دیدج  لغاشم  قلخ  فرص  هب  ار  دزادرپب  دیلوت  هب  دناوتیم  يدیلوت  نیون  ياههویش  زا  هدافتـسا  اب  رگراک و  اب 100  هک  ياهناخراک 

بجوم تهج  ود  هب  نانکراک  لیلدیب  شیازفا  تفای . دنهاوخ  شیازفا  میقتسمریغ  میقتسم و  روطهب  اًصخـشم  اههنیزه  مینک ، هرادا  رگراک 
هتبلا دـنهدیم و  شیازفا  ار  یناسنا  عبانم  هنیزه  رتشیب ، نارگراک  هکنآ  تسخن  دوشیم . اهنامزاس  یتباقر  ناوت  شهاک  اههنیزه و  شیازفا 

ياهنیزه دوخ  مه  راک  نیا  هک  دوشیم  ناربج  نانکراک  يزاسدنمناوت  شزومآ و  ياههنیزه  شهاک  اب  هنیزه  شیازفا  نیا  دراوم  یخربرد 
ناـمزاس رد  يرتـشیب  لـیلدیب  ياـهتیلاعف  قلخ  بجوـم  دراوـم  زا  يرایـسب  رد  رتـشیب  نارگراـک  هکنیا  مود  دـشابیم . ییازلاغتـشا  يارب 

دنیآرف زا  یـشخب  ناونعهب  هدنیآ  رد  دازام  ياهتیلاعف  نیا  اًضعب  دشاب و  فلاتا “  ” سنج زا  اهتیلاعف  نیا  عون  اًساسا  دـیاش  هک  دـنوشیم 
تحت یبلطم  رد  . دش دهاوخ  هارمه  يرایـسب  ياهتفلاخم  تلاکـشم و  اب  اهنآ  فذح  دنوشیم و  تیبثت  نامزاس  دیلوت  نایرج  رد  يدیلوت 

هب دریذـپ  تروص  هیوریب  رگا  تعنـص  زا  تیامح  هک  مدوب  هدرک  هراشا  عوضوم  نیا  هب  يدودـح  ات  یلخاد “ تعنـص  زا  تیاـمح   ” ناونع
يارب تعنـص  نویـساردفنک  سیئر  هک  تسا  هجوت  لباق  تهج  نآ  زا  عوضوم  نیا  دش . دهاوخ  لیدـبت  تعنـص  فیعـضت  لماع  نیرتگرزب 
ناریا تعنـص  هکنیا  صیخـشت  هتبلا  دـناهدرک ؛ حرطم  ار  هیوریب  ياـهتیامح  نیمه  سنج  زا  یتاداهنـشیپ  تعنـص  یلعف  تلاکـشم  عـفر 

یلو راوشد ، سب  تسیراک  دراد  زاین  اهتیامح  هنوگنیا  هب  هزادنا  هچ  ات  دراد و  رارق  یحطس  هچ  رد  فلتخم  ياههزوح  رد  رضاح  لاحرد 
يرامشیب ياهفلاتا  تسا ، هدرک  میلست  هنوگنیا  ار  وردوخناریا  نوچمه  یمیظع  تکرش  هچنآ  هک  درک  هراشا  مه  بلطم  نیا  هب  ناوتیم 

يرذـگدوز یتـقوم و  ياـهراکهار  لولعم  مه  اـهفلاتا  نیا  هتفرگارف و  ار  هناـیمرواخ  وردوخ  تعنـص  لوغ   نیا  دوجو  رـسارس  هک  تسا 
طیارش اب  هلباقم  رد  اهنآ  ییاناوت  اهتکرـش  يدنبهبتر  ياهرایعم  زا  یکی  هزورما  یلام ، ياهرایعم  زا  غراف  . دشابیم اهتیامح  نیمه  دننام 
نادنچ رایعم  نیا  تیوقت  رد  تلود ، یتیامح  رتچ  ریز  رد  نتـشاد  رارق  لیلد  هب  ناریا  یلخاد  تعنـص  دسریم  رظن  هب  هک  دـشابیم  ینارحب 
نیون ياههویـش  زا  يریگهرهب  هب  ناگدننکدیلوت  ندش  روبجم  تفای ، ناوتیم  دوجوم  نارحب  رد  هک  یتصرف  لاح  ره  هب  تسا . هدوبن  قفوم 

تسا . هدرک  فیعضت  ار  اهنآ  یتباقر  ناوت  هک  دشابیم  یناوارف  ياهفلاتا “  ” فذح يدیلوت و 
/http://pom.ir

اهیگژیو اهشقن و  یتعنص ؛ ناگدنشورف 

يروبص لضفلاوبا 
B2B اـی یتعنـص  ياـهرازاب  دـنک . یم  رییغتو  تسا  تواـفتم  اـهرازاب ، عوـن  هب  هتـسب  یباـیرازاب ، هتخیمآ  يزاـس  هداـیپ  ياهـشور  همدـقم :

ياـهیگژیو زا  یخرب  درک .  هجوت  رتشیب  اـهنآ  هب  دـیاب  دوش ،  هداـیپ  شخبرثا  ياهنوگ  هب  یباـیرازاب  دـشابرارق  رگا  هک  دـنراد  ییاـهیگژیو 
لامتحا  ، رتشیب _ ینف  یگدیچیپ  اب  تلاوصحم   ، رت _ گرزب  دیرخ  دـحاو  زا _: دـنترابع  تراجت  هب  تراجت  ای  یتعنـص  ياهرازاب  لومعم 
رتکیدزن طباور   ، يا _ هفرح  نارادـیرخ   ، رت _ هدـیچیپ  يریگ  میمـصت  ياهدـحاو   ، رت _ ینلاوط  دـیرخ  ياهتدـم  رادـیرخ _، رتشیب  نایز 

تیمها ياراد  شورف ، دنیارف  ندناسر  رمث  هب  يارب  ناشیا  ياهیگژیو  ناگدنشورف و  شقن  یطیارش  نینچ  رد  نیاربانب   ، هدنشورف رادیرخ – 
ناگدنـشورف زا  یکدـنا  دادـعت  تسا . راـیع  ماـمت  باـیرازاب  کـی  یتعنـص ، هدنـشورفیتعنص  ناگدنـشورف  يدـیلک  فیاـظو  . تـسا ناوارف 

ار يا  هناگدـنچ  ياهـشقن  يا  هفرح  یتعنـص  هدنـشورف  کـی  دـنراد ،  ار  هوـبنا  مجح  اـب  هناـقلاخ  شورف  دادعتـسا  تیحلاـص و  هکدنتـسه 
يرتشم دیرخ  هب  طوبرم  لئاسم  لح  هب  کمک  يارب  یمهم  رایسب  هفیظو  شورف ، هدنیامنلئاسم  للاح  ای  رواشم  . 1. دنک یم  افیا  دوخراکرد 
هلمجزا تلاوصحم ، ریاس  رد  رواشم  کی  اـی  کـت و  ياـه  تـلاوصحم  هنیمز  رد  صـصختم  کـی  ناونع  هب  ینیرفآ  شقن  دـنک . یم  اـفیا 
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ياهلااک شورف  ردـتامدخ  هدـننک  هئارا  . 2. دـنک کمک  نارادـیرخ  لئاسم  لح  هب  دـناوت  یم  شورف  هدـنیامن  نیاربانب ، تسا . وا  فیاـظو 
تیلوئسم يا ،  هطـساو  تلاوصحم  ای  هیلوا و  داوم  شورف  رد  . دوش یم  يرادهگن  بصن و  هب  طوبرم  لئاسم  ریگ  رد  هدنـشورف  يا ، هیامرس 

رد هدنشورفنایرتشم  هدنیامن  . 3. دنک یم  ادیپ  تیمها  زین  تسا ، نارادیرخ  يدوجوم  لرتنک  ایو  دیلوت  دنیارف  هب  هتـسباو  هک  يدـیدج  ياه 
یم ماـجنا  هب  ناـمزاس  هب  يرتشم  یفرعم  اـب  ار  یباـیرازاب  شقن  وا  دراد ، يا  هناـگ  ود  شقن  شناـیرتشم ، دوخ و  عوبتم  ناـمزاس  اـب  لـماعت 

و هدـش ، بوسحم  راکوبسک  یلـصا  ياهییارادزا  یتعنـص  یبایرازاب  رد  نایرتشم  اـب  يو  طـباور  موادـت  هلحرم ، نیا  زا  دـعب  یلو  دـناسر ،
ار یتاعلاطا  اهنآ  دنوش ، یم  یقلت  تکرـش  شوگ  مشچ و  ناگدنـشورفرازاب  ققحم  . 4. دوش یم  نایرتشم  يرادافوو  دیرخ  موادـت  بجوم 

شورف نازیم  ینیب  شیپ  رد  ناگدنشورف  يدورو  تاعلاطا  دنهد . یم  هئارا  رازاب  تیعضو  ینیب  شیپ  نایرتشم و  ياهزاین  تارییغت  درومرد 
ناگدنشورفهدننک هرکاذم  . 5. تسا تیمها  ياراد  دنمـشزرا و  رایـسب  جـیورت ، دـنیارف  دوبهب  دـیدج و  لوصحم  یحارط  رد  زین  هنایلاس و 

نانکراکاب هطوبرم ، ياهمرف  تبون و  ره  رد  لمح  رادقم  یتشگرب ، ياهلااک  اه ، فیفخت  لومش  لیوحت ، طیارـش  تمیق ،  يور  رب  لاًومعم 
رارق تکرـش  نانکراک  مدقم  طخ  رد  ناگدنـشورفینهذ ، ریوصت  هدننک  قلخ  . 6. دـنوش یم  ینز  هناچو  وگوتفگ  دراو  نایرتشمو  تکرش 

هرهچ و ناشیا ،  بسانمان  درکلمع  هک  ياهنوگ  هب  تسا  نامزاس  شزرا  رظنم  زا  یمهم  شخب  نایرتشم ، اب  ناشیا  يوردور  طاـبترا  دـنراد .
ساسارب هدنشورف ، یلصا  هورگ  جنپ  مک  تسد  یتعنص  شورف  دنیارفرد   : یتعنص ناگدنشورف  عاونا  . دزاس یم  راد  هشدخ  ار  تکرش  رابتعا 

. دـنک یم  لـمع  هطـساو  کـی  ناوـنع  هب  هدنـشورف  هک  دـهد  یم  خر  یماـگنه  یناـگرزاب : شورف  دـنراد _. دوـجو  یناـمزاس ، تیروماـم 
ياهتکرـش شورف  ناگدـنیامن  ریظن  دـنهد ؛ یم  هـئارا  ناـیرتشم  هـب  تـلاوصحم  شورف  يارب  ار  مزـلا  تامدـخ  تاـعلاطا و  ناگدنــشورف 

دیرخ ناگدـننک  عیزوت  زا  هک  دـننک  یم  قـیوشت  ار  ناـشیا  هدرک و  رادـید  ناـیرتشم  اـب  ناگدنـشورف  یتیروماـم : شورف  يزاـسوردوخ _.
، شورف عون  نیارد  ینف : شورف  دـنزادرپ _. یم  دوخ  عوبتم  تکرـش  يدـیلوت  ياـهوراد  جـیورت  هب  هک  يزاـسوراد  ناکـشزپ  دـننام  . دـننک

دربراک اب  ییانـشآ  هب  کمک  ریظن  ییاهتیلاعف  تسا . نایرتشم  هب  عیـسو  رایـسب  ینف  تاعلاطا  هرواـشم و  هئارا  يور  رب  ناگدنـشورف  زکرمت 
نیا فیاظو  هلمج  زا  نایرتشم  ياهزاین  اب  دوجوم  تلاوصحم  قباطت  ای  لوصحم  هدافتـسا  ماگنه  یلاـمتحا  تلاکـشم  لـح  تـلاوصحم و 

._ دـنوش یم  زکرمتم  دـیدج  ناـیرتشم  بذـج  يارب  طـقف  شخب  نیا  ناگدنـشورف  دـیدج : ناـیرتشم  هب  شورف  تسا _. ناگدنـشورف  عون 
، بصن شزومآ ،  ریظن : ییاهتیلاعف  دنک . یم  لیمکت  لیهـست و  ار  شورف  تایلمع  هک  تسا  ییاهتیلاعف  لماش  دنیارف  نیا  نایرتشم : تامدخ 

هفرح (1  : یتعنـص ناگدنــشورف  ياـهیگژیو  . تـسا دـیفم  طـباور  دوـبهب  هعــسوترد و  هـک  اهتیاکــش  هـب  یگدیــسر  يرادـهگن و  ریمعت و 
. دنـشاب یلاع  یمومع  طباور  ياهتراهم  ياراد  دـیاب  لوصحم ، درومرد  بسانم  ینف  تاعلاطا  نتـسناد  رب  هوـلاع  یتعنـص ، ناگدنـشورفیا 

زین تکرش  زا  بسانم  ینهذ  ریوصت  کی  یتسیاب  یم  هکلب  قفوم  شورف  دنیارف  کی  هارمه  هب  دنتسه ، نآ  هدنیامن  ناشیا  هک  یتکرـش  يارب 
اهلح و هار  ناشیا  هب  دـیاب  هکلب  دـننک  یم  داهنـشیپ  ار  دوخ  تامدـخ  اهلااک و  نارادـیرخ ،  هب  اهنت  هن  ناشیا  . دـننک قلخ  نایرتشم  نهذ  رد 

تلاکـشمو لئاسم  اب  ندـش  ور  هبور  يارب  یمتـسیس  رکفت  ندوب  ارادروحم  لح  هار  ( 2. دنهد ناشن  زین  ار  راک  بسک و  دـیدج  ياه  هدـیا 
هار زا  ناـیرتشم  تدـمزارد  تدـم و  هاـتوک  تلاکـشم  يارب  ار  ییاـهلحهار  هتـسویپ  هدنـشورف  هک  اریز  تسا ،  تایرورـض  زا  نارادـیرخ ،

اب كرتشم  عفاـنم  ندوب  اراد  يوق  رایـسب  سح  کـی  اـب  اـهنامزاس  طـباور ،  رب  ینتبم  شورف  رد  تقیقحرد  دـنک ، یم  هئارا  شیاهداهنـشیپ 
روبجم هدنشورف  یتعنـص ، شورف  ردررکم  تلاماعت  ( 3. دنادب دوخ  لکـشم  ار  رادیرخ  لکـشم  یتسیاب  یم  ودننک  یم  لمع  دوخ  نایرتشم 

، هفرطود تلاماعت  يرـسکی  دوجو  هجیتن  رد  دشاب ، هتـشاد  هدوارمو  تاقلام  وگوتفگ ،  دـیرخ ، ناگدـنریگ  میمـصت  اب  راب  نیدـنچ  تسا 
مزلا نامز  یتعنص ، شورف  ردتدم  دنلب  شلات  ( 4  . تسا يرورض  لعفلاب  شورف  تیبثت  رادیاپ و  طباور  داجیا  يارب  مهافت  هب  ندیـسر  يارب 

نیشام يور  رب  يا  هدمع  نیگنس و  يراذگ  هیامرس  تسا و  هدیچیپ  رایسب  دیرخ ، تامیمـصت  تسا . ینلاوط  شورف  تیلاعف  یهدرمث  يارب 
يارب هجوت ، لباق  غلبم  اب  یکدی  مزاول  نیمات  ای  هیلوا ، داوم  نیمات  دادرارق  کی  تسا  نکمم  هکنیا  ای  دریذپ و  یم  ماجنا  تازیهجت  تلاآ و 

ار یناوارف  ياه  یبایزرا  رایـسب و  ياهثحب  شورف ، دادرارق  هب  یبایتسد  زا  شیپ  هجیتنرد  دـشاب ،  تدـم  دـنلب  هرود  کـی  لوط  رد  زاـین  عفر 
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کی موادت  روظ  ـ نم هب  نایرتشم و  ياهزاین  لکش  رییغت  ربارب  رد  دیاب  یتعنص ، هدنشورفندوب  وگخـساپ  يریذپ و  فاطعنا  ( 5. دنک یم  بلط 
يراج و ياهزاین  تسا  نکمم  هجیتن  رد  دنتـسه و  روآون  نارادیرخ ، ياهنامزاس  دـشاب . وگخـساپ  ریذـپفاط و  ـ عنا تدـم ، ینلاوط  هطبار 

تروص هب  نامز  لوط  رد  دـنروبجم  دوخ  هبون  هب  زین  هدنـشورف  ياـهنامزاس  نیب ، نیا  رد  . دـنک ادـیپ  لکـشرییغت  اـهراب  ناـیرتشم  صخـشم 
ياهنامزاس تسا . دایز  رایـسب  تیقلاخرب  دیکات  یتعنـص ، شورف  ردتیقلاخ  ( 6. دنشای دوخ  نایرتشم  ياهیدنمزاین  رییغت  يوگخساپ  هتـسویپ 

لکـشم ره  اب  تسا  روبجم  هدنـشورف  . دـنراگنا یم  تیقلاخ  عبنم  کی  ناونع  هب  ار  هدـننک  نیمات  ياـهنامزاس  تیقـلاخ ، ثحب  رد  رادـیرخ 
تراه عبانم _: . دبای تسد  رادیرخ  اب  هطبار  موادت  یتباقر و  تیزم  هب  ابقر  ربارب  رد  ات  دنک  دروخرب  درف  هب  رصحنم  داهنشیپ  کی  اب  رادیرخ 

._1382 ریبک ،  ریما  تاراشتنا  ، نارهت  ، مود پاچ  نایرهوگ ، میهاربا  دمحم  همجرت  تامدخو ،  لااک  یبایرازاب   – یتعنص یبایرازاب  نمرون :
ریبدت . * 1387  ، شیدناون لسن   ، نارهت ، نایرهوگ میهاربا  دمحم  همجرت  گرزب ، ياهتکرش  هب  شورف  تارنک : لیج 

یتعنص هبش  ياهنامزاس  رد  ییارجا  ناریدم  ياهشلاچ 

رذآروپ  میلس  اضر  ینازخ - رباص 
ياه روشک  رد  تعنـص  زا  یمیظع  شخب  هدـیکچ : اهنآ : اب  دروخرب  ياهـشور  یتعنـص و  هبـش  ياهنامزاس  رد  ییارجا  ناریدـم  ياهـشلاچ 

متـسیس زا  رذگ  لاح  رد  هک  دوش  یم  لماش  ار  ییاهنامزاس  هورگ  نیا  دراد . قلعت  یتعنـص  هبـش  ياهنامزاس  تاجناخراک و  هب  موس  ناهج 
ناریدم ياه  هاگدید  رییغت  زا  معا  يا  هدمع  ياهشلاچ  اب  اهنامزاس  نیا  رد  ییارجا  ناریدم  دنشاب . یم  یتعنص  تیریدم  هب  یتنـس  تیریدم 

نابیرگ هب  تسد  ینامزاس و ... يزاس  گنهرف  يرکف ، راـتخاس  حلاـصا  يدـحاو ، نیب  تـلاماعت  حلاـصا  داـجیا و  فلتخم ، ياـه  هدر  رد 
ینامزاس نورد  ياهـشلاچ  اـب  دروخرب  ياـهراکهار  هدوب و  يددـعتم  يدـیلوت  تاـجناخراک  يدروم  یـسررب  لـصاح  هلاـقم  نیا  دنتـسه .

یناسنا و عماوج  تلاکـشمهمدقم  يدـنور   مه  ییازفا ، مه  يزاسلدـم ، یتعنـص ، هبـش  اه : هژاو  دـیلک  تسا . هدـیدرگ  هئارا  يروآدرگ و 
رثکا رد  دـشاب . یم  رتبـسانم  ياهراکهار  هئارا  رد  رتقیمع  تیارد  لیلحت و  فیرعت ، دـنمزاین  اهنآ  لـح  رت و  هدـیچیپ  زور  هب  زور  اـهنامزاس 
نامه تدم ، هاتوک  يا  هرود  یط  زا  سپ  هدش و  نآ  نیکـست  هب  رجنم  اهنت  لکـشم ، کی  لح  يارب  نلاوئـسم  ناریدـم و  ياهـشلات  دراوم 

یتیریدـم ياه  درکیور  زا  يرایـسب  تسا . هدروآ  ناغمرا  هب  ار  رت  هدـیچیپ  بتارم  هب  یتلاکـشم  هدرک و  دوع  لبق  زا  رتداح  رایـسب  لکـشم 
رد هجوت  لباق  هتکن  اما  دنا  هداد  هئارا  ینونک  يایند  ياهیگدـیچیپ  اب  رت  یلوصا  دروخرب  يارب  ییاهدـتم  اهـشور و  رـضاح ، رـصع  رد  نیون 

تلاکـشم و زا  امومع  هک  دـشاب  یم  ییلااب  یتیریدـم  شناد  گنهرف و  هقباس  اب  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  رد  اهنآ  نیودـت  اـهدرکیور  نیا 
رد يرت  هدیچیپ  رایـسب  ياهـشلاچ  اب  هدوب و  رود  هب  هعـسوت  لاح  رد  ای  موس  ناهج  ياهروشک  يداصتقاو  یـسایس  یگنهرف ، ياهیگدـیچیپ 
رد دنتسه . نابیرگب  تسد  یللملا  نیب  يابقر  اب  يریذپ  تباقر  تیلباق  تیفیک و  ظفح  ياتـسار  رد  یناهج  ياهرازاب  رد  فلتخم  اه  هصرع 

ییاهنامزاس ای  تاجناخراک  هب  یتعنـص  هبـش  هژاو  هلاقم  نیا  رد  دوب  . میهاوخ  یتعنـص  هبـش  ياهنامزاس  تلاکـشم  یـسررب و  هب  هلاقم  نیا 
ای هداوناخ  کی  ءاضعا  طسوت  اهدحاو  هنوگ  نبا  رثکا  دنـشاب . یم  یتعنـص  هب  یتنـس  تیریدم  متـسیس  زا  رذگ  رد  هک  دـش  دـهاوخ  قلاطا 
هب ( Maturity) غولب نارود  رد  نونکا  مه  هتفای و  هعـسوت  اـهنآ  تیریدـم  نیکلاـم  میقتـسم  رظن  تحت  دـشر و  يزیر  یپ  یموق  تروصب 

نیکلام وزج  دوخ  هک  هریدم  تئیه  ياضعا  زا  یکی  اب  تیریدم  اهنامزاس  ای  تاجناخراک و  نیا  بلغا  رد  دنا . هدیـسر  نوکـس  تلاح  کی 
یـسررب دروم  نآ  عاونا  هئارا و  متـسیس  زا  یفیرعت  ادتبا  رد  دشاب . یم  سـسوم  ای  کلام  دوخ  ای  و  ءاکرـش ) ددـعت  تروص  رد   ) دـشاب یم 

. دـش دـهاوخ  هراشا  دـنیامن  هجوت  اهنآ  هب  نامزاس  هنوگ  نیا  رد  تسیاب  یم  ییارجا  ناریدـم  هک  یتاکن  هب  همادا  رد  هتفرگ و  رارق  یلاـمجا 
هک یتروصب  دـشاب ، هتـشاد  ءزج  ود  لقادـح  هک  تسا  یتیلک  متـسیس  فاـکیا ، لـسار  هاگدـید  زا  متـسیس  فیرعت  قبط  متـسیس : تخاـنش 
لک رب  ریثات  عون  يراتفر و  رظن  زا  متـسیس  رـصانع  نیب  دراذـگب ، رثا  متـسیس  لک  تایـصوصخ  ای  درکلمع  يور  رب  دـناوتب  اهنآ  زا  کـیره 
نیا تسا و  رثوم  متسیس  لک  راتفر  رب  دوش ، لیکشت  رـصانع  زا  يا  هعومجم  ریز  ره  رگا  نینچمه  دراد ، دوجو  لباقتم  یگتـسباو  متـسیس ،
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هب ار  نآ  ناوتن  هک  تسا  یتیلک  متـسیس  تفگ ، ناوت  یم  هصلاخ  روطب  دراد . متـسیس  زا  رگید  هعومجم  ریز  کی  لقادح  هب  یگتـسب  ریثات 
يداصتقا ياههاگنب  (. 1) دشاب هدرب  ثرا  هب  ار  یلک  متسیس  صاوخ  هیلک  هک  درک  میسقت  ازجا  زا  یلقتـسم  ياههورگریز  ای  لقتـسم  يازجا 

داد رارق  یسررب  دروم  ازجم  تروصب  ار  کیره  یمتسیس  راتفر  میسقت و  لقتـسم  هورگ  ریز  دنچ  هب  ناوتیم  هک  دنتـسه  ییاه  متـسیس  دوخ 
یمسیناگرا و یکیناکم ، ياهمتسیس  زا  دنترابع  اه  هورگ  نیا  دش  دهاوخ  هراشا  زین  متسیس  نآ  ندوب  هتـسب  ای  زاب  هب  هورگ  ره  حیـضوت  رد 

یم لمع  شا  یتاذ  یّلع  نیناوق  ینورد و  راتخاس  طسوت  هدـش  لیمحت  نیناوق  ساسارب  یکیناکم  متـسیس  کی  یکیناکم : ( فلا یعاـمتجا  
ای دادیور  چیه  هلیـسو  هب  ناشراتفر  رگا  دنـشاب . هتـسب  ای  زاب و  دـنناوت  یم  یکیناکم  ياه  متـسیس  لیبموتا . کی  ای  تعاس  کی  لثم  دـنک ،
هک تسیئاه  متسیس  لماش  هعومجم  نیا  یکیناگرا : ب ) ( 1 . ) دوبدنهاوخ زاب  تروص  نیا  ریغرد  دنتسه و  هتسب  دوشن  رثاتم  ینوریب  طیارش 
رد یفیاظو  اما  دنریگ  یمن  یپ  ار  يدوصقم  فدـه و  چـیه  ناشیازجا  هک  یلاحرد  دنـشاب  هتـشاد  دوخ  زا  دوصقم  ای  فدـه  کی  لقادـح 

، نیاربانب دنتـسه ، ینوریب  لماوع  ریثات  تحت  زاب و  اًترورـض  یکیناگرا  ياه  متـسیس  دنراد . یلک  متـسیس  دوصقم  فده و  هب  لین  ياتـسار 
یم هک  تساهریغتم  زا  يا  هعومجم  لماش  متـسیس  ره  طیحم  دـندرگ . یـسررب  ناشطیحم  اب  دـنویپ  رد  هک  دنـشاب  یم  مهف  لباق  ینامز  اهنت 

(1 .) دنشاب يرورض  ریغ  مه  هدوب و  يرورض  متسیس  يارب  دناوت  یم  مه  یکیناگرا  متسیس  کی  يازجا  دننک . رثاتم  ار  متـسیس  راتفر  دنناوت 
بلاق رد  هداد و  لیکـشت  ناسنا  ار  نآ  هدـنزاس  یلـصا و  رـصانع  هک  دنتـسه  ییاهمتـسیس  اهمتـسیس  هنوگ  نیا  یعاـمتجا : ياهمتـسیس  ج )

ای دـصقم  دوخ  يارب  لاًوا  هک  دنتـسه  يزاـب  ياـه  متـسیس  متـسیس ، زا  هنوگ  نیا  دـنوشیم . هتخانـش  يرـشب  عماوج  اـی  تاسـسوم  ناـمزاس ،
متـسیس زا  یئزج  اًثلاث  دـنراد و  دوخ  هب  صتخم  يدـصاقم  مه  ناشیرورـض  يازجا  زا  یخرب  لقادـح  اًیناث  دـنراد  هدـش  فیرعت  يدـصاقم 

رگا دننک ، یم  يزاب  ار  یساسا  شقن  اهنآ  رد  مدرم  هک  ییاه  متسیس  تسا . دوخ  هب  صتخم  يدصاقم  ياراد  زین  نآ  هک  دنتـسه  يرتگرزب 
ياه متـسیس  هب  شرگن  عون  دوبدنهاوخن . تیریدـم  لباق  هجیتنرد  مهف و  لباق  یبوخ  هب  دـنوش  هدـید  یعامتجا  متـسیس  زا  ریغ  يا  هنوگ  هب 
هتفای هدومن  هداد ، يور  يداصتقا  ياههاگنب  درومرد  نامـشرگنرد  هک  یتارییغت  اـب  هلئـسم  نیا  تسا . هتفاـی  لـماکت  ناـمز  لوط  رد  یمدرم 

زا يداصتقا  ياه  هاگنب  لوحت  ریس  ( 1 . ) تسا هدهاشم  لباق  زین  يرگید  یعامتجا  متـسیس  ره  دروم  رد  یجیردت ، یلماکت  نینچ  اما  تسا .
هچ زا  هدوب و  خـیرات  لوط  رد  اهنامزاس  نیا  نابحاص  ناراد و  هیامرـس  مکاح  ياه  هاگدـید  رگناشن  یعامتجا  یمـسیناگرا و  هب  یکیناکام 

ار يداصتقا  ياه  هاگنب  نامز  ره  رد  هب  مکاح  ياه  هاگدید  تسا . هدیسر  يزورما  ياهمتـسیس  تروص  هب  ات  هدرک  رذگ  ییاهبیـشن  زارف و 
شرگن یکیناکم  متسیس  کی  هلزنم  هب  يداصتقا  هاگنب  فلا ) میزادرپیم  کی  ره  ياهیگژیو  حیرشت  هب  هک  هدیـشک  وس  تمـس و  نآ  هب  زین 

رظن هب  هنوگنیا  دـندوب و  ارگ  هیزجت  یلیلحت و  اـه  هاگدـید  نارود  نیا  رد  . دوـب ینتوـین  شرگن  یتعنـص ، بـلاقنا  زاـغآ  رد  اـیند  رب  مکاـح 
ضرف دـش ، یم  داجیا  ناشرظندروم  ياهراک  ماـجنا  روظنم  هب  ناـشناکلام  طـسوت  هک  ینیـشام  هلزنم  هب  يداـصتقا  ياـههاگنب  هک  دیـسریم 
مهارف ناکلام و  دـصاقم  هب  تمدـخ  اـهنآ  هفیظو  هکلب  دنتـشادن ، يدوصقم  دوخ  يارب  يداـصتقا ) ياـههاگنب   ) اهمتـسیس نیا  ( 12 .) ددرگ

ارب ي یـصاخ  تاررقم  ای  نیناوق  اًعون  دـندوب و  قلطم  تردـق  ناکلام ، دوب  دوس  داجیا  قیرط  زا  اهنآ  ياهیراذـگ  هیامرـس  یهدزاـب  ندرک 
زا نارگراک  امومع  و  دـنهد . ماجنا  دنتـساوخ  یم  هچنآره  دوخ  ياههاگنب  هطیح  رد  دنتـسناوت  یم  اهنآ  تشادـن . دوجو  اهنآ  ندرک  دـیقم 

تراهم هب  راک  دومن . متـسیس  دراو  دیدج  يورین  هتخادنا و  رود  ار  اهنآ  ناوتیم  هکدندوب  نیـشام  ضیوعت  لباق  يازجا  لکـش  هب  اهنآ  دـید 
هب دنتشادن . یعامتجا  نیمات  هنوگ  چیه  اًعون  عقوت و  مک  اًتبسن  اهنآ  دندوب . ناوارف  هدیدن  شزومآ  رهامریغ و  نارگراک  تشاد و  زاین  یمک 

(1 . ) دندوب یتیعـضو  ره  لمحت  هب  راچان  يداصتقا  رقف  زا  زیرگ  يارب  دننک و  راک  یطیارـش  ره  تحت  هک  دـندوب  رـضاح  اهنآ  لیلاد  نیمه 
، يداصتقا هاگنب  زا  یمـسیناگرا  هاگدـید  مود  لوا و  یناهج  ياه  گنج  ینامز  هلـصاف  رد  مسیناـگرا  کـی  هلزنم  هب  يداـصتقا  هاـگنب  ب )

شزومآ هب  ناوت  یم  اهنآ  نایمرد  هک  تشاد  دوجو  ینیزگیاج  نیا  يارب  يرایسب  لیلاد  دش . ینیـشام  یکیناکم و  ياه  هاگدید  نیزگیاج 
رد اه  هیداحتا  ذوفن  لامعا  تلود و  هلیـسو  هب  راک  طیارـش  یقرتم  تاررقم  راک ، يورین  يارب  مزلا  ياهتراهم  شیازفا  راک ، يورین  هدـنیازف 

یمن يداصتقا  ياههاگنب  زا  يرایسب  هک  دوب  نآ  زا  یشان  اهشرگن  رد  رییغت  نیا  لیلد  نیرتمهم  دیاش  درک . هراشا  یلغش  همیب  راک و  طیارش 
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. دـننک کـیدزن  تیلعف  هب  ار  هوقلاـب  دـشر  ناـشراک ، بسک و  هب  دوخ  تیلاـعف  زا  لـصاح  دوس  یماـمت  ددـجم  قیرزت  اـب  یتـح  دنتـسناوت ،
تمس هب  نآ  یجیردت  لیدبت  اب  ای  دننک ، دودحم  ار  نآ  دشر  ناشیداصتقا  هاگنب  رب  لماک  لرتنک  ظفح  اب  ای  دندوب  روبجم  ناکلام  نیاربانب ،

زا ار  دوخ  لرتنک  تیکلام و  قح  زا  يرادقم  هجیتنرد  دـنزاس و  مهارف  دوخ  هعومجم  هعـسوت  لرتنک و  يارب  يرتشیب  هیامرـس  ماع ، یماهس 
لابند هب  هک  دوب  ییاهنآ  زا  رتشیب  یلیخ  دـنتفر  دـشر  لابند  هب  هک  ییاههاگنب  تایح  موادـت  خرن  هک  دـش  هدـهاشم  لـمعرد  دـنداد . تسد 

ناشن و مان و  یب  نارگراک ، يارب  نارادماهـس  دیدپان و  کلام  دـمآرد ، ماع  یماهـس  لکـش  هب  يداصتقا  هاگنب  یتقو  دـندوب . لماک  لرتنک 
يارب يداصتقا  ياههاگنب  ناکلام  هدنیآزف  ياضاقت  يوگباوج  ات  دندمآ  دیدپ  ناریدـم  تیریدـم و  ملع  انثا ، نیا  رد  دـندش . ینتفاین  تسد 
هلیسو کی  ار  دوس  ناریدم ، دنیامن . لقتنم  زین  نارگراک  هب  ار  اهنآ  ییاسانـش و  ار  ناکلام  ياه  هتـساوخ  هولاعب  هدوب  ناشیاهدحاو  لرتنک 
دـشر اقب و  يارب  يرورـض  يرـصنع  هلزنم  هب  اهناسنا ، يارب  نژیـسکا  دننامه  يداصتقا  هاگنب  کی  يارب  دوس  فده . کی  هن  دنتـشادنپ  یم 
يراک یگدنز  تیفیک  درادناتسا و  دنتشاد ، نآ  ندومن  رثکادح  رد  یعـس  ناریدم  هچنآ  نآ . دوجو  يارب  یلیلد  هن  دش و  یم  هتـشادنپ  نآ 

لیلد هب  دوس  ندرک  رثکادح  هناسفا  اما  فده . کی  هن  دوب  اقب  همزلا  نارادماهس  يارب  یفاک  هدزاب  داجیا  نارادماهس . ماهـس  شزرا  هن  دوب 
. دش یم  هدیمان  نامزاس  لماعریدم  هدیمان و  تکرش  دنتـشاد  یمومع  تیکلام  هک  ییداصتقا  ياههاگنب  دش . یم  ظفح  یمومع ، تابـسانم 

قادـصم يداصتقا  ياههاگنب  درومرد  گرم  لاح  رد  غلاب و  يژرنارپ ، جـلف ، رامیب ، ملاس ، دـننام ؛ يا  هناسانـش  تسیز  ناـگژاو  جـیردت  هب 
یلخاد و ياهراشف  لیلد  هب  یعامتجا  متـسیس  کـی  هلزنم  هب  يداـصتقا  هاـگنب  ج ) ( 1،12 .) دـنراد دربراک  مه  زونه  یمیهافم  نینچ  تفاـی .

ياـه متـسیس  ناشتیریدـم ، تحت  متـسیس  ياهـشخب  قیـلاع  دـصاقم و  نتفرگ  رظنرد  يارب  مزـلا  ياـهیهاگآ  اهتکرـش  ناریدـم  یجراـخ ،
مه تاسسوم  اهتکرش ي  ) دنتسه رتگرزب  متسیس  نامه  ءزج  هک  يرگید  هباشم  ياه  متسیس  و  هعماج ) ) هتفرگربرد زین  ار  اهنآ  هک  يرتگرزب 
زین دندرک  یم  تیریدم  ار  نآ  هک  یمتسیس  دصاقم  هب  هجوت  هب  روبجم  راکشآ  روط  هب  اههاگنب  ناریدم  هولاع  هب  دندروآ . تسد  هب  زارت ،)

لکـشم رایـسب  ار  کیژولویب  ای  یکیناکم  متـسیس  کی  هلزنم  هب  نامزاس  هب  شرگن  دـش ، رکذ  هچنآ  هب  ناریدـم  هجوت  هنماد  طـسب  دـندوب .
رد ار  یلصا  شقن  یهورگ  يدرف و  تروص  هب  مدرم  هک  یمتسیس   ) یعامتجا متسیس  کی  لکـش  هب  ناشنامزاس  هب  جیردت  هب  اهنآ  تخاس .

درکلمع هب  ناوت  یمن  لقتـسم ، تروص  هب  ازجا  ياهتیلاعف  ندرک  عمج  اب  زگره  متـسیس ، فیرعت  هب  انب  . دندرک یم  هاگن  دننک ) یم  افیا  نآ 
يازجا کت  کت  یتقو  هک  داد  ناشن  ناوت  یم  تسا . رگیدکی  رب  ازجا  لباقتم  تارثا  زا  یعبات  درکلمع  نیا  اریز  تفای ، تسد  متسیس  یلک 

بلطم نیا  دریگب . رارق  نکمم  تیعـضو  نیرتهب  رد  دناوت  یمن  یلک  متـسیس  دـننک ، لمع  نکمم  وحن  نیرتهب  هب  ازجم ، تروص  هب  متـسیس 
، تسا هتسباو  شیازجا  درکلمع  هب  اراکشآ  متسیس  کی  درکلمع  اریز  دراد . يداصتقا  ياههاگنب  تیریدم  يارب  یمهم  رایـسب  ياهدربراک 

هجوت ياج  هب  دیاب  تیریدم  تسا . یلک  متـسیس  درکلمع  رب  يراذگریثات  روظنم  هب  رگیدـکی  اب  اهنآ  لماعت  یگنوگچ  مهم ، هبنج  کی  اما 
زا یئزج  چیه  هلیـسو  هب  متـسیس  کی  هدش  فیرعت  هفیظو  اریز  دنک  زکرمت  مه  اب  اهنآ  لباقتم  طابترا  لماعت و  رب  ازجا ، لقتـسم  تیلاعف  هب 
زا رایـسب ي  یتیریدم  ياهدتم  اهدتم  لیلحت  یـسررب و  ( 1،12 .) تسین ینتفای  تسد  ییاهنت  هب  نآ  يرورض  یلـصا و  يازجا  یتح  متـسیس 

یتیریدم ماظن  راتخاس و  رد  تارییغت  داجیا  تهج  يداصتقا  ياه  هاگنب  يارب  فلتخم  ياه  هصرع  رد  نازادرپ  هیرظن  نارگ و  لیلحت  فرط 
نورب نورد و  ياهدـنیارف  يارجا  تـیفیک  ندرب  ـلااب  رد  دوـخ  مـعز  هـب  دـناوتیم  مادـکره  دـنا و  هـتفرگ  رارق  شیاـمزآ  هتوـب  رد  یفرعم و 

تمدـق اب  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  رد  اهدـتم  نیا  نیودـت  لاًوا  اهدـتم ، نیا  رد  تیمها  زئاح  تاکن  اما  دـنک . افیا  هدـنزاس  یـشقن  ینامزاس 
اب یعماوج  يارب  ییارجا  ای  یتایلمع  ياه  هیور  اهمعلاروتـسد و  اب  اهـشور  اهدـتم و  نیا  اًیناث  دـشاب  یم  تیریدـم  شناد  گـنهرف و  يـلااب 

امومع هکیلاح  رد  دنـشاب . یم  ارجا  لباق  یحارط و  یعامتجا  يداصتقا و  تاناسون  رد  لداعت  يلااب  تیعطق  يداصتقا و  تابث  يلااب  بیرظ 
یلخاد و نیدایم  رد  یناوارف  یعامتجا  يداصتقا و  تلاکـشم  اـب  تاسـسوم  اـی  اـهنامزاس  هعـسوت  لاـح  رد  اـی  موس  ناـهج  ياـهروشک  رد 

يرایـسب یلبق و  تلاکـشم  يارب  هدـننک  نییعت  يروتکاف  ییاهنت  هب  اهروشک  نیا  رد  یـسایس  تلاکـشم  دنتـسه . نابیرگب  تسد  یجراـخ 
بـسانم ینامزاس و  نورد  ياهتخاسریز  يریذپ  فاظعنا  یگدامآ و  دنمزاین  یتیریدم  ياهدتم  يزاس  هدایپ  ارجا و  دشاب . یم  رگید  لئاسم 
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تلاح رد  اهدـتم  نیا  زا  يرایـسب  صقن  یب  لماک و  يارجا  هدافتـسا و  نیا  ربانب  دـشاب . یم  ینامزاس  نورب  یعاـمتجا  طـیحم  رتسب و  ندوب 
یتح دنناوت  یمن  اهنامزاس  نیا  هک  تسین  ینعم  نیدب  نیا  اما  دـشاب  یم  نکمم  ریغ  دـح  رد  یطیارـش  نینچ  اب  ییاهروشک  نینچ  رد  يداع 
دـش هراشا  رتشیپ  هک  هنوگنامه  یتعنـص  هبـش  ياهنامزاس  اـب  ییانـشآ  دـنریگن . هجیتن  دـنیامنن و  هدافتـسا  اهدـتم  نیا  تاـیئزج  زا  یخرب  زا 
لاخ رد  ای  موس  ناهج  ياهروشک  رد  تاجناخراک  عیانـص و  تاسـسوم ، یلخاد  ياهنامزاس  زا  يا  هدـمع  شخب  یتعنـص  هبـش  ياهنامزاس 

یتعنـص هبـش  ياـهنامزاس  رثکا  رد  دوشیم . هراـشا  اـهنامزاس  هنوگ  نیا  ياـهیگژیو  زا  یخرب  هب  تمـسق  نیا  رد  هک  دریگیم  ربرد  ار  هعـسوت 
زین یتیریدم  ياهرازبا  کیتامتـسیس . یـسدنهم و  لومـشناهج ، یـشرگن  هن  دـشاب  یم  ناکلام ) ) کلام شرگن  مکاح  شرگن  ینیب و  ناهج 

صاخ رایعم  یناسنا  يورین  بذج  دنهدیم . ناشن  ار  دوخ  فلتخم  ياهتمسق  رد  هک  دنشاب  یم  هاگدید  نیا  عاعـشلا  تحت  صتخم و  ابقاعتم 
ای یببـس  دارفا  هب  يدیلک ) ياهتـسپ  صوصخلا  یلع   ) نامزاس ياهتـسپ  هدوب  يا  هطـساو  ای  یـشرافس  يا ، هقیلـس  دراوم  رثکا  رد  هتـشادن و 

کلام لیلحت  دیدحلاـص و  هب  انب  راک  شدرگ  روما و  ماجنا  دشاب  یم  دارفا  ریاس  هب  دامتعا  فعـض  ای  مدع  زا  یـشان  هک  هدش  هدرپس  یبسن 
هاگولگ دایز و  رایـسب  یگدیچیپ  ياراد  راک  شدرگ  درادـن . ینیعم  دودـح  نامزاس  رد  ای  هدوبن و  نودـم  فیاظو  حرـش  ددرگیم . فیرعت 
ینامزاس نورد  تاقافتا  طباور و  زا  هلـصاو  تاشرازگ  رب  ینتبم  هک  هدوب  اهدنیآرف  دارفا و  زا  معا  لرتنک  رب  زکرمت  دـشاب  یم  ددـعتم  ياه 

اب ییاـهنامزاس  رد  دـحاو و  ناریدـم  اـی  یلخادریدـم  تمـس  رد  ییارجا  ناریدـم  ددرگیم . یتیـصخش  ياـهبیرخت  هب  جـتنم  اـمومع  هدوـب و 
ياج دشاب  یم  لماع  ریدم  رظن  ریز  هک  فلتخم  ياهتنواعم  بلاق  رد  دنـشاب  یم  یگتـسکش  ياراد  ابلاغ  هک  هدرتسگ  ینامزاس  ياهراتخاس 

هک دراد  دوجو  بتارم  هلسلس  رد  فلتخم و  ياهـشخب  رد  دناب  ناونع  تحت  نامزاس  نورد  رد  تهج  مه  ریغ  يرکف  ياهنایرج  دنا . هتفرگ 
یم يدنورمه  ییازفا و  مه  دـقاف  اهدـحاو  نیب  تلاماعت  یـسدنهم و  ریغ  امومع  ینامزاس  راتخاس  دنـشاب . یم  رگیدـکی  اب  لباقت  رد  ارثکا 

میظع و هدوت  هب  یتدم  زا  سپ  هک  دوریم  تسد  زا  يا  هیشاح  لئاسم  هب  نتخادرپ  رد  يرایـسب  يژرنا  هنیزه و  اهنامزاس  هنوگ  نیا  رد  دشاب .
ای ریدم  هک  نیا  زا  رظن  فرص  . دنسریم دنا  هدرک  لولعم  ار  نامزاس  ياهدنیآرف  لک  هک  هدش  هداد  شک  کچوک  تلاکـشم  زا  يا  هدیچیپ 

رایـسب طاقن  زا  قوف  دراوم  دنـشاب  هتـشاد  رظن  دـم  امتح  ار  ریز  دراوم  تسا  مزلا  دنـشاب  یم  یتمـس  هچ  رد  یناـسک و  هچ  ییارجا  ناریدـم 
قیقد رایـسب  هناریدـم  ياهتفارظو  دـنمزاین  دـیز و  رایـسب  لئاسم  هکنیا  هب  هجوت  اـب  دـنیآ . یم  رامـش  هب  اـهنامزاس  هنوگ  نیا  زیگنارب  شلاـچ 
نیا تسا  حیـضوت  هب  مزلا  دوشیم  هداد  حیـضوت  هراشا و  تلاکـشم  هدمع  زا  یخرب  هب  دشابیم  نکمم  ریغ  لامع  اهنآ  همه  نایب  هک  دـشابیم 

لیهـست رد  یعون  هب  مادـکره  ندرک  عفترم  هک  دنـشابیم  ینامزاس  نورد  ياهدـنیآرف  عیرـس  ملاس و  ماجنا  دـنور  رد  ییاه  هاگولگ  طاـقن 
ات دوش  زاغآ  لااب  هدر  ناریدـم  زا  ادـتبا  دـیاب  رییغت  یلیلحت   رکفت  لمکم  یبیکرت  رکفت  دنـشاب . یم  يدـیلک  رایـسب  ینامزاس  ياهیگدـیچیپ 
یم ناریدم  ابلاغ  دبای . رییغت  تسا  تیریدم  تامیمـصت و  هنیمز  شیپ  هک  يرکفت  ادتبا  دیاب  نیا  ربانب  دـنوش  رییغت  هب  قیوشت  زین  نادـنمراک 

شیازفا ازجم ، تروص  هب  نآ  يازجا  زا  کیره  ییاراک  ياقترا  اب  ناوت  یم  ار  یعامتجا  متـسیس  کی  ییاراک  هک  دـننک  رواـب  اـت  دـنزومآ 
تـسا نآ  تلع  دتفا . یم  قافتا  تردـن  هب  رما  نیا  دـشدهاوخ . روط  نامه  زین  لک  دوش  تیریدـم  یبوخ  هب  ازجا  زا  کیره  رگا  ینعی  داد .
راگزاس رگیدمه  اب  تردن  هب  یلو  دنا  هدش  تیریدـم  بوخ  دـسر  یم  رظن  هب  هک  يدوجو  اب  دـنوش ، هدـید  ازجم  تروص  هب  ازجا  رگا  هک 

یلو دـننک . تیریدـم  ار  یعامتجا  متـسیس  کـی  يازجا  ياـهتیلاعف  هنوگچ  هک  دـنزومآ  یم  ناریدـم  تیعـضو ، نیرتهب  رد  دـش . دـنهاوخ 
جراخ ای  لخاد  رگید  يازجا  اب  ءزج  نآ  تلاماعت  زین  دنراد و  هدهع  هب  ار  نآ  تیلوئسم  هک  متسیس  زا  ییازجا  نیب  تلاماعت  رثوم ، ناریدم 

هئافـساتم تسا . یلیلحت  رکفت  ياهدمایپ  زا  اهنآ  اب  هناگادج  دروخرب  ازجا و  ندرک  هکت  هب  شیارگ  نیا  دـننک . یم  تیریدـم  ار  نامزاسزا 
هـشیر زا  رتداح ، تلاکـشم  زورب  ینعم  هب  رکفت  شور  اب  ییانـشآ  مدع  نیا  رثا  دنهاگآ و  رکفت  ياهـشور  عاونا  زا  ناریدم  زا  یمک  دادعت 

ازجا هب  دوش  هدـیمهف  تسا  رارق  هک  هچنآ  ادـتبا  لیلحت ، شور  رد  تسا . زورمارد  طـلغ  یلح  هار  هئارا  تروصرد  هدـنیآ  رد  یلعف  لکـشم 
رد اًقیقد  بیکرت  شور  دوش . لصاح  عوضوم  لک  زا  یکرد  ات  دوش . یم  هساک  کی  ازجا  نیا  زا  لصاح  كرد  ماجنارس  دوش . یم  میـسقت 

دوش یم  هتفرگ  رظنرد  رتگرزب  لک  کی  زا  ییزج  تروص  هب  دوش  هدـیمهف  تسا  رارق  هچنآ  لوا  مدـق  رد  دریگ . یم  رارق  شور  نیا  لباقم 
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متسیس نآ  هفیظو  ای  شقن  ندش  نشور  قیرط  زا  رظندروم  متسیس  ياهیگژیو  ای  راتفر  سپس  دیآ . یم  تسد  هب  رتگرزب  متسیس  زا  یکرد  و 
کی لیلحت  درک . كرد  یلیلحت  شور  هب  ناوت  یمن  ار  متسیس  کی  دوش . یم  هداد  حیضوت  دریگ  یمربرد  ار  نآ  هک  يرتگرزب  متـسیس  رد 
کی متـسیس  متـسیس . مهف  هن  تسا و  شناد  یـشور  نینچ  درواتـسد  نیاربانب ، دزاس ، یم  نشور  ار  نآ  راک  یگنوگچ  راتخاس و  متـسیس ،
دنوش یمن  وربور  ازجم  تلاکشم  اب  ناریدم  امومع  ( 1 .) تسین كرتشم  ازجا  زا  کی  چیه  صاوخ  اب  نآ  یلـصا  ياهیگژیو  هک  تسا  لک 
يرس کی  زا  یئاشنم  دنناوتیم  هک  دنا  هدینت  مهرد  تدش  هب  تلاکـشم  زا  يا  هدیچیپ  متـسیس  لماش  هک  دنوش  یم  هجاوم  یتیعقوم  اب  هکلب 

هدـمع ياهـشور  . دـشاب ینامزاس   نورب  رییغت  دـنچ  ای  کی  زا  رثاـتم  اـی  هتـشاد  نیداـینب ) اـی  یحلاـصا ، تارییغت   ) یناـمزاس نورد  تارییغت 
یب . نامز رذگ  رد  نآ  لح  راظتنا  نتفرگ و  هدیدان  ار  هلئسم  لئاسم : زا  ندرک  یشوپ  مشچ  دوشیم . میسقت  هورگ  راهچ  هب  لئاسم  اب  ههجاوم 

: لئاسم ندرک  لح  . نداد لیلقت  یبولطم  دح  ات  ار  هلئسم  بولطمان  تارثا  تارییغت  اهتیلاعف و  یخرب  یط  هلئـسم : نداد  لیلحت  ندرک و  ریثات 
وحم . يزاس هنیهب  رگید  یترابعب  دنکیم . لئان  ارام  نکمم  تیعضو  نیرتهب  هب  هجیتن  نیرتکیدزن  ای  هجیتن  نیرتهب  هب  هک  يراک  ماجنا  ای  هئارا 
رگید ترابع  هب  ددرگ  دیدپان  يا  هشیر  تروصب  لکـشم  هک  یتروصب  هدـش  لکـشم  زورب  هب  رجنم  هک  یطیحم  ینیرفآ  زاب  لئاسم : ندرک 

رد دنیآ . یم  رب  اهنآ  فذح  تلاکـشم و  متـسیس  ندومن  عفترم  رد  یعـس  هکلب  دننک ، یمن  لح  ار  لیاسم  رثوم ، ناریدم  يزاس . لآ  هدـیا 
لئاسم درب  هنماد و  دنیامن  لح  نامزاس  يربهر  اب  ار  اهنآ  تیریدم و  ار  تلاکـشم  هدیچیپ  متـسیس  هکنآ  ياج  هب  رثوم  ریغ  ناریدم  لباقم ،

بولطمان ياهراتفر  ندرک  دـیدپان  وحم و  لاـبند  هب  هک  یناریدـم  (12،11 . ) دـننکیم رت  هدـیچیپ  رت و  جـنرغب  اراـح  لـح  هار  رت  هدرتسگ  ار 
هئارا هب  مزلم  ار  ام  هک  دیایب  دوجو  هب  نامزاس  رد  یلکـشم  دیاب  ارچ  هک  دنوریم  لاوس  نیا  باوج  هب  رتشیب  دنراد  نآ  تلاکـشم  ای  متـسیس 
کی يزاس  لآ  هدیا  فده  لصا  رد  نوچ  یلو  دسرب  رظن  هب  لوقعمان  دیاش  لاوس  نیا  نیدقتنم  زا  يرایـسب  دـید  زا  دـیامن .؟ لح  هار  کی 

زا ( 1 .) دوـش یم  هتفرگ  رارق  ناـمرد  دروـم  تسا  راـمیب  هک  یمتـسیس  هکلب  دوـشیمن  هداد  دارق  فدـه  تلاکـشم  دوـخ  دـشاب  یم  متـسیس 
فادـها هب  ندیـسر  رد  ار  دوخ  زین  نانکراک  ات  دـننک  يربهر  ار  دوخ  ناـنکراک  ناریدـم  دـیاب  هراومه  متـسیس  کـی  يربهر  اـت  تیریدـم 

يربهر اب  عقاورد  دـنهد ، ماجنا  ار  دوخ  فیاظو  دـنریگ  رارق  فلتخم  ياهراشف  تحت  دـنوش و  لرتنک  هکنآ  نودـب  هتـسناد و  مهم  نامزاس 
ارچ دنهد  ماجنا  نکمم  وحن  نیرتهب  هب  ار  دوخ  فیاظو  دننکیم  یعس  ناتـسرپرس  ناریدم و  روضح  ندوب  یتح  نانکراک  هک  تسا  ندرک 

ار دارفا  ياهدادعتـسا  اـهیئاناوت و  بوخ  ربـهر  کـی  هک  تسا  نآ  رطاـخب  نیا  دـناهدش و  نآ  هتفیـش  دـنزرویم و  قـشع  دوـخ  راـک  هب  هک 
دوخ هاگچیه  دنک  شنزرـس  ار  یـسک  دشاب  رارق  رگا  يربهر  نینچ  نیا  دـهدیم . رارق  دوخ  بسانم  ياج  رد  ار  سکرهو  هدرک  ییاسانش 
ینعی ییازفا  مه  يژرنیس ) ) ییازفا مه  داجیا  ( 2،9 .) دهدیم رارق  شنزرس  دروم  ار  وا  بسانمان  درکلمع  هکلب  دنکیمن  شنزرس  ار  صخش 
نینچ دشاب . رتشیب  دـیآ  یم  تسد  هب  لقتـسم  تروص  هب  هک  اهنآ  تارثا  عمج  زا  اهنآ  یلک  رثا  هک  يروط  هب  لماع  دـنچ  يازجم  يراکمه 

نآ قلخ  هب  رداق  ییاهنت  هب  هک  دـننک  داجیا  ار  یـشزرا  دـنناوتب  رگیدـکی  رانکرد  ازجا  هکدـهد  یم  يور  ینامز  اهنت  ییاـناوت  رد  یـشیازفا 
زا یعاونا  فیط  دـیاش  اهنآ  دـنهد . شهاـک  اـی  شیازفا و  ار  ناـشیازجا  سرتسدرد  ياـهباختنا  فیط  دـنناوتیم  ياـه  متـسیس  (11 . ) دنشابن

تمیق هب  هن  یلو  دـننک  یم  داـجیا  اـم  يارب  ار  یعفاـنم  تاررقم ، نیناوق و  لاـثم ، يارب  دـنهد . شهاـک  ار  رگید  عونا  شیازفا و  ار  اـهراتفر 
کی هک  یلاحرد  دـنک  یم  دودـحم  ار  شیازجا  سرتسدرد  راتفر  هنماد  اًمومع  دبتـسم ، یعامتجا  متـسیس  کی  نارگید . قوقحزا  نتـساک 
هژیوب شیوخ ، عبانم  زا  هک  دـبای  یم  تسد  ییازفا  مه  هب  یماگنه  تکرـش ، ای  هاگنب  کی  دـهد . یم  شرتسگ  ار  نآ  کیتارکومد  متـسیس 
حیحص ياج  رد  دیاب  ار  عبانم  هکلب  تسین  ندرکن  فرصمایو  ییوج  هفرص  يانعم  هب  هنیهب  هدافتسا  . دنک هنیهب  هدافتسا  درف  هب  رصحنم  عبانم 

، يراجت تملاع  كرامریظن ، دوهشمان  ياهییاراد  . دراد دومن  رتشیب  اههاگنبو  اهتکرش  دوهشمان  ياهییاراد  رد  ییازفا  مه  دوجو  درب . راک  هب 
يداـمو دوهـشم  ياـهییارادزا  رتدنمـشزراو  رتدـیفم  رایـسب  يدراوم  رد  یعمج  راـک  گـنهرفو  یکیژولونکت  صـصخت  يرتشم ، یهاـگآ 

(12 .) راکدوخ هن  دوش و  یم  دودـحم  راک  ماجنا  لکـش  هب  اهنت  یعونت  نینچ  تسا  حیـضوت  هب  مزـلا  دنتـسه . دـیلوت  رازباو  ناـمتخاسریظن 
ات دـنراد و  هدـهعرب  یلـصا  هفیظو  هس  ناریدـم  هزورما  . Your browser may not support display of this image
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نیلوا میروآ  تسدـب  دوریم  راظتنا  هک  یتیفیک  نآ  اـب  ار  تامدـخ  اـی  لوصحم  میناوت  یمن  دـندرگن ، ارجا  لـماک  روط  هب  اـهنآ  هک  یناـمز 
. دنـسرب ییافوکـش  هب  دننک و  هدافتـسا  دوخ  شناد  زا  نکمم  وحن  نیرتهب  هب  نآ  رد  دنناوتب  نانکراک  هک  تسا  یطیحم  داجیا  ریدم  هفیظو 
دنهد و ماجنا  ار  ناشیاهراک  لبق  زور  زا  رتهب  زور  ره  هک  دـننک  داجیا  ار  ییاناوت  نادـنمراکرد  دـیاب  ناریدـم  هک  تسا  نیا  هفیظو  نیمود 
بسک و هعـسوت  میـشاب . هتـشاد  یبای  تسد  نامزاس  رد  يدرف  ياهتیفرظ  شیازفا  هب  ینعی  دنبای  شرورپ  ار  اهنآ  ات  تسا  مزلا  رما  نیا  يارب 

تلاح رد  ار  هعـسوت  دنرادنپ . یم  فدارتم  ار  هعـسوت  دشر و  ناریدم ، رثکا  هنافـساتم  دشاب . یلـصا  فده  تسیاب  یمن  نآ  ناعفنیذ  راک و 
لوئـسم يو  هک  یناسک  نیب  تلاماعت  فلا )  : تیریدـم ناریدـم ، یلـصا  هفیظو  نیموس  درک . ریـسفت  ای  انعم  تیفرظ  داـجیا  ناوتیم  یمومع 

ریاس اب  دراد  تیلوئسم  اهنآ  رد  يو  هک  ییاهنامزاس  تلاماعت  جنامزاس )  رگید  ياهشخب  اب  تیریدم  تحت  ياهشخب  تلاماعت  بتـساهنآ ) 
هب دـنمزاین  عقاورد  دـنک ، لیهـست  ار  یتیریدـم  نینچ  هک  میراد  زاین  نامزاس  زا  یعون  هب  ام  تساهنآ  اب  طاـبترا  رد  هک  دوجوم  ياـهنامزاس 

ییارجا ناریدـم  دوش . یم  دای  يوقلح  ياهنامزاس  ناونع  تحت  اهنامزاس  عون  نیا  زا  هک  میتسه  کیتارکومد  یبتارم  هلـسلس  راتخاس  کـی 
روطنامه دنیامن . داجیا  ار  ون  راتخاس  یسدنهم و  زاب  ار  یلعف  راتخاس  نیا  دوشیم  هزاشا  هک  یتارییغت  اب  دنناوتیم  یتعنص  هبش  ياهنامزاس  رد 

دنهدیم لیکشت  ار  نامزاس  یلصا  راتخاس  هدوب و  زکرمت  یلـصا  روحم  دحاو  ره  رد  نانکراک  لنـسرپ و  دوشیم  هدید  لباقم  لکـش  رد  هک 
طبترم ياهنامزاس  اب  يراجت  طیحم  رد  اه و  دـحاو  ریاس  ياضعا  اب  نامزاس  نورد  رد  دـحاو و  ياضعا  اـب  دـحاو  رد  یناـسنا  يورین  کـی 

هک هدوب  جیار  اه  هدیدپ  هب  تبـسن  شرگن  ود  خیرات  لوط  رد   : یمتـسیس رکفت  دوش . يربهر  تیریدم و  یبوخ  هب  دـیاب  هک  دراد  یتلاماعت 
هیزجت شرگن  لوا  هاگدید  دنداد  یم  رارق  شیوخ  هجوت  دروم  توافتم  هویش  ود  هب  ار  يا  هدیدپ  ره  عماوج ، نارظن  بحاص  نادنمـشناد و 

هلئسم ره  ددرگیم  لیلحت  یسررب و  هلئسم  راتخاس  هک  هناتیارگ  هیزجت  شرگنرد  دوب . یمتسیس  ای  رگن  لک  مود  هاگدیدو  یتسیناکم  ای  رگن 
قلاخا ای  تسایـس و  یـسانش ، هعماج  یـسانشناور ، یـسانش ، تسیز  یمیـش ، کیزیف ، دننام  هتفای  ماظن  يدـنب  هقبط  کی  رد  دـناوت  یم  يا 

اه و دـحاو  هب  ناهج  کـیکفت  ( 12 .) درادـن دوجو  هدـش ) يدـنب  هقبط   ) هتفای ماظن  هلئـسم  کی  ناونع  هب  يزیچ  دوجو  نیا  اب  دریگب . ياـج 
هداد رارق  هقبط  نآ  رد  ار  اهنآ  هک  یناسک  تیهام  طقف  هکلب  دنک ، یمن  راکـشآ  لیاسم  تیهام  درومرد  ار  یتاعلاطا  فلتخم ، ياهنامزاس 

یم ادتبا  لیاسم  لح  يارب  تسا . هدـمآ  دوجو  هب  هلئـسم  نآ  هک  تسین  ییاج  اًموزل  هلئـسم  اب  دروخرب  ياج  نیرتهب  دـهد . یم  ام  هب  ار  دـنا 
يا هتشرارف  هاگدید  کی  نوگانوگ و  تارظن  هطقن  بیکرت  زا  شور  نیرتهب  تاقوا  بلغا  درک . یـسررب  یفلتخم  يایاوز  زا  ار  نآ  تسیاب 

کی راتفر  زا  يداینب  كرد  هب  ناوت  یم  نآ  يانبم  رب  هک  تسا  ندیـشیدنا  زا  يا  هتفای  نامزاس  عون  یمتـسیس  رکفت  دمآ . دـهاوخ  تسد  هب 
فلاخرب تسا . رارقرب  متـسیس  ءازجا  نیب  هک  تسیطباور  هکبـش  راتخاس  زا  روظنم  دـش . لـئان  نآ  راـتخاس  زا  قیمع  مهف  ياـنبم  رب  متـسیس 

کی راتخاس  رد  دـید . حوضوب  ار  متـسیس  کی  راتخاس  هک  تسا  لکـشم  رایـسب  دنتـسه  هدـهاشم  لباق  لاومعم  هک  يراتفر  تارثا  عیاقو و 
دنترابع ینهذ  ياهلدم  تشاد . لوذبم  یفاک  هجوت  زین  نارگیزاب  ینهذ  ياهلدم  هب  دیاب  اهنآ  نیب  طباور  دارفا و  رب  هولاع  یعامتجا  متسیس 

یعامتجا ياهمتسیس  صاخ  یگدیچیپ  یلـصا  لماع  لاومعم  نآ و  ءازجا  متـسیس و  رد  دوجوم  ياهـشزرا  دیاقع و  تایـضرف ، هعومجم  زا 
. تسا نآ  اب  بسانم  دروخرب  متـسیس و  تخانـش  يارب  مزلا  طرـش  متـسیس  ءازجا  لباقتم  طباور  ینهذ و  ياهلدـم  نیا  زا  یهاگآ  دنتـسه .
اب نانکراک  شزومآ  ( 1 .) دوشیم هدـید  یبوخب  دوجوم  ینهذ  ياهلدـم  يزاس  راکـشآ  اب  طابترا  رد  گولاید  یمتـسیس و  رکفت  نیب  هطبار 

نانکراک يارب  دیدج  مولع  تاعلاطا و  يریگارف  يارب  ار  مزلا  تاناکما  ناریدـم  تسا  مزلا  يژولونکت  ملع و  هدـنیازف  تفرـشیپ  هب  هجوت 
دوخ نانکراک  شزومآ  هب  یهجوت  ناریدـمزا  يرایـسب  تسین  دوهـشم  شزومآ  جـیاتن  هک  اجنآ  زا  دـنیامن . مهارف  ار  دوخ  تیریدـم  تحت 
یم نانکراک  يارب  یبوخ  شزیگنا  دوشیم و  صخـشم  تدـمزارد  رد  نآ  جـیاتن  هک  تسا  ناهنپ  يراذگهیامرـس  کـی  شزومآ  دـنرادن .

ناوج رشق  اهنت  هک  دنتسه  رواب  نیا  رب  ناریدم  زا  يرایسب  تسا  حیـضوت  هب  مزلا  دننادب . نامزاس  رد  رثوم  ناریدم  دید  زا  ار  دوخ  هک  دشاب 
تـسیاب یم  هدوب و  تسردان  رواب  نیا  دـنراد . تمدـخ  نیح  رد  ياهـشزومآ  هب  زاین  لاسنایم  رـشق  طقف  سکعرب  ای  دـنراد  شزومآ  هب  زاین 
ناریدـم و  دوب . نامزاس  راک و  رد  نآ  تارثا  ریگیپ  لبقاعتم  یفرعم و  لغـش  اب  طبترم  یـشزومآ  ياه  هماـنرب  هب  ناـمزاس  رد  راـشقا  یماـمت 
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شزومآ هب  دنهدیم ، ماجنا  نآ  سوملم  لباق  جیاتن  هب  ندیـسر  يارب  ار  یتیلاعف  ره  دننکیم و  راک  ماقرا  رامآ و  اب  اًتدـمع  هک  ییارگهجیتن 
یمک و هب  یفیک  ياهتیلاعف  لیدـبت  تسا و  یفیک  رما  کـی  شزومآ  هک  تسا  یلاـحرد  نیا  دـنرادیمن . لوذـبم  ار  مزـلا  هجوت  ناـنکراک 

راتفر زا  رثاتم  يدحاو  نامزاس و  ای  هسـسوم  ره  رد  ینامزاس  راتفر  ینامزاس  راتفر  تیریدم  ( 4،2،9 .) تسا لکشم  رایسب  اهنآ  يریگهزادنا 
نانکراک راتفر  رد  يزاسب  ربثات  ناوتیم  ینامزاس  راتفر  حلاـصا  اب  دـشاب . یم  نامزاس  رد  هدـش  فیرعت  يراتفر  راـتخاس  ناـمزاس و  رد  درف 

ناریدم ددرگ . مکاح  یناور  ياهسرتسا  بارطـضا ، سرت ، نامزاس  رد  ات  دومن  تیریدم  نشخ  کشخ و  یتروصب  ار  نامزاس  دیابن  تشاد 
دنربب نیب  زا  ار  نآ  هتفای  يا  هدنرادزاب  یفنم و  لمع  نامزاس  رد  هچنانچ  یـسررب و  ار  ینامزاس  راتفر  هنافاکـشوم  تروصب  یتسیاب  ییارجا 

رب مکاح  ار  سرت  دیاب  (. 5) دنربیم رس  هب  بارطضا  سرت و  زا  يا  هلاه  رد  ناریدم  ای  ناکلام  دنت  يوخ  قلخ و  لیلد  هب  اهنامزاس  زا  يرایسب 
نانکراک و راکفا  ندز  مهرب  ای  سرت  داجیا  دوریم . نیبزا  زین  اهیروآون  نانکراک  نهذ  ندـش  شوشغم  اب  هک  ارچ  درب  نیبزا  ار  راک  طیحم 
تینما و داجیا  اب  هدرک و  رود  نامزاس  زا  ار  اهینارگن  دیاب  اذـل  دوشیم . اهیروآون  اهتیقلاخ و  نتفر  نیبزا  ببـس  اهنآ  نهذ  ندرک  شوشغم 

نیا هشیمه  دیاب  دـننک . تیلاعف  نامزاس  رد  رثوم  اراک و  یتروص  هب  هدوسآ و  يرکف  اب  داد  هزاجا  نانکراک  هب  نامزاس ، رد  یلغـش  نانیمطا 
يزاس و فافـش  ( 6 .) تسا ندرکراـک  تسرد  رکف و  اـب  مهم  هکلب  تسین  رتـشیب  ندرکراـک  اـهنت  كـلام  هک  تشاد  رظن  دـم  ار  عوـضوم 

نآ رد  هک  ینامزاس  هک  دنادیمن  درادن و  ربخ  نامزاس  تدم  دنلب  ای  تدـم  هاتوک  همانرب  زا  یـسک  اهنامزاس  رد  امومع  فادـها  ندـناسانش 
نآ هب  ندیـسر  رد  ار  دوخ  دـناوتیمن  نیا  ربانب  درادـیمرب  ماق  ینامز  هچ  رد  یفدـه  هچ  هب  ندیـسر  ياتـسار  رد  تسا  هفیظو  ماجنا  لاـح  رد 

ار دوخ  تیعقوم  هک  یـسک  دبایب و  ار  نآ  هب  ندیـسر  هار  دناوتیمن  دسانـشن  ار  فده  هک  یـسک  تشاد ، رظنرد  دیاب  دـنادب . رثوم  فدـه 
یتدم هاتوک  تدم و  زارد  فادها  زا  نشور  یفیرعت  دنناوتب  دیاب  نادنمراک  نانکراک و  هیلک  دـنک . فیرعت  ار  یفدـه  دـناوتیمن  دسانـشن 

اریز دشاب  نامزاس  تباث  فادها  زا  یکی  دیاب  تامدـخ  ای  لوصحم و  رمتـسم  دوبهب  دـنیامن . هئارا  ار  دـنکیم  لابند  ناشعوبطم  نامزاس  هک 
نامزاس رد  تیریدم  دیدج  هفسلف  داجیا  ( 2 . ) دوش یم  هتخانـش  نآ  اب  دهدیم و  هئارا  هک  تسا  یلوصحم  ای  تامدخ  نامزاس  هیذـغت  عبنم 

عبنم هدـش و  يروآ  عمج  زارد  نایلاس  یط  رد  هک  دنتـسه  یبراجت  ياراد  فلتخم  ياهنامزاس  رد  ناتـسرپرس  نـلاوسم و  ناریدـم ، یماـمت 
راک تاینهذ  نیا  نداد  رییغت  دنلوغـشم و  روما  ماجنا  ای  تیریدم  رما  هب  هک  تسا  لاس  نایلاس  اهنآ  ساسارب  دشاب و  یم  اهنآ  دانتـسا  یلـصا 

هب ون  یشرگن  هفسلف و  کی  دنهد و  هئارا  یفلتخم  ياههاگدید  فلتخم  ياهتیعضو  هب  تبـسن  دنناوتب  دیاب  ییارجا  ناریدم  تسین . ياهداس 
هچنا تشاد  تقد  دیاب  دـیامن . تهج  مه  نآ  اب  ار  نامزاس  ياضعا  یمامت  دـیامن و  هئارا  ار  دنـشاب  دـنهاوخیم  هک  هچنآ  تسه و  هک  هچنآ 
دیدج هفـسلف  هک  یتروص  رد  هدش و  دهاوخ  هدیـشک  داقتنا  لیلحت و  نادـیم  هب  نانکراک  یمامت  طسوت  دـیآ  یم  نوریب  ریدـم  نابز  زا  هک 

. تشادرب مدق  هعلاطم  اب  قیقد و  رایـسب  دیاب  دروم  نیا  رد  اذل  دش  دـهاوخ  دای  زاس  هطـسفس  ناونع  هب  نآ  زا  دـشاب  فارجنا  ای  صقن  ياراد 

. دنشاب ریذپ  داهنـشیپ  ریذپداقتنا و  یتسیاب  هکلب  دنیامن  دودسم  ار  تاداقتنا  ای  تاعلاطا  روخزاب  تشگرب و  ریـسم  دیابن  ناریدم  نمـض  رد 
هزورما اهدحاو  ینورد  ياهدـنیآرف  لیلحت  يزاسلدـم و  ( 2،9 .) دوش یم  ناریدـم  لنـسرپ و  نیب  لـباقتم  طاـبترا  مارتحا و  بجوم  رما  نیا 

هتفرن راکب  رازبا  ناونع  هب  هداهنن و  ماگ  تمسق  نآ  رد  تاعلاطا  يروانف  تسین  ياج  هدنامن و  يژولونکت  طسوت  ندیدرون  رد  يارب  يزرم 
ام هب  يزاسلدم  تسا  يزاس  هیبش  يزاسلدم و  رازبا  دهدیم  رارق  ناریدم  رایتخا  رد  هنایار  مولع  تاعلاطا و  يروانف  هک  ییاهرازبا  زا  دشاب .

رارق یسررب  دروم  ار  متسیس  راتفر  یکیفارگ  يابفلا  زا  هدافتسا  اب  هدیچیپ  متـسیس  کی  ندرک  يروتاینیم  اب  ات  دنک  یم  مهارف  ار  ناکما  نیا 
( ياهرادومن  ) ياهلدـم بلاـق  رد  رتکچوک  رایـسب  تروص  هب  هدرک و  يزاـس  يرـصب  ار  میراد  یـسررب  دـصق  هک  ار  هچنآ  عقاو  رد  میهد .
بــسک و يدــنیآرف  لدـــم  ( workflow diagram) راـــک شدرگ  مارگاـــید  ( dataflow diagram) تاــعلاطا شدرگ 

يارب نکمم  ياـه  هار  نیرتهب  زا  یکی  هک  تشاذـگ . شیاـمن  هب  رگید  تواـفتم  ياهلدـم  و  ( Buseiness process model) راک
زا راطتنا  روخ  رد  جـیاتن  اب  لصاح  جـیاتن  بیکرت  دـحاو و  کی  ياه  هعومجم  ریز  ای  دـحاو  کی  راـتفر  رتیئزج  لـیلحت  هیزجت  تخاـنش و 
هب دـسریم  رظن  هب  تخـس  نآ  نداد  باوج  یلک  تلاـح  رد  هک  یتـلااوس  هب  اهیزاسلدـم  نیا  زا  یخرب  دنـشاب . یم  یلک  تلاـح  رد  متـسیس 
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اهنآ يوگ  باوج  رازبا  نیا  هک  تسه  ییاهباوج  هلمج  زا  راک  ماجنا  یگنوگچ  يراک و  هچ  ماجنا  لثم  ناونع  هب  دـنهدیم . باوج  یناـسآ 
هدـیدرگ و بوسحم  اهنآ  كرتشم  هطقن  نامزاس  کی  رد  لنـسرپ  نانکراک و  یمامت  راک  لحم  ینامزاس   گنهرف  داـجیا  ( 3 . ) دنشاب یم 

دیاقع گنهرف ، اموزل  هک  دوش  یم  بوصحم  کچوک  هعماج  کی  يداصتقا  هاگنب  رخ  ددرگیم . لصاح  نامز  لوط  رد  هیوناث  ياهییانـشآ 
هکیروطب زاب  هتفای  تخاس  ینامزاس  گنهرف  کـی  داـجیا  اـب  هاـگنب  نیا  ریدـم  دـشاب . یمن  حطـس  کـی  رد  یکی و  سک  چـیه  رکف  زرط  و 

دوخ هعماج  ياضعا  نیب  رد  یقلاخا  ریغ  ياـهراتفر  زورب  زا  هدـش  هتفرگرظن  رد  نکمم  حطـس  نیرتـلااب  رد  یقـلاخا  یناـسنا و  ياهـشزرا 
رد ینامزاس  گنهرف  هک  ییاهنامزاس  رد  تسا  دوهشم  رایسب  دیامن . یم  رتگنر  مک  ار  يا  هیشاح  لئاسم  يراتفر و  ياهـشنت  هدومن و  يراد 

تـسد لااب  ناریدـم  ناهذا  رییغت  داجیا  رد  یعـس  عوضوم  نیا  هب  فارـشا  اـب  یخرب  تسا  هتفرگ  رارق  ناـمزاس  نآ  ناریدـم  دـید  روک  هطقن 
راکفا راتفر ، ریثات  تحت  هک  دنشاب  هتـشاد  هجوت  دیاب  ییارجا  ناریدم  دنروآ . یم  دوجو  هب  نامزاس  رد  ار  يداح  يراتفر  ياهـشنت  هدومن و 

هدافتـسا ءوس  نیا  زا  ار  يدـصاقم  هچ  دارفا  نیا  هکنیا  دـننکیم و  تواضق  ییاـه  روتکاـف  هچ  بسحرب  هتفرگ و  رارق  یناـسک  هچ  راـتفگ  و 
. دوش یم  زاب  تسد  اب  هرگ  نامه  یتقو  درادن  دوجو  نادـند  اب  هرگ  ندرک  زاب  رد  یمازلا  چـیه  یلاکیدار   تاحلاـصا  ( 4 .) دننک یم  لابند 
رد ناوتیمن  نیاربانب  دشاب . یم  حوطس  هیلک  رد  تارییغت  لباقم  رد  تمواقم  یـسرنیا و  دوجو  یتعنـص  هبـش  ياهنامزاس  تلاکـشم  زا  یکی 

داجیا راک  نیرتهب  درک . لامعا  نآ  ریثات  بقاوع و  نتفرگ  رظن  رد  نودـب  هبناـجکی  یلاـکیدار و  تروصب  ار  تارییغت  یلکـشم  نینچ  لاـبق 
يزاس يراج  ( 3 .) دش میهاوخ  وربور  لکـشم  نیا  اب  یحلاـصا  مادقا  ره  رد  اریز  دشاب . یم  تارییغت  لباقم  رد  ریذپ  فاطعنا  متـسیس  کی 

نآ یتیریدم  یلرتنک و  متسیس  رظن  تحت  دیاب  هدنز  دوجوم  کی  دننامه  يداصتقا  هاگنب  ای  متـسیس  رهاهدنیآرف  یـسدنهم  زاب  يرگن و  زاب 
رد موادم  دوبهب  دنریگ و  رارق  یسررب  دروم  هدوب و  اهدحاو  ناریدم  رظن  دم  اهدنیآرف  حطس  رد  متـسیس  دوبهب  هخرچ  و  دشاب . هتـشاد  رارق 
هدز همدص  نانکراک  يدرف  تیـصخش  راک و  تیهام  هب  هک  يروط  دحاو  ره  راتفر  دوشیم  یعـس  هک  انعم  نیدب  دشاب . يراج  حوطـس  هیلک 

. دشاب یم  رگید  ياهدـحاو  اب  يدـنورمه  دـحاو و  نآ  لنـسرپ  دـحاو و  ییاراک  شیازفا  رطاخ  هب  رما  نیا  دریگ . رارق  یـسررب  دروم  دوشن 
رثکا رد  یمیت    راک  داـجیا  تیریدـم و  (8 .) دوش یم  متـسیس  تملاـس  بیرـض  شیازفا  متـسیس و  بویع  شهاک  بجوم  رما  نیا  نینچمه 

دنوشیم بوسحم  هرفن  کت  رکشل  نانکراک  کت  کت  احلاطصا  دوشیم و  ماجنا  يدارفنا  تروص  هب  اهتیلاعف  ابلاغ  یتعنـص  هبـش  ياهدحاو 
اذل دشاب  یم  راظتنا  دروم  دـح  زا  رت  نیئاپ  اهتیلاعف  ماجنا  رد  ییازفا  مه  یناشوپ و  مه  دـصرد  یمیت و  راک  گنهرف  ییاه  دـحاو  نینچ  رد 

يرکف و درب  هنماد و  ياراد  يدرف  ره  تسا  حیـضوت  هب  مزلا  داد . ءاقترا  نامزاس  رد  ییلااب  دصرد  هب  ار  یلماعت  یمیت و  راک  گنهرف  دیاب 
ار دارفا  يرکف  درب  هنماد و  بوخ  يراـک  ياـه  میت  لیکـشت  اـب  هک  تسا  نیا  بوخ  ریدـم  کـی  رنه  دـشاب  یم  يا  هناگادـج  يرکف  رادرب 
هک تسین  مهم  میت  کی  رد  دـیآ . تسد  هب  هکی  رادرب  کی  هک  دـهد  رارق  مه  یلاوت  رد  يروط  اراهنآ  يرکف  ياهرادرب  هتخانـش و  یبوخب 

نیا زا  دهد و  رارق  میت  کی  تمدـخ  رد  هزادـنا  هچ  ات  ار  دوخ  ياهـشور ) ای   ) شور راکفا و  هک  تسا  نیآ  مهم  دـنکیم  رکف  هچ  درف  کی 
رد تسا  رکذ  هب  مزلا  دیآیم . تسدـب  هورگ  کی  رد  اضعا  اب  لماعت  يریگدای  اب  زج  نیا  ودـشاب و  میت  رگ  يرای  فدـه  هب  لین  يارب  قیرط 

تاعلاطا راشتنا  نردم  ياهنامزاس  رد  اما  دریگیم ، رارق  هجوت  دروم  يدرف  ییارگهفیظو  تسا و  تردق  تاعلاطا  نتـشاد  یتنـس  نامزاس 
(10 .) دـنراد يرتـشیب  يرادـیاپ  تیلباـق  دـنیامن و  یم  شناد  دـیلوت  دوخ  عون  رد  اـهنامزاس  نیا  تسا  رظندـم  يروحم  میت  تسا و  تردـق 
مظن و دـهدیم و  رارق  دوخ  بسانم  ياج  رد  ار  سکره  اهدادعتـسا  ییاسانـش  اب  بوخ  ربهر  کی  اهراک  ماـجنا  دـنور  تاـسلج و  يربهر 

لیکـشت اـب  ییارجا  ناریدـم  تسا  مزـلا  تارییغت  لـباقم  رد  اهدـحاو  تمواـقم  ناـکما  هـب  هجوتاـب  دزاـسیم  نودـم  ار  یهاـگیاج  طاـبظنا 
هدش نیودت  يویرانس  يارجا  رد  ار  دحاو  ره  شقن  صخشم و  ار  فادها  اهدحاو  نیلوئسم  ینایم و  ناریدم  هیلک  زا  لکـشتم  یهورگراک 
یتآ فادـها  و  دریگ . رارق  یـسررب  دروم  اهدرکلمع  دـیدج و  تیعـض  یـسررب و  هدـش  هدومیپ  ریـسم  يدـعب  تاسلج  رد  هدومن و  یفرعم 

ات درک  يربـهر  یقیرط  هب  ار  اـهنآ  ناـنکراک  يور  رب  تساـیر  ياـجب  دوش  یم  یعـس  بیترت  نیدـب  ( 8 . ) ددرگ يزیر  هماـنرب  صخـشم و 
ياهلیـسناتپ درکلمع و  هکلب  دزود  یمن  مشچ  هجیتن  هب  هشیمه  ربهر  کی  دـننک  ساسحا  ناـمزاس  رد  رثوم  ریگرد و  ار  دوخ  زین  ناـنکراک 
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صخش دوخ  هاگچیه  دوش  یسک  شنزرس  رب  رارق  رگا  دهدیم و  رارق  رظن  دم  زین  ار  فادها  هب  یسرتسد  بیرض  ندرب  لااب  تهج  ار  يدرف 
یمامت ریثات  تسا  حیـضوت  هب  مزلا  دریگیم . رارق  هدـنزاس  ملاس و  داقتنا  شنزرـس و  دروم  ار  وا  بساـنمان  درکلمع  هکلب  دوشیمن  شنزرس 

دارفا رخسمت  دروم  هک  دوش  لیدبت  يروص  يا و  هشیلک  راتفر  کی  هب  تاسلج  دیابن  دوش  یم  سکعنم  تاسلجتروص  هب  لمع  رد  تاسلج 
یمـشچ روخ  رد  جـیاتن  تاسلج  دـیاب  ازل  تسا  يراـک  دـیفم  ناـمز  دوریم  تسد  زا  تاـسلج  رد  روضح  يارب  هک  یناـمز  اریز  دریگ . رارق 

هب تبـسن  هعماج  کی  ياضعا  هک  تشاد  هجوت  دیاب  یناسنا   عبانم  تیریدـم  ( 11 .) دیآ رظنب  دیفم  سوملم و  لنسرپ  يارب  ات  دنـشاب  هتـشاد 
دوش راتفر  ناشینورد  تاینهذ  تیصخش و  قباطم  نامزاس  دارفا  اب  دیاب  اذل  دنشاب  یم  ریذپ  بیسآ  ساسح و  هداعلا  قوف  لئاسم  زا  يرایـسب 

طیحم رد  بسانم  طیارـش  داجیا  فلتخم ، روما  رد  اهنآ  زا  ندرک  یهاوخرظن  نانکراک ، عقوم  هب  قیوشت  نوچمه  يدراوم  زا  هدافتـسا  اـب  و 
ملاس رورغ  يروابدوخ  سفن ، هب  دامتعا  شیازفا  هنیمز  رد  ییاهـشزومآ  هئارا  ناـنکراک ، نیبرد  لـباقتم  مارتحا  تیمیمـص و  شیازفا  راـک ،

اب اهنآ  همه  هک  دنناسرب  هشیدنا  رکفت و  زا  ياهطقن  هب  ار  نانکراک  دـیاب  ناریدـم  ( 5 .) دبای شیازفا  نانکراک  نیب  رد  راک  زا  تذـل  يدرف و 
عفن هب  دشاب  تلاوصحم  تیفیک  رمتسم  دوبهب  نامزاس و  فادها  تهجرد  هک  ياهنوگهب  نامزاسرد  ینوگرگد  هک  دننک  لوبق  دوجو  مامت 
نیا و  دنک . يرای  شفادها  هب  ندیـسر  تهجرد  ار  نامزاس  دـیاب  تسه  هک  ینامزاس  تسپ  هدر و  ره  رد  یـسکره  دوبدـهاوخ و  اهنآ  همه 

ناونع هب  نانکراک  دراد و  دوجو  یبتارم  هلسلس  تیریدم  یتنـس  نامزاس  رد  تسین . لوصح  لباق  يدرف  سفن  هب  دامتعا  يرواب و  دوخ  زج 
دراد و دوجو  یتیریدم  دوخ  ییاناد  نامزاس  دننامه  نردم  ياهنامزاس  رد  اما  دوشیم  دیکات  اهنآ  حلاـصا  اهدـنیآرف و  رب  دنتـسه و  هنیزه 

یهت ياهراعــش  زا  زیهرپ  ییارگ و  لـمع  ( 7 .) دوشیم دـیکات  اهدرکیور  فادـها و  رب  دـنوشیم و  بوسحم  هیامرـس  ناونع  هب  ناـنکراک 
رد يراج  ياه  هزیگنا  هکلب  دوشیمن ، نانکراک  رد  تیلاعف  هب  تبغر  هزیگنا و  شیازفا  ثعاب  اهنت  هن  نامز  تشذـگ  اـب  يروص  ياـهراعش 

هئارا ياج  هب  يا  هفرح  ناریدم  دوش . یم  ناشناریدم  نامزاس و  هب  تبـسن  اهنآ  يدامتعایب  ثعاب  دنکیم و  بلـس  اهنآ  زا  مه  ار  نانکراک 
یناریدم دننک . یم  تباث  لمعرد  ار  دوخ  تقایل  ینادراک و  دنرادیمرب و  ماگ  دوخ  رظن  دروم  فادها  ياتـسار  رد  لاًمع  يروص  ياهراعش 

ناریدم ادتبا  دنشاب . هتشاد  راظتنا  دوخ  نانکراک  زا  يرونام  تردق  تماهش و  يریذپ ، فاطعنا  یکباچ ، دنناوتیمن  دنـشابن  ورـشیپ  دوخ  هک 
دنناوت یمن  دنتسه  يا  هشیلک  ياهراتفر  راعش و  ریسا  هک  یناریدم  دنریگب . رارق  دوخ  هعومجم  ریز  قشمرس  ات  دنشاب  نکشدس  گرزب  دیاب 
دنناـمه نیناوق  زا  یخرب  ندوب  دـنم  نوناـق  حیرـص و  هدرپ ، یب  ( 9 .) دـنربب شیپ  هب  تسه  رظاـح  لاـح  رد  هک  يزیچآ  زا  شیب  ار  ناـمزاس 

نوناق ناونع  هب  ییارجا  ناریدم  دنشاب . یم  همه  يارب  ارجلا  مزلا  هدحاو و  هدام  ای  هرصبت  دنب ، نودب  حیرص و  یگدننار  یئامنهار و  نیناوق 
دیامن و صخـشم  قیقد  لاماک و  روط  هب  ار  دودح  دح و  ییارجا  ماکحا  رد  یتسیاب  اذل  دنـشاب  یم  نامزاس  کی  رد  نیناوق  يرجم  راذگ و 

هبش زورب  زا  ات  دشاب  هتـشاد  تیعطاق  ارجا  رد  نآ  يرجم  تحارـص و  دیاب  تامیمـصت  ماکحا و  دنیامن  ییامنهار  نآ  يارجا  رد  ار  متـسیس 
یکریز یعوـن  ار  رما  نیا  ضقن و  ار  نیناوـق  هـک  دنتـسه  يدارفا  اـهنامزاس  یماـمت  رد  دنـشاب . هتـشادن  رارف  زیرگ و  يراـجم  يریگوـلج و 

زا یخرب  فرط  زا  نیناوق  هب  مارتحا  مدع  اریز  درک  نیناوق  هب  مارتحا  يارجا و  هب  دعاقتم  ار  اهنآ  يدج  لاماک  تروصب  یتسیاب  هک  دـننادیم 
ءوس ناکما  نامزاس  رد  دیابن  دش . دـهاوخ  هتـشاذگ  ناریدـم  ییارجا  تیافک  مدـع  هب  هک  تشاد  دـهاوخ  نانکراک  ریاس  رد  ءوس  رثا  دارفا 

فرعت دیدرگ  هئارا  هک  یبلاطم  هب  هجوتاب  يریگ  هجیتن  دـشاب . یم  ناسکی  نوناق و  همه  يارب  نوناق  دوش  هداد  یـسک  هب  يزیچ  زا  هدافتـسا 
ناریدمو ناکلام  ياهشرگن  یلصا ، راتخاس  فیرعت و  هبش  ياهنامزاس  حرطم  یلک  تلاح  رد  متسیس  هب  شرگن  رد  تلاوحت  ریس  متـسیس و 

هک یتیریدـم  هدر  تمـس و  ره  رد  یتعنـص  هبـش  ياهنامزاس  رد  ییارجا  ناریدـم  تفرگ . رارق  یـسررب  دروم  یتیریدـم  متـسیس  نینچمه  و 
دیلوـت هب  رجنم  هک  یمتـسیس  دروـخرب و  اـهنآ  اـب  يا  هشیر  روـطب  تسیاـب  یم  هک  دـنهجاوم  يا  هدـینت  مهرد  داـح و  تلاکـشم  اـب  دنـشاب 

تارکفت هب  تلاکـشم  همه  هشیر  هک  عوضوم  نیا  هب  تسیاب  یم  ناریدم  دنیامن . وحم  نامزاس  راتخاس  زا  ار  دوش  یم  لئاسم  تلاکـشم و 
ییارگلمع و اب  امنهار  ربهر و  کی  ناونع  هب  داجیا و  ار  لئاسم  هب  هزات  یـشرگن  ون و  يا  هفـسلف  نامزاس  رد  ددرگیمرب  طـلغ  ياهـشرگن  و 
رییغت و يورین  ات  دیامن  تکرح  نامزاس  رد  يروط  دنیامن  نیزگیاج  یتعنص  تیریدم  متسیس  يایازم  اب  ار  یتنس  متسیس  بویع  ینکش  دس 
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گنهرف شور و  اهناسنا ، نیب  طباور  يزاس  ملاـس  دـیآ . دوجو  هب  اهدـنیآرف  رد  یناـشوپ  مه  يدـنورمه و  ناـنکراک و  نیب  رد  ییازفا  مه 
رد هک  يدراوم  هلمجزا  دـهدیم . نانکراک  هب  ار  نامزاس  رد  ییافوکـش  دـشر و  ناکما  هک  تسیدراوم  زا  ینامزاس  نورب  نورد و  یطابترا 

ژراش و ار  دـشرا  ناریدـم  يریگ  میمـصت  رد  هک  تسا  ینانکراک  ریثات  ذوفن و  دوشیم  هتـشاذگ  ناریدـم  تیافک  مدـع  باسح  هب  ناـمزاس 
لنـسرپ ریاس  اهنآ و  نیب  تیریدم  نتـشاذگ  توافت  یکریز و  ناونع  هب  ار  لمع  نیا  ضقن و  ار  نیناوق  قیرط  نیا  زا  دـننک و  یم  تیریدـم 
اهنامزاس نیا  هکنیا  هب  هجوت  اب  دنـشاب . هتـشاد  تیارد  تفارظ و  دراوم  هنوگ  نیا  اب  دروخرب  رد  ییارجا  ناریدـم  یتسیاـب  هک  دـننکیم  ناـیب 

رد یمیت  ياه  هورگراک  لیکـشت  اب  هدافتـسا و  نسحا  وحن  هب  نامزاس  رد  دوجوم  ياهلیـسناتپ  زا  دیاب  دشابیم  بسانم  ياه  دادعتـسا  ياراد 
تهج ینامزاس  ياهدنیآرف  لیلحت  هیزجت و  يارب  نردم  ياهرازبا  زا  و  دوش . هتـساک  تارییغت  لباقم  رد  تمواقم  یـسرنیا و  زا  روما  ماجنا 

یفرشم دارهب ؛ يربجنر ، تایرشن 1 - تلاجم و  فلا : ذخآم : عبانم و  دنیامن . يریگ  هرهب  راک  ماجنا  نامز  لیلقت  راک و  یگدیچیپ  نتـساک 
رتکد یتیریدم  لصا  هدراهچ  دـیمح ، ینارهام  لاس 812 - هرامـش 130 ، ریبدـت ، همانهام  رکفتم ، ياه  متـسیس  یمتـسیس و  رکفت  ماسر ،  ، 

رد ددـجم  یـسدنهم  شقن  یـسررب  اـضر ، یلع  ینیعم ، ناـمیپ ؛ ناوخا ، لاـس 813 - هرامـش 126 ، ریبدـت ، همانهام  گنیمد  دراودا  ماـیلیو 
همانهام هدـنریگدای ، نامزاس  قلخ  اـب  یتباـقر  تیزم  بسک  ماـنهب ، ییاهـش ، لاـس 844 - هرامـش 185 ، ، ریبدـت همانهام  نامزاس ، يزاسهیبش 
نیمشش رد  هدش  هئارا  یناسنا ، عبانم  قیرط  زا  رادیاپ  یتباقر  تیزم  بسک  هبوبحم ، برع ، نسحم ؛ هدازیلع ، لاس 865 - هرامش 184، ریبدت ،

دنفــسا 13867-  27، زورما ناریا  هماـنزور  ، لـقع یگزیکاـپ  رــصان ، زاــسخاک  لاــس 13846 - تـیفیک ، ناریدــم  یللملانـیب  سنارفنک 
يزیر همانرب  لـسار ، فاـکیا  اـه 8 - باـتک  رویرهـش 1386 ب :  19 هیامرـس ، همانزور  ، ناـمزاس رد  درف  تیقفوم  لـماوع  دواد ، ، يردـیح

، لوا پاچ  يرومیت ، ارتیم  مجرتم  گنیمد ، رتکد  لصا   14 لئافار ،  ویاوگآ ،  - 1380.9 زکرم ، رشن  یلیلخ ، بارهس  رتکد  همجرت  یلماعت ،
.1378 هزومآ ، تاراشتنا 

R.J. ALLIO، R. ACKOFF، Iconoclastic Management Authority، 2003. 11 – C. NOVAK،  – 10
Interview with R. ACKOFF، 2000. 12 – R. ACKOFF، transforming the systems movement،

2004

یتعنص زکارم  یبای  ناکم  لئاسم 

یناقرف یلع 
تاعلاطم تسا . حرطم  یتعنص  زکارم  ياقب  تیقفوم و  رد  يدیلک  رصانع  زا  یکی  ناونع  هب  یبایناکم  تاعلاطم  ریخا  ياهلاس  رد  هدیکچ :

ناـیم نیا  رد  تسا . هتفرگ  رارق  هجوت  دروـم  رایـسب  یللملا  نیب  حطـس  رد  مه  یلم و  حطـس  رد  مه  ( Facility Location  ) یبایناکم
تاعلاطم تیمها  نایب  نمـض  هلاقم  نیا  رد  تسا . رادروخرب  يدایز  رایـسب  تیمها  زا  یبایناکم ، لیاسم  لح  ياهـشور  اهفدـه و  تخانش 

یم رارق  یـسررب  دروم  یبایناکم  تاعلاطم  رد  حرطم  ياهفدـه  یباـیناکم و  لـیاسم  عاونا  یتعنـص ، دـحاو  ثادـحا  زا  شیپ  یباـیناکم 
یبایناکمهمدـقم . دوشیم هئارا  لیاسم ، عون  نیا  کسیر  اب  هلباقم  يارب  یبایناکم  تاعلاطم  رد  اطخ  هدـمع  لماوع  دـعب  هلحرم  رد  دریگ .

یباـی ناـکم  دوـش . یم  یتعنـص  ياهدـحاو  تیقفوـم  اـههنیزه و  شهاـک  ببـس  نآ  هب  هجوـت  هـک  تـسا  عیانـص  یـسدنهم  موـلع  زا  یکی 
دوجوم ياهتیدودحم  زکارم و  ریاس  نتفرگ  رظن  رد  اب  زکرم ، دنچ  ای  کی  يارب  ناکم  باختنا  ار  زکارم ) اهنامتخاس و  یبایناکم  ) زکارم

تـسد رد  نایرتشم ، هب  هنلاداع  تامدخ  هئارا  لقن ، لمح و  هنیزه  دناوتیم  فده  نیا  دوش . هنیهب  ياهژیو  فده  هک  ياهنوگهب  دـننادیم ،
ياهـشور تاـیلمع ، رد  قـیقحت  هـلمج : زا  ییاهصــصخت ، دـنمزاین  یباـیناکم  تاـعلاطم  ماـجنا  دـشاب . هریغ  رازاـب و  نیرتـگرزب  نـتفرگ 

 ... رهـش و یحارط  یباـیرازاب ، یــضایر ، رتویپماـک ، موـلع  یــسدنهم ، داـصتقا  اوـه ،) بآ و  یــسانش و  نـیمز   ) اـیفارغج يریگمیمــصت ،
نیا جیاتن  هک  ارچ  تسا ، هناخراک  سیـسأت  ياهماگ  نیرتيدـیلک  زا  یکی  هناخراک ، لحم  نییعتیبایناکم  تاعلاطم  ماجنا  ترورـض  . تسا
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ياـههبنج زا  یکی  دراد . یعاـمتجا و ...  لـیاسم  تـسیز ، طـیحم  يداـصتقا ، دـعب  زا  ییازـسب  تارثا  هدـش ، رهاـظ  تدـمزارد  رد  میمـصت 
رد گرزب  ياه  هناخراک تخاس  ینامزاس ، نورب  دعّب  زا  دوب و  دهاوخ  هناخراک  یهددوس  رد  نآ  میقتـسم  ریثات  ینامزاس ، نورد  ياهریثات 

لحم نییعت  دـهد . رارق  دوخ  ریثات  تحت  ار  هریغ  تسیز و  طـیحم  یگنهرف ، یعاـمتجا ، يداـصتقا ، فلتخم  طیارـش  دـناوتیم  هقطنم  کـی 
يرادرب هرهب  ماگنه  نینچمه  دراد . هناخراک  سیـسات  ماـگنه  هب  هیلوا  يراذـگ  هیامرـس  نازیم  رد  یمهم  شقن  يداـصتقا  رظن  زا  هناـخراک 

رد یتعنـص  دحاو  دنچ  ای  کی  ثادـحا  (1 هرامـش عبنم  .) دراد تمدـخ  / لااک هدـش  مامت  تمیق  رد  يدـیلک  ریثات  يریگ ، میمـصت  نیا  حرط ،
کی رد  ار  هناخراک  هکلب  دـشخبیم ، دوبهب  ار  نایرتشم  هب  تامدـخ  داوم و  شدرگ  اهنت  هن  نکمم ، تیعـضو  نیرتهب  رد  هنیهب و  ياهناکم 

رب یگرزب  رثا  دـناوتیم  زکرم ، کی  یباـیناکم  ياـهیگژیو  يریگارف  باـختنا و  اـب  طـبترم  ياهمیمـصت  دـهدیم . رارق  بولطم  تیعـضو 
شیب هک  تسا  هدش  صخشم  هدزاب  دوز  لغاشم  یسررب  رد  (. Choo & Mazzrol, 2003  ) دشاب یتباقر  تیزم  ظفح  بسک و  ییاناوت 
هکنیا اب  دنروآیم . ور  يرگید  لغش  هب  دنوشیم و  هتـسکشرو  لاس ، ود  زا  سپ  اهنآ  دصرد  دودح 30  لوا و  لاس  رد  اهنآ  دصرد  زا 50 
دحاو ات  دوشیم  ببس  ناکم  مهم  هلئسم  هب  یهجوتیب  یلو  دوشیم  یـسررب  تامدخ  هیارا  بناوج  مامت  لغاشم ، نیا  يزادناهار  زاغآ  رد 

تسرد و یبایناکم  تاعلاطم  ماجنا  (. Melaniphy, 1999  ) دنام زاب  دوخ  فده  هب  ندیـسر  زا  دسرن و  رظندروم  یهددوس  هب  يدیلوت 
ثادحا لحم  هقطنم  رد  يداصتقا  یگنهرف و  یتسیز ، طیحم  یعامتجا ، تارثا  یتعنص ، دحاو  درکلمع  رب  يداصتقا  ریثات  رب  هولاع  بسانم ،
بوسحم یبایناکم  لیاسم  رد  لـحم  نییعت  رد  رثوم  يدـیلک  لـماوع  ناونع  هب  زین  يا  هقطنم  ياـهیگژیو  نمـض  رد  تشاد . دـهاوخ  دوخ 
ياهرایعم يدنبتیولوا  ییاسانـش و  رد  اهفدـه  دـنرادربرد . ار  یفلتخم  ياهفدـه  یبای ، ناکم  لیاسمیبایناکم  لیاسم  ياهفدـه  . دـنوشیم

(، Drenzer, 1995  ) يدنبمیسقت کی  رد  دنراد . یمهم  شقن  تیمها و  اهنآ ، ياهرایعم  ریز  یبایناکم و  هلاسم  کی  رد  يریگمیمصت 
یششک ياهفده  . 1: دناهدش میسقت  هتسد  هس  هب  فده ، عبات  عاونا  بسحرب  یـضایر و  يزیر  همانرب  درکیور  اب  یبایناکم  لیاسم  ياهفده 
یمیدـق لماش  هک  دـنراد  تفاسم  ندرک  رتمک  نایرتشم و  هب  هناخراک  رارقتـسا  لحم  رتشیب  هچ  ره  یکیدزن  هب  هراـشا  اهفدـه  نیا  (: Pull)
ياهفده . 2. دنراد یششک  ياهفده  تسا ، يزاسهنیمک  تروصهب  اهنآ  فده  عبات  هک  یلیاسم  عقاو  رد  دنوش . یم  یبایناکم  لیاسم  نیرت 

نیا رد  فده  دندمآ . دوجوب  ههد 1970  لیاوا  زا  دنریگ و  یم  رب  رد  ار  بولطمان  زکارم  یبایناکم  لیاسم  اهفده  نیا  (: Push  ) يراشف
ياهلدم هب  اهدعب  دندش  هئارا  اهفدـه  عون  نیا  يارب  هک  ییاه  لدـم  تسا . دوجوم  زکارم  زا  دـیدج  زکارم  هلـصاف  ندرک  رثکادـح  لیاسم ،

هلابز نفد  يارب  بسانم  ناـکم  نتفاـی  اهفدـه ، نیا  يارب  لاـثم  دـندش . فورعم  ( Noxious Location Models) رـضم یبای  ناکم 
(: Balancing  ) لداـعتم ياهفدـه  . 3. تـسا ینوکـسم  قطاـنم  زا  ناـکم ، نـیا  هلـصاف  ندرک  هنیـشیب  اهفدـه  زا  یکی  نآ ، رد  هـک  تـسا 

فده دنتـسه و  اهفده  عون  نیرت  هتـسویپ  اهفده  نیا  دنراد . نایرتشم  زکارم و  نیب  تفاسم  نتخاس  لداعتم  رد  شلات  هک  دنتـسه  ییاهفده 
تلادع يرارقرب  فده  هک  ییاج  دنراد ؛ دربراک  یمومع  ياه  يریگ  میمـصت  رد  رتشیب  اهفدـه  نیا  تسا . يربارب  هب  یبایتسد  اهنآ  یلـصا 
لیاسم عاونا  . دوشیم نایـضاقتم  هب  تامدخ  هیارا  ندش  لداعتم  ببـس  هک  سیلپ  زکارم  يراک  مجح  ندرک  لداعتم  دـننام  تسا . دارفا  نیب 

يدنبهتسد یفلتخم  ياههار  هب  ار  لیاسم  نیا  نایب ، رد  تلوهس  يارب  ور  نیا  زا  دنتسه ، يدایز  رایسب  عونت  اراد  یبایناکم  لیاسمیبایناکم 
لیبق نیا  ربو :) هلئسم   ) P-Median هلئسم . 1: دنریگیم رارق  ریز  ياههتـسد  زا  یکی  رد  ناکم  لیلحت  لیاسم  یلک  روط  هب  اما  دنا ، هدرک 

MP-1 هلئسم دشاب   P=1 رگا دـنک . یم  ممینیم  ار  ياهنیزه  رایعم  کـی  دوشیم و  ماـجنا  ناـکم   P رد زکرم ،  P یبایناکم يارب  لـیاسم 
رد هکنیا  تلع  هب  دوـش . ناـیب  يرگید  ساـیقم  ره  اـی  لـک  تفاـسم  رفـس ، دادـعت  لوـپ ، ناـمز ، بسح  رب  تسا  نکمم  هـنیزه  دوبدـهاوخ .

.2. دنوشیم حرطم  زین  ربو  هلئسم  ای  ( Mini Sum  ) عومجم لقادح  لیاسم  مان  اب  تسا ، لک  هنیزه  ندرکلقادح  فده  لیاسم ، هنوگنیا 
يارب هک  ییاضاقت  هطقن  ات  زکرم ، ره  هلصاف  رثکادح  ندرکلقادح  روظنم  هب  زکرم   P ناکم نییعت  يارب  لیاسم  نیا   : P-Center هلئسم

، سناژروا تامدخ  رارقتـسا  يارب  لیاسم  هنوگنیا  عقاو  رد  دـنوشیم . هدافتـسا  تسا ، هدـش  نییعت  اضاقت  دروم  هطقن  نآ  هب  ندادتمدـخ 
شیپ زا  زکارم  دادـعت  لیاسم  نیا  رد  دـنریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  هعماج  رد  سیلپ  زکارم  سنـلاوبمآ و  تامدـخ  یناـشنشتآ ، دـننام :
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يارب دیدناک  ياهناکم  زا  ياهعومجم  هب  ار  هلئـسم  هک  بدـحم   P-Center دنوشیم . میسقت  هتـسد  ود  هب  لیاسم  نیا  تسا . صخـشم 
هلئسم . 3. دـنوش رقتــسم  ناـکم  زا  ییاـج  ره  رد  دــنناوتیم  زکارم  نآ  رد  هـک  قـلطم   P-Center دـننکیم و دودـحم  زکارم  رارقتـسا 

، هنیزه لیاسم  نیا  رد  اما  دـنریگیم  رارق  عومجم  لقادـح  لیاسم  هتـسد  رد  لیاسم  نیا  (: UFLP  ) دودـحمان تیفرظ  اب  زکارم  یبایناکم 
رارقتـسا دیاب  هک  يزکارم  دادـعت  دریگیم . رارق  نآ  رد  زکرم  هک  دراد  یگتـسب  یناکم  هب  تباث  هنیزه  دوشیم و  لماش  زین  ار  تباث  هنیزه 

ره تیفرظ  لیاسم  هنوگنیا  رد  هکنیا  تلع  هب  دننک . هنیمک  ار  هنیزه  هک  دنوشیم  نیعم  ياهنوگهب  اما  تسین ، هدشصخـشم  شیپ  زا  دنبای 
هلئسم . 4. دوب دـهاوخن  شخبدوـس  زگره  نیمأـت ، هطقن  کـی  زا  شیب  هب  اـضاقت  کـی  صیـصخت  دوـشیم ، هتفرگ  رظن  رد  دودـحمان  زکرم 

زا مادـک  ره  تیفرظ  لیاسم  نیا  رد  طـقف  دنتـسه ،  UFLP لـیاسم هب  هیبش  لـیاسم  نیا  (: UFLP  ) دودـحم تیفرظ  اب  زکارم  یباـیناکم 
هداد عاجرا  نیمأت ، عبنم  کی  زا  شیب  هب  يرتشم  کـی  هک  دـشاب  ياهنوگ  هب  هنیهب  باوج  دروم  نیا  رد  تسا  نکمم  تسا . دودـحم  زکارم 
نایاپ هب  زکرم  تیفرظ  يرتشم ، ياضاقت  زا  یـشخب  ندروآرب  زا  سپ  زکرم ، کی  هب  يرتشم  صیـصخت  زا  سپ  تسا  نکمم  عقاو  رد  دوش .

هتبلا میوش . دنراد ، ربرد  زین  يرتشیب  هنیزه  هک  زکارم  رگید  هب  نآ  صاصتخا  هب  روبجم  يرتشم  ياضاقت  هدنامیقاب  ندروآرب  يارب  دسرب و 
نآ تیفرظ  هکنیا  لیلد  هب  درادرب ، رد  ار  هنیزه  نیرتمک  هژیو  زکرم  کـی  هب  يرتشم  کـی  صاـصتخا  هکنیا  دوجو  اـب  تسا  نکمم  یهاـگ 

صیصخت لیاسم  . 5. میوش رگید  زکارم  هب  يرتـشم  نآ  ياـضاقت  لـک  صاـصتخا  هب  روبجم  تسا ، هدـش  رپ  رگید  ناـیرتشم  طـسوت  زکرم 
ات دنوش  هداد  رارق  ناکم   n رد ياهنوگهب  تسا  رارقرب  نایرج  اهنآ  نیب  هک  نیشام   n دننام زکرم ،  n هک دنکیم  نایب  ار  ياهلئسم  ییامن : 

هلئـسم 20 يارب  تشاد . دهاوخ  دوجو  نکمم  بیکرت   4 ، _ مینک رقتسم  میهاوخب  هک  میشاب  هتشاد  نیـشام  رگا 4  دوش . ممینیم  لـک  هنیزه 
تعرسرپ ياهرتویپماک  يارب  یتح  راک  نیا  هک  تشاد  دهاوخ  زاین  یبایزرا  دودح 1018*2  رد  هک  دراد  دوجو  نکمم  باوج   20 نیشام ،

لکشم رایسب  اهنآ  قیقد  لح  دنراد و  رارق  ( Dileep, 2001) هدیچیپ رایسب  لیاسم  هتـسد  رد  لیاسم  نیا  ور  نیا  زا  تسا . راوشد  يزورما 
رارق رب  هولاع  یبایناکم  لیاسم  عقاو  رد  دـنراد . یمهم  شقن  یبایناکم  لـیاسم  يدـنب  هتـسد  رد  رـصانع  زا  یخرب  . تسا نکمم  ریغ  اـی  و 

اضاقت و تیدودـحم  اب   P-Median هلئـسم دننام  دنوش ، يدنب  هتـسد  یفلتخم  ياهتروص  هب  دـنناوتیم  هدـشدای  يدنبهتـسد  رد  نتفرگ 
، دیدج زکارم  عاونا  دننام  يرصانع  دیاب  یبایناکم  لیاسم  يدنب  هتسد  نیح  رد  ور  نیا  زا  اضاقت . تیدودحم  نودب   P-Median هلئسم
، تیفرظ اضاقت ، لیاسم ، ریاس  اب  قیفلت  هلصاف ، هزادنا  باوج ، ياضف  تاصخشم  دیدج ، دوجوم و  زکارم  شنکمهرب  دوجوم ، زکارم  ناکم 
رد لوادـتم  ياههابتـشا  . دـنریگ رارق  هجوت  دروم  فدـه  عباـت  لوصحم و  عونت  ارجا ، رتاوت  اـه ، هداد  ندوب  یلاـمتحا  یعطق و  زکارم ، عوـن 

فرص اب  هناخراک  لحم  رییغت  هب  رجنم  یهاگ  تشاد و  دهاوخ  لابند  هب  يریذپانناربج  ياهررض  لحم  نییعت  رد  هابتشایبایناکم  تاعلاطم 
فیرعت هک  دیآ  یم  شیپ  یماگنه  لحم ، نییعت  رد  هابتـشا  اًمومع  دـماجنایم . هناخراک  لماک  یلیطعت  دوکر و  هب  ای  هدـشدایز ، ياههنیزه 

نآ راچد  زین  كریز  ناریدـم  یتح  هک  دراد  دوجو  زین  يرگید  ياههابتـشا  یلو  دـشابن . تسد  رد  دوشیم  هتـساوخ  ام  زا  هچنآ  زا  یتسرد 
نیا هب  یبایناکم  لیاسم  رد  يریگ  میمـصت  يدـیلک و  دارفا  ناققحم و  ناریدـم ، رتشیب  هجوت  يارب  اههابتـشا  عون  نیا  زا  یخرب  دـنوشیم .

صقان یسررب  زایندروم و  طیارـش  یـضعب  زا  یـشوپمشچ  . 2. اهيدنمزاین لماوع و  قیقد  حرـش  یـسرزاب و  نادـقف  دوشیم 1 . ناـیب  حرش 
رد ییارجا  ناریدم  تمواقم  . 4. یملع یقطنم و  لیلاد  قیاقح و  شریذپ  رد  نلاوئسم  تابـصعت  ای  یـصخش  قیلاع  . 3. حرط ياهیدنمزاین 

هدش یتعنص  یگزات  هب  هک  ییاههیحان  نتفرگ  هدیدان  هجیتنرد  یتعنص و  غولـش و  یحاون  هب  هزادنا  زا  شیب  هجوت  . 5. دیدج لحم  هب  لاقتنا 
.7. ناـگیار اـی  نازرا  ياـهنیمز  باـختنا  هجیتن  رد  نیمز و  ياـههنیزه  هب  هزادـنا  زا  شیب  هجوت  . 6. دنراد رارق  ندشیتعنـص  فرـش  رد  ای  و 

نودـب دزمتـسد و  خرن  يانبم  رب  هوقلاب  ياسنا  يورین  دروم  رد  تواـضق  . 8. نآ تسرد  دروآرب  مدـع  لـقن و  لـمح و  هنیزه  هب  یهجوتیب 
حطـس اب  ياهعماج  باختنا  . 9. یناسنا يورین  باختنا  رد  رثؤم  لـماوع  ریاـس  يرگراـک و  هچخیراـت  هقباـس و  تراـهم ، ییاراـک ، هب  هجوت 

تدـمهاتوک و ینآ و  عفانم  رد  يراـشفاپ  . 01. دشاب لکـشم  رایـسب  صـصختم  يورین  بذـج  هک  ياهنوگ  هب  نییاپ  تلایـصحت  گنهرف و 
لماوع ریاس  ماخ و  داوم  لقن ، لمح و  ياههویـش  رازاب ، دروم  رد  اهنآ  ندوب  تسردان  ای  تاعلاطا و  ندوبنیفاک  . 11. هدنیآ هب  یهجوتیب 
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ياهکینکت اهـشور و  يریگراـک  هب  رد  اـطخ  . 31. یـسایس ياهراشف  هلمج  زا  یطیحم  لـماوع  . 21. دـنراد ریثأت  اـههنیزه  دروآرب  رد  هک 
رد یفاک  قیقد و  تاعلاطا  دوبن  . 51. يریگ میمـصت  ياهرایعم  هب  بسانم  یهد )  نزو   ) يدنب تیولوا  مدع  . 41. یبایناکم يریگ  میمصت 

رییغت و هـب  یهجوـتیب  . 71. یباـیناکم ياهمیمـصت  تدـمدنلب  تارثا  ندوب و  کـیژتارتسا  هب  یهجوتیب  . 61. رظن دروم  ياـهرایعم  هنیمز 
همزـلا یناــمزاس  تارییغت  نـتفرگن  رظن  رد  . 81  ...( قطاـنم و نزاوـت  ندروـخ  مههب  اـضاقت ، دـشر  اهتـصرف ، اهدـیدهت ،  ) هدـنیآ تـلاوحت 

تـسکش لماوع  لیلحت  یبایناکم و  ددعتم  ياه  هژورپ  ماجنا  رد  نافلؤم  ياههبرجت  ساسا  رب  هدشدای  لماوع  هک  تسا  ینتفگ  . یبایناکم
شهاک ار  یبایناکم  ياههژورپ  رد  يریگ  میمـصت  کـسیر  لـماوع ،  نآ  هب  یفاـک  هجوت  تسا . هدـمآ  تسد  هب  یتعنـص  زکارم  زا  یخرب 

دوش یم  بوسحم  یتامدخ  ای  یتعنص  ياهدحاو  ثادحا  دنیارف  رد  يدیلک  ياهمادقا  زا  یکی  یبایناکم  تاعلاطمیریگ  هجیتن  . داد دهاوخ 
لاعف زکارم  دروم  رد  یگزات  هب  هک  تسا  ياهزادنا  هب  تاعلاطم  نیا  تیمها  دراد . ییازـسب  شقن  زکارم ، تیقفوم  رد  مهم  نیا  هب  هجوت  هک 

زا یبایناکم  لـیاسم  . دوش یم  زین  یتعنـص  دـحاو  لـحم  رییغت  هب  رجنم  دراوم  زا  یخرب  رد  دریگ و  یم  تروص  هراـبود  تاـعلاطم  نیا  زین ،
یشور زا  دیاب  هلئسم ، ره  فده  هب  یبایتسد  يارب  دوشیم . لابند  ياهژیو  ياهفده  اهنآ ، زا  کی  ره  رد  دنرادروخرب و  يدایز  رایـسب  عونت 

هدکشهوژپعبانم 0. درک لصاح  نانیمطا  هدافتسا ، دروم  تاعلاطا  یتسرد  زا  زین  تاعلاطم  ماگنه  درک و  هدافتسا  هلئـسم  نآ  لح  يارب  هژیو 
دیلوت تاجناخراک  ثادـحا  یبایناکم  هژورپ  شرازگ  (، 1379 ، ) عیانص یسدنهم  یشهوژپ  هورگ  یهاگـشناد – داهج  يژولونکت  هعـسوت 

قوف متیروگلا  زا  هدافتـسا  اب  هیلقن  لـیاسو  یبایریـسم  رفعج : روپ . ضویع  (. وکلاریا ) ناریا موینیمولآ  تکرـش  : اـمرفراک ناریا ، رد  موینیمولآ 
هوزج اضر :  یناریجنز . یناهارف  . يدربراک یـضایر  دشرا  یـسانشراک  همان  نایاپ  سردـم ، تیبرت  هاگـشناد  ، Tabu Search يراکتبا 

 ، تایلمع رد  قیقحت  نیون  ثحاـبم  روصنم : . ینموم (. 1385  ) ریبکریما هاگشناد  زکارم ، ) یبایناکم  یتعنص (  ياه  متـسیس  یحارط  یـسرد 
(. 1385 ، ) نارهت هاگشناد  تیریدم  هدکشناد  تاراشتنا 

Choo.Stephen, Mazzrol.Tim, (2003), "A Study of Factors Influencing the Operating . 5
Location Decisions of Small Firms”6. Drezner. Zvi, (1995), " Facility location”: A survey of
applications and methods “ , Springer.7. Hall W. Randolph, (2003), “ Handbook of

transportation science”, Springer.8. Hamacher W.Horst, Drezner .Zvi, (2004) , “Facility
.location: Applications and Theory”, Springer

_ عیانص یسدنهم  یشهوژپ  هورگ  فیرش –  یتعنص  یهاگشناد  داهج  يژولونکت  هعـسوت  هدکـشهوژپ  یملع  تئیه  وضع  یناقرف : یلع  _ 
یسدنهم یشهوژپ  هورگ  فیرش –  یتعنص  یهاگشناد  داه  ــ يژولو ج ــ نکت هعسوت  هدکشهوژپ  سانشراک  هیلاک : لیگ  میهارباروپ  یلع  _ 

ریبدت * عیانص

یتعنص ياهرازاب  رد  يرتشم  تیاضر  موهفم 

يریم يدهم  دیس 
هدـننک هضرع  هک  تسا  نیا  رد  یفرـصم  ياـهرازاب  هب  تبـسن  یتعنـص  ياـهرازاب  رد  يرتشم  تیاـضر  نیب  زیاـمت  هجو  نیرتمهم  هدـیکچ :

يرتـشم ناـمزاس  اـب  وا  تـقیقح  رد  درف . کـی  هـن  دوـشیم ، ور  هـبور  رادـیرخ  متـسیس  هورگ و  کـی  اـب  تیاـضر  شجنـس  يارب  یتـعنص 
يارب یتوافتم  ياهرایعم  يرتشم ) نامزاس  ءاضعا   ) اهنآ زا  کی  ره  نیاربانب  يرتشم . هن  تسا ، فرط  ( customer organization)

یتعنـص ياهرازاب  رد  يرتشم  تیاضر  شجنـس  يارب  ار  راک  نیا  دنراد و  هدننک  هضرع  کی  زا  دوخ  تیاضر  مدع  ای  تیاضر  نداد  ناشن 
ادیپ ناوتیم  یمک  دراوم  يرتشم  تیاضر  عوضوم  نوماریپ  هدش  هئارا  تلااقم  تاقیقحت و  رد  لاح  هب  ات  رطاخ  نیمه  هب  دنکیم . لکـشم 

اهـصخاش و اه ، لدـم  اـت  هدـش  شـشوک  هلاـقم ، نیا  رد  دـنهد . رارق  یباـیزرا  دروم  ار  ناـیرتشم  تیاـضر  یتعنـص  ياـهرازاب  رد  هک  درک 
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هلیسو نیدب  ات  دوش ، يروآدرگ  تسا  هتفرگ  رارق  یسررب  دروم  ناققحم  طسوت  لاح  هب  ات  هک  یتعنص  نایرتشم  تیاضر  شجنس  ياهشور 
رارق هجوــت  دروــم  شیب  زا  شیب  اــهنآ  تیاــضر  یباــیزرا  ياهـــشور  یتعنـــص و  یفرـــصم و  رازاــب  ود  رد  ناــیرتشم  نــیب  تواـــفت 

لامتحا دوب و  دهاوخ  رتلااب  اهنآ  نایرتشم  تیاضر  حطـس  دنتـسه ، رت  لاعف  دوخ ، نایرتشم  هب  شزرا  هئارا  رد  هک  ییاهنامزاسهمدقم  . دریگ
نازیم نییعت  تهج  اهـشور  نیرتلوادـتم  زا  یکی  نیاربانب ، دوش . یتباقر  تیعقوم  کی  هب  لیدـبت  اهنآ  يارب  رما  نیا  ات  دراد  دوجو  يرتشیب 

رد نیا ، دوجو  اب  تسا . يرتشم  تیاضر  شجنـس  اهنامزاس  طـسوت  هدـش  هئارا  تامدـخو  اـهلااک  قیرط  زا  اـه  هتـساوخ  اـهزاین و  ياـضرا 
یگتفـشآ و دـشر و  هب  ور  گرزب و  طیحم  لثم  یلیلاد  هب  یتعنـص  یبایرازاب  تایبدا  یفرـصم ، تلاوصحم  یباـیرازاب  تاـیبدا  اـب  هسیاـقم 

تیریدم زا  يرتعماج  كرد  هب  زاین  نیاربانب ، تسا . هدش  هتخادرپ  رتمک  نادب  یتیریدـم  نوتم  رد  هتـشادن و  يدایز  دـشر  رازاب  یگدـیچیپ 
ياهرازاب تخانش  ياربیتعنص  ياهرازابیبایرازاب  (Micheal H.Morris1988، 4 .) دوشیم ساسحا  رضاح  لاح  رد  یتعنـص  یبایرازاب 

زا فده  یتعنص ، رازاب  رد  داد . رارق  یسررب  دروم  یفرصم ، ياهلااک  رازاب  اب  توافتم  ياههبنج  يرایسب  زا  ار  نآ  هک  تسا  مزلا  یتعنص ،
دیرخ هزیگنا  ناوتیم  نیاربانب ، تسا . دارفا  یصخش  ياهزاین  ندش  هدروآرب  فده ، یفرـصم  رازاب  رد  یلو  دیلوت ، طوطخ  تیوقت  دیرخ ،
مجح یفرـصم ، رازاب  اب  هسیاقم  رد  تسناد . ساسحا  يور  زا  يدایز  دـح  ات  یفرـصم  رازاـب  رد  ییـلاقع و  لوقعم و  یتعنـص ، رازاـب  رد  ار 
کی يارب  تکرش  زا 20  شیب  نتفای  اهرازاب ، هنوگ  نیا  رد  (. Van Weel ، 2002، 29  ) تسا رتلااب  بلغا  یتعنص  رازاب  رد  تاشرافس 

یعیبط و عبانم  هب  یکیدزن  ساسا  رب  ابلاغ  یتعنـص  نایرتشم  رگید  فرط  زا  تسا . راوشد  رایـسب  يراک  یتعنـص  هدـننک  هضرع  ای  هدنـشورف 
، نامز لوط  رد  ار  يرتراوتـسا  رتکیدزن و  طباور  ناوتیم  لیلد  نیمه  هب  دنتـسه . زکرمتم  ییایفارغج  ظاحل  زا  مه و  هب  کیدزن  يدـیلوت 
لوپ و رطاخ  هب  یتعنص  نایرتشم  یفرـصم ، ياهلااک  نایرتشم  اب  هسیاقم  رد  تشاد . راظتنا  اهرازاب  نیا  رد  نایرتشم  ناگدننک و  هضرع  نیب 
. دنرادروخرب یفرصم  رازاب  نایرتشم  هب  تبـسن  يرتشیب  یهاگآ  صـصخت و  شناد ، زا  دننکیم ، اهلااک  دیرخ  فرـص  هک  يرتشیب  هیامرس 

یم یلک  تلاح  رد  تسا .  یعقاو  ینف و  تاعلاطا  روحم  لوح  رتشیب  یتعنص  ياهرازاب  رد  تاغیلبت  یناگرزاب و  ياهیهگآ  دیکات  نیاربانب ،
ماـجنا یتعنـص ، ياـه  گولاـتاک  يراـجت و  ياههاگـشیامن  قیرط  زا  رتـشیب  یتعنـص ، ياـهرازاب  رد  شورف  عـیفرت  رما  هک  درک  اـعدا  ناوـت 

نیا هب  دراد و  دوجو  اههطـساو  زا  يرتمک  ياههیلا  یتعنـص ، ياهرازاب  رد  هک  تفگ  دـیاب  زین  عیزوت  ياه  لاناک  عیزوت  رما  رد  دریذـپیم .
ياهلئـسم اهرازاب ، نیا  رد  یکیزیف  عیزوت  دوش ، يرتشم  کی  دـیلوت  طخ  یلیطعت  فقوت و  ثعاب  دـناوتیم  اهـشرافس  رد  ریخاـت  هک  رطاـخ 

، یبایرازاب عون  نیا  هک  دننکیم  رکف  دارفا  هکنیا  لیلد  هب  هنافساتمیتعنص  یبایرازاب  (W.Hass، 1989، 6 . ) تسا هجوت  لباق  مهم و  رایسب 
W.Hass، 1989، . ) تسا هدـش  هتخادرپ  رتمک  هزوح  نیا  هب  لاح  هب  ات  تسا ، تیقلاخ  حور  دـقاف  ینیـشام ، یتعنـص و  تعیبط  رطاـخ  هب 
هک تسا ، هدـش  فیرعت  یناـگرزاب  يراـجت و  ياـهتیلاعف  اـهدرکلمع و  زا  هتـسد  نآ  ناونع  هب  یتعنـص  یباـیرازاب  یتیریدـم ، نوتم  رد  (. 3

يارب شزرا  قلخ  ناوتیم ، ار  یتعنـص  یبایرازاب  تیهام  دنکیم . لیهـست  ینامزاس  نایرتشم  ناگدـننک و  دـیلوت  نیب  ار  هلدابم  ياهدـنیارف 
(. H.Morris، 1988، 4 .) دـشخبیم ققحت  ار  اهنآ  فادـها  ینامزاس و  ياهزاین  هک  تسناد  یتامدـخ  اهلااک و  هئارا  هلیـسو  هب  نایرتشم 

یبایرازاب رد  هچرگ  هکنیا  لوا  درک . هراشا  نادـب  ناوتیم  هنوگنیا  هک  دراد  ییاهتوافت  یفرـصم  یبایرازاب  اب  هسیاقم  رد  یبایرازاب  عون  نیا 
تلاوصحم و یحارط  اـهرازاب و  نیا  زاـین  صیخـشت  فدـه و  ياـهرازاب  تخانـش  هب  زاـین  یفرـصم ، ياـهلااک  یباـیرازاب  دـننامه  یتعنص 

یتعنـص یبایرازاب  یفرـصم ، یبایرازاب  اب  هسیاقم  رد  هک  درک  هجوت  دیاب  یلو  دراد ، دوجو  رازاب  ياههتـساوخ  نیمات  يارب  بسانم  تامدخ 
هـضرع تسا و  یتایح  مهم و  یلیخ  لوصحم  ياهیگژیو  تایـصوصخ و  شقن  یتعنـص  یبایرازاب  رد  دراد . رارق  یلاع  تیریدـم  هزوح  رد 

، یفرـصم یبایرازاب  اب  هسیاقم  رد  تفرگ . دـنهاوخن  رارق  باختنا  دروم  دـننکن  نیماـت  ار  ناـیرتشم  رظن  دروم  تایـصوصخ  هک  یناگدـننک 
زا ضوع  رد  یلو  دنهد  يرتشیب  تمیق  دنرضاح  یتعنـص  نایرتشم  دراوم  یـضعب  رد  دراد . ياهناگادج  شقن  یتعنـص  یبایرازاب  رد  تمیق 

تمیق شقن  دـیرخ  ياـههصقانم  لـثم  يرگید  دراوم  رد  یتح  دـننک و  لـصاح  ناـنیمطا  تامدـخ  تـلاوصحم  تیفیک  عقوم و  هب  لـیوحت 
فرـصم ياضاقت  زا  یتعنـص  ياهلااک  ياضاقت  هک  دـشاب  فقاو  هتکن  نیا  هب  دـیاب  بایرازاب  یتعنـص ، یباـیرازاب  رد  دوشیم . رتتیمهارپ 
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یهاگ دراد . رگید  تلاوصحم  اب  طابترا  رد  نآ  زا  هدافتسا  هوحن  هب  یگتسب  لوصحم  کی  يارب  اضاقت  ینعی  دوشیم ، یشان  ییاهن  هدننک 
شیازفا اردوخ  یتعنـص  ياهلااک  يارب  اضاقت  ات  دـنک  کیرحت  ار  ییاهن  يرتشم  ياضاقت  تاـغیلبت ، اـب  دـنکیم  یعـس  یتعنـص  باـیرازاب 
ناـمزاس رد  هک  تسا  هلئـسم  نیا  نـییعت  یتعنـص ، شورف  يورین  باـیرازاب و  لکـشم  نیلوایتعنـص  يرتـشم  (W.Hass، 1989، 6 .) دهد

( دارفا زا  یهورگ  اـی   ) درف مادـک  دریگیم ؟ ار  دـیرخ  میمـصت  یـسک  هچ  دوش ؟ فوطعم  وس  مادـک  هب  دـیاب  تاـهجوت  اهـشلات و  يرتشم ،
دارفا دراذگیم ، رثا  اهنامزاس  رد  يدرکلمع  ياههزوح  زا  يرایسب  يور  ینامزاس  دیرخ  هک  رطاخ  نیا  هب  عقاو ، رد  دنتسه ؟ یعقاو  يرتشم 

هب ات  دوش  ثعاب  تسا  نکمم  ینامزاس  یتعنص و  ياهدیرخ  زا  يرایسب  رد  طبترم  ياههنیزه  دنریذپیم . ریثات  دیرخ  تامیمـصت  زا  يدایز 
تامیمصت رادیرخ  نامزاس  رد  دشاب . هتشاد  رثا  تراظن و  دیرخ  تامیمـصت  يور  ات  دوش  قیوشت  نامزاس  یلامتیریدم  دحاو  لاثم  ناونع 

تسا نکمم  دریگب . هدیدان  ار  دیرخ  دحاو  شقن  دناوت  یمن  یتعنص  بایرازاب  لاح  نیا  اب  دوشیم ، هتفرگ  يرگید  ياج  رد  هشیمه  یعقاو 
زا يدراوم  رد  دنناوتیم  بلغا  اهنآ  لقادح  یلو  دنـشاب  هتـشادن  یفاک  رایتخا  رادتقا و  هدنـشورف  کی  باختنا  رد  دیرخ  دحاو  ناگدنیامن 

هیاپ رب  دیرخ  ياهدنیارف  یتعنص : دیرخ  ياهتیعقوم  ویرانس و  (Morris, 1988,80 .) دننک يریگولج  صاخ  هدنشورف  کی  ندش  باختنا 
اهتیعقوم كرد  اب  دیرخ  دنیارف  تخانـش  صیخـشت و  دنراد . توافت  مه  اب  تامیمـصت ، هب  طوبرم  ياه  کسیر  هدش و  فرـص  لوپ  رادقم 

هقبط نیرتـفورعم  زا  یکی  (، Robbinson، Farris،Wind،1967) دـنیاو سیراف ، نوسنیبار ، دوش . یم  نکمم  دـیرخ  ياهویرانـس ) )
رادقم لئاسمو و  تلاکـشم  یگزات  ندوب و  دیدج  ساسا  رب  فلا -  : دناهدرک حرطم  لماوع  نیا  هیاپ  رب  ار  دیرخ  ياهتیعقوم  هرابرد  اهیدنب 

. دوجوم ياهویتانرتلآ )  ) اههنیزگ دادعت  ج -  دیرخ . يریگمیمصت  يارب  زاین  دروم  تاعلاطا  عون  رادقم و  ب - لبق . زا  دوجوم  ياه  هبرجت 
، تلاح نیا  رد  ( : Straight rebuy) میقتسم ددجم  دیرخ  فلا ) : دوش یم  میسقت  هتسد  هس  هب  ناراکمه  نوسنیبار و  دیرخ  ياهویرانس 

نیا رد  ینامزاس  یتعنـص و  نارادیرخ  دننکیم . رارکت  ار  یلبق  دـیرخ  نیتور  روط  هب  دـنراد و  زاین  یمک  تاعلاطا  هب  یتعنـص  نارادـیرخ 
دیرخ ب ) دنرامـشیم . مهم  ناگدـننک ، هضرع  باختنا  رد  ار  بسانم  تمیق  بوخ و  تیفیک  عیرـس و  لیوحت  لیبق  زا  ییاـهرایعم  تلاـح 

لیدـعت و اب  هک  دـننکیم  ساسحا  يرتشم  ناـمزاس  ناگدـنریگ  میمـصت  تلاـح ، نیا  رد  ( : Modified rebuy  ) هدش حلاـصا  ددجم 
تیاـضر دوخ  یلبق  دـیرخ  زا  رادـیرخ ، تکرـش  نآ  رد  هک  یتیعقوم  هکنیا  اـی  دنـسرب و  يرتشیب  دوس  هب  دـنناوت  یم  یلبق  دـیرخ  حیحـصت 

نیا (: new task  ) دیدج دیرخ  ج ) دیدج . دـیرخ  هزادـنا  هب  هن  اما  دـنراد  تاعلاطا  هب  زاین  ناگدـنریگ  میمـصت  تلاح  نیا  رد  درادـن .
. دشاب هتـشاد  زاین  دیدج  يداوم  هب  هکنیا  ای  دنک و  حاتتفا  ار  يدیدج  يلااک  دیلوت  طخ  دهاوخب  تکرـش  هک  دیآ  یم  شیپ  یتقو  تیعقوم 

دراد دوجو  تاعلاطا  هب  زاین  عقاوم  همه  زا  شیب  تیعقوم  نیا  رد  دنرادن و  یلبق  هبرجت  دیرخ  هنیمز  رد  ناگدنریگ  میمـصت  تلاح ، نیا  رد 
عون هب  یگتـسب  دوجوم ، ياه  کسیر  نانیمطا و  مدع  هجرد  دیرخ ، ياهویرانـس  اهتیعقوم و  رد  دوش . هدنارذگ  دـیاب  مه  يدایز  لحارم  و 

، دـشاب رتلااب  دـیرخ  دـنیارف  يراجت  یکینکت و  ینف ، ياهیگدـیچیپ  عومجم  دـیرخ و  ياههنیزه  غلابم و  هچره  ینعی  دراد . دـیرخ  تیعقوم 
هتفرمهیور ینامزاس : یتعنـصدیرخراتفر و  (. Arjan J.Van Weel ، 2002، 34 . ) دـنک یم  بلط  زینار  يرتـلااب  تقد  دـیرخ  دـنیارف 

کی رگید  ترابع  هب  . دریگیمربرداررفن کی  زا  شیب  هشیمه  تسا و  هدیچیپ  رایـسب  ینامزاس )  ) یتعنـص دـیرخ  دـنیارف  هک  دـش  صخـشم 
قبط هک  دـندرک ، حرطم  يریگمیمـصت  دـحاو  ناوـنع  تحت  ار  یهورگ  ( ، 1972 « ) دنیاو »و« رتسبو . » دـننکیم يریگ  میمـصت  نآرد  هورگ 

تامیمصت زا  هک  ییاهکسیر  فادها و  یضعب  رد  دوخ  دنراد و  تکرش  دیرخ  يریگمیمـصت  دنیارف  رد  هک  دنتـسه  ییاههورگ  فیرعت ،
-1 تــسا : ریز  بــیترت  هــب  هــک  دراد  دوــجو  یفلتخم  ياهــشقن  يریگ  میمــصت  دــحاو  لــخاد  رد  دنتــسه . میهــس  دوــشیم ، یــشان 
زاـغآ و ار  دـیرخ  سیون  شیپ  بلغا  اـهنآ  دـنراد . ار  نآ  زا  هدافتـسا  هبرجت  دـننکیم و  راـک  لوصحم  اـب  هک  يدارفا  ( : users) ناربراک
هک ییاهییامنهار  اههرواشم و  هطـساو  هب  هک  يدارفا  (: influencers  ) اهراذگذوفن - 2. دننکیم نییعت  ار  لوصحم  تایـصوصخ  سپس 

هـضرع باختنا  رد  رازفامرن  ناصـصختم  ای  و  یفرـصم ، داوم  باختنا  رد  ناحارط  لاثم  دنراذگیم . رثا  دیرخ  دـنیارف  هجیتن  يور  دـننکیم 
میظنت ناگدـننک و  هضرع  باـختنا  رد  یمـسر ، تیلوئـسم  راـیتخا و  هک  يدارفا  نارادـیرخ : - 3. دنراد یمهم  شقن  رازفا ، تخـس  هدـننک 
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یمـسر تردق  زا  هک  دنتـسه  يدارفا  تسا و  دارفا  نیا  اب  ناگدـننک  هضرع  باختنا  عقاو  رد  ناگدنریگمیمـصت : - 4 دنراد . دـیرخ  طیارش 
میمـصت دراد ، رایتخا  رد  ار  هجدوب  هک  یـسک  اهتقو  یـضعب  دننکیم . هدافتـسا  هدـننک  هضرع  کی  هب  تبـسن  دـعاسم  رظن  نداد  يارب  دوخ 

صاخ هدننک  هضرع  کی  تلاوصحم  هدافتسا  زا  لبق ، رد  هک  یتبثم  هبرجت  رطاخ  هب  لوصحم  حارط  کی  مه  اهتقو  یـضعب  تسا و  هدنریگ 
ندیـسر اـت  هدـننک  هضرع  زا  ار  تاـعلاطا  ناـیرج  هـک  يدارفا  ( : gatekeepers  ) اـهنابهزاورد - 5 دوشیم . هدـنریگ  میمـصت  دراد ،

رد هک  ییاهنامزاس  (Arjan J.Van Weel ، 2002، 44 . ) ینف ریدم  رتفد  یـشنم  لاثم  دـننکیم . لرتنک  يریگمیمـصت  دـحاو  ياضعا 
تیزم کی  اهنآ  يارب  دـناوت  یم  رما  نیا  دوبدـهاوخ و  رتلااب  اهنآ  نایرتشم  تیاـضر  حطـس  دنتـسه ، رتلاـعف  دوخ  ناـیرتشم  هب  شزرا  هئارا 
رتهاتوک ياهلکیـس  کیژولونکت و  عیرـس  تارییغت  یتباقر ، ياهراشف  شیازفا  یتعنـص : هدننک  هضرع  يرتشم و  طباور  . دوش یقلت  یتباقر 

رتیلماعت رت و  یتکراشم  رتماود ، اب  رتتدم ، دنلب  يدرکیور  هاگدید و  یتعنـص  هدننک  هضرع  رادـیرخ و  نیب  طباور  رد  تلاوصحم ، رمع 
هـضرع نارادیرخ و  يارب  دناوتیم  یتعنـص  ياهرازاب  رد  یلماعت )  ) ياهدوارم درکیور  هب  تبـسن  ياهطبار  هاگدید  ذاختا  دنکیم . بلط  ار 
طابترا دوجو  اب  هطبار  رد  نونکاـت  ( Leonidos,c. leonidou, 2004, 731 .) دشاب هتشاد  ییایازم  یتعنص  ناگدنـشورف )  ) ناگدننک

ود نیب  ياهتوافت  صیخـشت  اب  هطبار  رد  یلو  هتفرگن  تروص  یـشلات  چـیه  یطابترا ، هاگدـید  یلماعت و  یتنـس  هاگدـید  ود  ياههبنج  نیب 
دروم طاقن  فلا : زا : دنترابع  هک  دناهدرک  یسررب  هبنجراهچ  زا  ار  اهتوافت  تاعلاطم  زا  هتـسد  نیا  هک  هتفرگ  ماجنا  هعلاطم  نیدنچ  هاگدید 

طابترا تهج  رد  شلات  نودـب  یتعنـص  رادـیرخ  يوس  زادـیرخ  هناگادـج  يدرف و  تامیمـصت  يور  رب  زکرمت  یلماعت  درکیور  رد  هجوت :
نایرتشم و نیب  طباور  ظفح  داجیا و  تیمها  يور  دـیکات  يا  هطبار  درکیور  رد  اما  . تسا یتعنـص  هدـننک  هضرع  تلاکـشم  اـب  اـهنآ  نداد 

یتعنـص بایرازاب  یلماعت  درکیور  رد  هدوارم : ياهییایوپ  ب : تسا . تدـم  دـنلب  ایوپ و  هدـیچیپ ، ياهدـیدپ  هک  یتعنـص  ناگدـننک  هضرع 
رییغت تسا ، لاعف  ریغ  یمومع و  امومع  هک  يرازاب  زا  رتبولطم  یـشنکاو  هب  یبایتسد  يارب  موادـم  روط  هب  ار  یبایرازاب  هتخیمآ  ياهریغتم 
كرد هب  یگتسب  نیا  هک  دنراد ، یلاعف  شقن  لماعت  هدوارم و  رد  ود  ره  یتعنص  رادیرخ  هدننک و  هضرع  يا  هطبار  درکیور  رد  اما  . دهدیم

ج: دراد . نآ  يدیلوت  دنیارف  هدننک و  هضرع  یکینکت  ياهتراهم  زا  هدافتسا  يارب  نآ  هتساوخ  یتعنـص و  يرتشم  دیرخ  تردق  زا  بایرازاب 
رییغت تعرـس  تلوهـس و  رازاب و  رد  یتعنـص  ناگدننک  هضرع  نارادیرخ و  زا  يدایز  دادـعت  دوجو  یلماعت  درکیور  رد  رازاب :  ياهیگژیو 

رد اما  دوش  یم  هدـهاشم  یتعنـص  ناگدـننک  هضرع  بناج  زا  رازاـب  هب  دورو  تلوهـس  نارادـیرخ و  طـسوت  ناگدـننک  هضرع  رد  رادـیرخ 
بوـخ ار  رگیدـمه  یتعنـص  ناگدنــشورف  نارادـیرخ و  نآ  رد  دراد و  دوـجو  یتعنــص  رازاـب  ياـهراتخاس  رد  تاـبث  يا  هـطبار  درکیور 
هـضرع رادـیرخ و  راتفر  یلماعت  درکیور  رد  لیلحت : هیزجت و  شور  .د : دنتـسه هاگآ  لاماک  یتعنـص  رازاب  رد  یتکرح  ره  زا  دنـسانشیم و 
درکیور رد  اما  . دنراد مه  هب  هتسباو  ریغ  یفیاظو  اهنآ  هک  ناونع  نیا  هب  دنریگیم ، رارق  لیلحت  هیزجت و  دروم  ازجم ، روط  هب  یتعنص  هدننک 
يراجت ياکرـش  نتفای  ریگرد  فرط  ود  ره  دراد . دوجو  تهابـش  یتعنـص  هدنـشورف  رادـیرخ و  فیاظو  نیب  یتعنـص ، رازاـب  رد  يا  هطبار 

رد نارگید  هب  یگتـسباو  ياهکسیر  ایازم و  زا  دـننادیم و  یبوخ  هب  ار  اکرـش  رییغت  ياههنیزه  فرط  ود  ره  دنتـسه . دـنمدوس  بسانم و 
تیاضر ، یخیرات ثیحزا  یتعنـص : ياـهرازابرد  يرتشم  تیاـضر  (C.leonidou، 2004، 732 دنتـسه ( . فـقاو  یبوـخ  هب  رازاـب  نـیا 

یباـیرازاب هزوح  رد  يرتشم  تیاـضر  تسا . یناـگرزاب  کـیمداکآ و  حطـس  رد  یباـیرازاب  تیریدـم  یلـصا  ياـههزوح  زا  یکی  يرتـشم 
اب هدننک  فرصم  دیرخ  تاراظتنا  نآ  رد  هک  یحطـس   » ناونع هب  رتشیب  يداع  ناگدننک  فرـصم  هب  طوبرم  تاقیقحت  یفرـصم و  ياهلااک 

نایرتشم هک  تسا  نیا  يرتشم  تیاـضر  هاـگیاج  دـشر  لـیلاد  زا  یکی  تسا و  هدـش  فیرعت  ددرگیم » نیماـت  هدـش  يرادـیرخ  لوصحم 
رد دـباییم . شیازفا  يروآ  دوـس  رازاـب و  مهـس  نآ  بجوـم  هب  هک  دـنوش  لیدـبت  يدـنمتردق  یتباـقر  تیزم  کـی  هـب  دـنناوتیم  یـضار 

نیا هب  لاح  هب  ات  نیا ، دوجو  اب  تسا . طبترم  ینامزاس » نیب  لدابت  دـنیارف   » يروحم جـیاتن  رـصانع و  اب  يرتشم  تیاضر  یتعنـص  یبایرازاب 
هتـسیرگن یتعنـص  ياهرازاب  رد  لدابت  نیفرط  نیب  تدم  هاتوک  يداصتقا  لدابت  یلماعت و  دنیارف  کی  ناونع  هب  یتنـس  روط  هب  لدابت  دنیارف 

اه و هیرظن  یتعنص : يرتشم  تیاضر  شجنس  ياهشلاچ  (Henrikki Tikkanen, Kimmo Alajoutsijarui 2002 / 26 دش ( .
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دنیارف يور  اتمدـقم  ینامزاس ، تاقیقحت   - 1 دراد ، تیدودحم  نیدـنچ  یتعنـص ، يرتشم  تیاضر  اب  هطبار  رد  دوجوم  کیمداکآ  تایبدا 
دروم رد  ریخا  ياهشرگن  رتشیب   - 2 دنراد . فرصم  زا  دعب  راتفر  دیرخ و  زا  سپ  تامیمصت  هب  یمک  هجوت  دنراد و  زکرمت  دیرخ  میمـصت 
رتارف یمک  اهنت  هداس ، تلاماعت  زا  هک  دـنهدیم  ناـشن  يرتشم  تیاـضر  یباـیزرا  رد  ار  ییاههکبـش  یتعنـص ، رادـیرخ  هدنـشورف -  هطبار 

يرامآ ياه  کینکت  اه و  لدم  زا  هدافتسا  رابتعا  لیلد ، نیا  هب  دنراد و  یمک  یتعنص  نایرتشم  یتعنـص ،  ياهتکرـش  يرایـسب  - 3 دناهتفر .
دروخزاب رد  دنتـسه و  تباث  نامز  تشذـگ  اب  يراـمآ  ياـهنیگنایم  هوـلاع  هب  دوریم و  لاوس  ریز  دـنراد ، یفاـک  ياـههنومن  هب  زاـین  هک 

هب یتعنص  ياهتکرش  زا  يرایـسب  کیمداکآ ، تایبدا  اه و  هیرظن  زا  يادج   - 4 دنهدیمن . ناشن  ار  یمهم  تارییغت  چیه  یتعنـص  نایرتشم 
نیدب دنرگنیم . کش  هدید  هب  يرتشم ، کی  اب  هطبار  توق  فعض و  طاقن  یبایزرا  ییاناوت  رد  يرتشم ، تیاضر  شجنس  ندوب  يدربراک 

يرتشم تیاضر  یبایزرا  هژیو  ياهشلاچ  يور  رب  زکرمت  اب  یتعنـص  يرتشم  تیاضر  شجنـس  دروم  رد  رتعماج  یلدم  داجیا  هب  زاین  بیترت 
رد یتنس  شجنـس  ياهـشور  ددرگیم . رب  یتعنـص  يرتشم  کی  تیاضر  زا  عماج  یبایزرا  هب  لوا  شلاچ  دراد . دوجو  یتعنـص ، طیحم  رد 

تاقیقحت رتشیب  نینچمه  دنتسه و  زکرمتم  لوصحم  کی  زا  يدرف  ياهیبایزرا  رب  هک  دنراد  هدننک  فرـصم  راتفر  رد  هشیر  یتعنـص  طیحم 
. دناهدرک هیکت  يرتشم ، نامزاس  زا  یناگدنیامن  ناونع  هب  مهم ، نایرتشم  ای  يدـیلک  يربخ  عبنم  کی  ياهخـساپ  اهـشرازگ و  يور  یتعنص 
هب مود ، شلاچ  دوشیم . بوسحم  یتایح  مهم و  یلماع  ییاضعا ، نینچ  تخانش  یتعنص ، هطیح  رد  يرتشم  تیاضر  شجنـس  رد  نیاربانب ،

ياهیگژیو هرابرد  هک  تسا  یتواضق  تسا و  يرتشم  بوخ  ساسحا  تبثم و  شنکاو  تیاضر ، : » دوشیم طوبرم  تیاـضر  دوخ  فیراـعت 
طیحم رد  فیرعت  نیا  زا  هدافتـسا  رد  دـهدیم .»، ناشن  ار  فرـصم  زا  یباـیماک  زا  یلوبق  لـباق  حطـس  دریگیم و  تروص  لوصحم ، کـی 

نآ هرابرد  هک  دـنرادن  لوصحم  اب  یمیقتـسم  هبرجت  چـیه  يرتشم ، نامزاس  رد  نادـنمراک  زا  یلیخ  ـلاوا :  دراد ، دوجو  هلئـسم  ود  یتعنص 
یعقاو لوقعم و  فادها  یتعنـص ، نایرتشم  دراد  دوجو  فیرعت  نیا  رد  هک  یـصخش  یتخانـش و  ناور  دعب  هولاع  هب  امود : دـننک . تواضق 
شجنس زا  رتعماج  یلدم  دیاب  هک  تسا  نیا  ییاهن : شلاچ  دنریگیم . رظن  رد  يراجت  هطبار  ندوب  شخبتیاضر  دروم  رد  تواضق  ار  دوخ 

Jeanne Rossomme). دریگرب رد  ار  هدننک  هضرع  يرتشم و  ياهطابترا  عاونا  هک  دوش  یحارط  یتعنـص  هطیح  رد  يرتشم  تیاضر 
نآ ناققحم  دنکیم و  افیا  ار  یمهم  شقن  يرتشم  تیاضر  هلوقم  یبایرازاب  ردـیرتشم  تیاضر  یکاردا و  شزرا  نیب  توافت  (2003، 181
هب ناهد  تاغیلبت  دـیرخ ، رارکت  هب  طوبرم  دـصاقم  لیبق  زا  يراتفر  ياـهریغتم  يارب  يوق  ( predictor  ) هدـننک نییعت  کی  ناونع  هب  ار 

دنیارف کی  زا  تیاضر  فرط  کی  زا  دراد .  دوجو  ناققحم  نیب  رد  یمهبم  هتکن  نیا ، دوجو  اب  دـنداد . رارق  لوبق  دروم  يرادافو  ناـهد و 
، رگید يوس  زا  دوشیم و  هسیاقم  اهدرادناتسا  یضعب  اب  هدش ، كرد  درکلمع  نآ  هلیـسو  هب  هک  دریگیم  تاشن  ( cognitive  ) یتخانش

رگید یضعب  یتخانش و  دعب  تیاضر ، ياهصخاش  یضعب  نیاربانب ، تسا . یساسحا  ياهدیقع  نایب  هدنهد  ناشن  اترورـض  تیاضر  ساسحا 
ناونع هب  تسا . هدش  هتفریذپ  یفطاع  هاگدید  هدمآ ، لمع  هب  تاقیقحت  رثکا  رد  یلو  دنهدیم . ناشن  ار  نآ  ریذپ  ریثات  یـساسحا و  تعیبط 
هطبار هب  طوبرم  ياههبنج  مامت  یبایـشزرا  زا  هک  تسا  یفطاع  ینهذ و  یتلاح  یتعنـص  هدننک  هضرع  کی  زا  دیرخ  ریدـم  تیاضر  هنومن ،
ناونع هب  تسا . هتفرگ  رارق  لاوس  دروم  یتعنص  یبایرازاب  تاقیقحت  رد  تیاضر  يروحم  شقن  اریخا ، لاح  نیا  اب  دریگیم . تاشن  يراجت 
دوجو ضقانت  رازاب  مهس  رد  شهاک  دنهدیم و  ناشن  ار  ییلااب  تازایتما  هک  يرتشم  تیاضر  ياهشجنس  اهیجنـسرظن و  جیاتن  نیب  لاثم ،
یلعف نایرتشم  تاـکاردا  ساـسا  رب  اهتکرـش  درکلمع  يرتشم ، تیاـضر  لومعم  ياـه  لدـم  رد  هک  دـنراد  داـقتعا  ناـققحم  یـضعب  دراد .

Andreas  ) دوشیمن هتفرگ  رظن  رد  نایرتشم ، ریغ  روط  نیمه  هوقلاـب و  ناـیرتشم  شقن  جـیاتن ، لـیلحت  هیزجت و  رد  دوشیم و  هدـیجنس 
نیا اب  درک ، تیاضر  هلوقم  نیزگیاـج  ار  شزرا  هلوقم  ( Gross) (1997  ) سارگ (. Eggert , Wolfgang Ulaga ، 2002، 108

هدـیقع تسا . یتعنـص  ياـهرازاب  رد  هدزاـب  هب  طوـبرم  ياـهریغتم  يارب  يرتبساـنم  هدـننک ) ینیب  شیپ   ) هدـننک نییعت  شزرا  هـک  هیجوـت 
ياـهتوافت هصـلاخ  روط  هب  ناوت  یم  دـنکیم . تیعبت  یفرـصم  ياـهرازاب  زا  یتعنـص ، ياـهرازاب  رد  تیاـضر  هلوقم  هک  دوب  نیا  سارگ » »

هک یلاح  رد  دراد  یفطاع  ریذـپ و  ریثات  يراتخاس  يرتشم  تیاـضر  -1 هک درمـشرب  هنوگنیا  ار  يرتشم  یکاردا  شزرا  يرتشم و  تیاـضر 
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اب يرتشم  یکاردا  شزرا  اما  تسا  دـیرخ  زا  دـعب  هلحرم  اب  يرتشم  تیاضر  طاـبترا  - 2 دراد . یتخانـش  يراتخاس  يرتشم  یکاردا  شزرا 
یکاردا شزرا  يریگ  تهج  هک  یلاح  رد  تسا  یکینکت  ینف و  يرتشم  تیاضر  يریگ  تهج  - 3 دراد . طابترا  دیرخ  زا  دعب  لبق /  دنیارف 
نایرتشم یلعف ، نایرتشم  رب  هولاع  یکاردا  شزرا  یلو  دجنـس  یم  ار  یلعف  ناـیرتشم  اـهنت  يرتشم  تیاـضر  تسا 4 - کـیژتارتسا  يرتشم 

هـضرع تلاوصحم  يرتشم ، یکاردا  شزرا  رد  هک  یلاح  رد  هدـننک  هضرع  تـلاوصحم  يرتشم  تیاـضر  رد  دنجنـسیم 5 - زین  ار  هوقلاب 
تیاضر شجنـس  یموهفم  لدـم  (Andreas Eggert , Wolfgang Ulaga ، 2002، 108 . ) دوشیم هدیجنـس  اـبقر  هدـننک و 
نابحاص ناـققحم و  زا  يرایـسب  ههد 1950  زاغآ  رد  تسا . ینغ  رایـسب  یتعنـص ، طـباور  هلوقم  یملع  هیاـپ  هناتخبـشوخ  یتعنـص : يرتشم 

نیا رد  دندرک . ساسحا  يرتشم  دیرخ  راتفر  زا  يادج  يزیچ  ناونع  هب  ار  ینامزاس  دیرخ  راتفر  ياه  لدم  یحارط  هب  زاین  یتعنـص  لغاشم 
لدـم دوشیم . هئارا  یناـمزاس  دـیرخ  رد  ریگرد  دارفا  یناـمزاس و  دـیرخ  نداد  خر  یگنوگچ  فیـصوت  يارب  یبوچراـچ  یموهفم ، لدـم 

strands of contact سامت ياههتشر   » ناونع هب  ار  هدنـشورف  رادیرخ - طباور  دوشیم ، هداد  ناشن  هرامش 1  لکش  رد  هک  یموهفم 
« ساـمت ياههتـشر   » نیا دراذـگیم . شیاـمن  هب  ار  دـناهتفرگ ، لکـش  هدنـشورف  رادـیرخ -  ياـهنامزاس  نیب  اـمامت  هک  هناگدـنچ ، يدرف  « 
هک يذوفن  رادـقم  ای  « influence screen ذوفن هدرپ  . » دوش هتـسیرگن  اهتکرـش  نیب  هطبار  یلک  تفاـب  بیکرت و  ناوـنع  هب  دـناوتیم 

نییعت يرتشم  تیاـضر  شجنـس  هب  هجوت  اـب  ار  ساـمت  ياههتـشر  نیا  توق  طاـقن  دراد ، دـیرخ  دـنیارف  يور  رادـیرخ ، اـب  دروخرب  طاـقن 
نیا یتعنـص ، طیحم  رد  يرتشم  تیاضر  شجنـس  فدـه  کی ، هرامـش  لکـش  قباطم  نیاربانب  (Rossomme، 2003، 181 . ) دنکیم

يربـخ عبنم  شور  درکیور و  زا  هک  دراد  دوجو  یمربـم  زاـین  دوش و  هدیجنـس  یلک  روط  هب  ناـیرتشم  هدـننک و  هضرع  نیب  هطبار  هک  تسا 
زا هدنشورف  - رادیرخ تفج  نیا  دریگ . تروص  لاقتنا  ینامزاس » نیب  تفج  کی   » لاثم ياهکبـش  راتخاس  زا  يرتلااب  هجرد  کی  هب  يدیلک 

، نیاربانب دوش . هتـسیرگن  صاخ  ینامزاس  ياهناونع  رد  اهنآ  هب  هکنیا  ات  دـنوشیم ، هدـید  رتهب  دـیرخ ، دـنیارف  رد  کـی  ره  ياهـشقن  قیرط 
زا کی  ره  رد  اهنآ  شجنـس  دارفا و  نییعت  سپـس  ددرگ و  یـسررب  نایرتشم  شقن  هدننک و  هضرع  شقن  ادتبا  رد  هک  تسا  نیا  رت  بسانم 

نیب زرم  رد  هک  ینادنمراک  ای  يزرم  ياهـشقن  موهفم  لدم  نیا  رد  هدننک  هضرع  بناج  زا  هدـننک : هضرع  ياهـشقن  دریگ . تروص  اهـشقن ،
، دـنراد يرتشم  اب  يرتهجوت  لباق  لماعت  هک  ییاهـشقن  لدـم  نیا  رد  تسا و  هدـش  ظاحل  دـننکیم ، راک  دوخ  ینوریب  رگید و  ياـهنامزاس 
نایرتشم و تامدخ  هضرع ،  هریجنز  ینف ، عبانم  شورف ، لثم  لومعم  یـشخب  نیوانع  اهبـسچرب و  اب  اهـشقن  نیا  نینچمه  تسا . هدش  زیامتم 

نیا هک  دناهدش  بیکرت  مه  اب  دیرخزکرم ، يدیلک  ياهـشقن  ، لدم نیارد  يرتشم : ياهـشقن  دـنوشیم . هداد  ناشن  شورف  زا  دـعب  ینابیتشپ 
ناگدنریگمیمصت و نارادیرخ –  اهراذگذوفن –  ناربراک –  زا : دنترابع  دناهدش و  هداد  حرش  ینامزاس  دیرخ  راتفر  شخب  رد  لابق  اهشقن 

دنوشیم دـیرخ  زا  لـبق  دـنیارف  هب  طوبرم  هک  ییاهـشقن  ادـتبا  اـب  طاـبترا  موادـت  بیترت  هب  يرتشم ، ياهـشقن  لدـم  نیا  رد  اـهنابهزاورد .
(، ربراک رادیرخ –   ) دنراد راک  ورس  دیرخ  زا  دعب  دیرخ و  دنیارف  اب  هک  ییاهشقن  اب  سپس  و  نابهزاورد ) راذگذوفن –  هدنریگمیمـصت –  )

دیاب هک  دندقتعم  دنراد و  ربراک  رادیرخ و  هدنریگ ، میمصت  يور  يرتمک  زکرمت  یتعنـص ،  ناققحم  یـضعب  لاح ، نیا  اب  دنوشیم . میظنت 
تایبدا رد  هکنیا  اب  لاح ، نیا  اب  دوش . هتخادرپ  رتشیب  تسا ، یتایح  یلماع  دـیرخ  میمـصت  رد  اهنآ  تیاضر  هک  نابهزاورد  راذـگذوفن و  هب 

دروخرب و طاقن  يور  يرتشم  تیاضر  یموهفم  لدم  دوشیم ، فیرعت  دـیرخ  میمـصت  رد  ریثات  رظن  زا  اهـشقن  نیا  ینامزاس ، دـیرخ  راتفر 
تاطابترا و نیا  مهم ، يرتشم  تیاضر  هلوقم  رد  دـنکیم . دـیکات  دـیرخ  زا  دـعب  دـیرخ – و  دـیرخ –  زا  لبق  ياهدادـخر  اب  اهنآ  طاـبترا 
. دوشیم فیرعت  هدـننک  هضرع  نامزاس  رد  دوخ  ياتمه  اب  شقن  کـی  طاـبترا )  ) یلـصا تفج  اـهنآ  قیرط  هب  هک  دنتـسه  مهم  اـهدروخرب 

هکنیا درجم  هب  رادـیرخ : هدنـشورف و  ياـهنامزاس  رد  يدـیلک  دروخرب  طاـقن  نییعت  فـلا ) (. Jeanne Rossomme ، 2003،183)
نامزاس ود  رد  هک  يدارفا  دندش ، فیرعت  دنهدیم ، لکش  ار  نامزاس  ود  نیب  هطبار  هکبـش  هک  (، important dyads  ) مهم ياهتفج 

هدش صخشم  ینامزاس  دیرخ  راتفر  تاقیقحت  رد  عومجم ، رد  دنوش . ییاسانش  دیاب  دنتسه ، اهشقن  نیا  رادهدهع  رادیرخ ، هدننک و  هضرع 
رد درف  ره  هاگیاج  لوا  زا :  دنترابع  اهریغتم  نیا  هک  دـنراذگیم  ریثات  يریگ  میمـصت  دـحاو  دارفا  درکلمع  يور  يدرف  ریغتم  نیدـنچ  هک 
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رد یصخش  کسیر  ای  دیرخ و  هورگ  رد  درف  ره  ندوب  عفنیذ  يلااب  حطـس  مود :  يریگ  میمـصت  دحاو  دارفا  رگید  يور  نآ  ذوفن  هورگ و 
رد درف  ره  هک  بولطماـن  ياهدـمایپ  كرد  اـی  کـسیر  موس :  دـشاب . يریگ  میمـصت  هورگ  رد  درف  ره  هجوتم  دـناوتیم  هک  دـیرخ  جـیاتن 

سناش و لوا ، دنتـسه  ینیبشیپ  لباق  ریغ  کسیر ، ریغتم  زا  دـعب  ود  . ) دـنکیم ساسحا  يریگ  میمـصت  هورگ  رد  هابتـشا  میمـصت  تروص 
ره تاعلاطا  لرتنک  مراهچ :  درف .) يارب  دیرخ  تیمها  هجوت و  لباق  یلام  دـهعت  يرگید  دـنکن و  راک  راظتنا  قباطم  لوصحم  هک  یلامتحا 
رد (. Jeanne Rossomme ، 2003، 185 . ) دنکیم افیا  يروحم  یـشقن  دیرخ  دنیارف  رد  هک  ارچ  يریگ ، میمـصت  دحاو  رد  وضع 

تیاضر دنیارف  رد  دنناوتیم  هک  رادیرخ  نامزاس  رد  دارفا  نیرتمهم  عقاو  رد  هک  دـنراد  مان  ذوفن  هدرپ  اهریغتم  نیا  يرتشم ، تیاضر  لدـم 
نامزاس رد  دروخرب  طاقن  نادـنمراک  زا  هک  يرتشم  تیاـضر  هب  طوبرم  یجنـس  رظن  دـنکیم . یفرعم  ار  دنـشاب  هتـشاد  تکراـشم  يرتشم 

ییاهـشسرپ لباقم  رد  ترکیل  سایقم  تروص  هب  ناوت  یم  ار  دروآ  لمع  هب  ناوت  یم  يرتشم  نامزاس  يدـیلک  ناـیرتشم  اـب  هدـننک  هضرع 
تـسرهف دـنناوتیم  ذوفن ، هدرپ  ریغتم  راهچ  هب  هجوت  اب  دـنراد ، رارق  دروخرب  طاـقن  رد  هک  هدـننک  هضرع  ناـمزاس  دارفا  عقاو  رد  داد . هئارا 

نامزاس دنمراک  مان  دیاب  ادـتبا  . دـننک يدـنب  تیولوا  دروخرب ، هطقن  ره  تیولوا  يدـنبهجرد و  ساسا  رب  ار  دوخ  يرتشم  تیاضر  نایرتشم 
. دوش لاوئس  هطوبرم  دنمراک  زا  يرتشم ، نامزاس  رد  هفیظو  نآ  ناونع  يدیلک و  سامت  هطقن  مان  هارمه  هب  يرتشم  نامزاس  هدننک و  هضرع 

ریثات زا  ياهجرد  هچ  دراد و  یهاگیاج  هچ  يریگ  میمصت  هورگ  رد  یطابترا ، دحاو  نیا  - 1 درک : حرطم  بیترت  نیدب  ار  اهشسرپ  سپس  و 
هطبار رد  ار  یصخش  ياهدمایپ  زا  یحطس  هچ  یطابترا  دحاو  نیا  دینکیم  رکف  ؟2 - دراد يریگ  میمصت  دحاو  رگید  ءاضعا  يور  ذوفن  و 

هچ دنک ، هابتـشا  دیرخ  میمـصت  رد  یطابترا  دحاو  نیا  رگا  دینکیم  رکف  - 3 دوشیم ؟  هجوتم  دـیرخ ، تامیمـصت  ییاهن  ياهدروخزاب  اب 
دحاو تاعلاطا  يور  رادـقم  هچ  یطابترا  دـحاو  نیا  امـش  رظن  هب  - 4 تسا ؟ روصت  لباق  وا  يارب  بولطمان  جـیاتن  اـی  کـسیر  زا  ياهجرد 

یتعنـص رازاب  رد  يرادـم  يرتشم  یباـیرازاب و  ؟  دراد لرتنک  يریگ ، میمـصت  دـحاو  رگید  دارفا  يور  تاـعلاطا  ناـیرج  يریگ و  میمـصت 
رصانع نییعت  .ب ) تسا نایرتشم  یـصخش  ياهزاین  ندرک  هدروآرب  فده ، یفرـصم  رازاب  رد  یلو  دیلوت  طوطخ  تیوقت  دیرخ ، زا  فده 

رب هک  دوشیم  طبترم  گنهامه و  دیرخ  هخرچ  زا  یصاخ  لکیـس )  ) هلحرم نآ  اب  دیرخ ، هخرچ  دنیارف و  رد  تیاضر  رـصنع  ره  تیاضر :
نایرتشم زا  ییاهشقن  هتـسد  نآ  اهـشقن ، یمامت  تیمها  نیع  رد  دیرخ  دحاو  رد  دنراد . يرتدایز  رت و  دیدش  رثا  ییاهن  تیاضر  تواضق و 

یشان تیاضر  یتاعلاطا : تیاضر  فلا )  : دنریگیم رارق  هجوت  دروم  دنشاب ، هتشاد  رارق  تیاضر  رصانع  نیا  زا  یکی  ریثات  تحت  رتشیب  هک 
دحاو تاغیلبت و  دـحاو  هب  طوبرم  هشیمه  دوشیم و  هئارا  رادـیرخ  هب  لوصحم  باختنا  يارب  هدـننک  هضرع  طسوت  هک  تسا  یتاـعلاطا  زا 

زا سپ  درکلمع  یبایزرا  رد  روطنیمه  دراذـگب و  ریثات  دـیرخ  زا  لبق  تاراظتنا  يور  دـناوتیم  تاعلاطا  نیا  تسا . هدـننک  هضرع  شورف 
رـصنع نیا  ریثات  تحت  هک  ییاهـشقن  دـشاب . مهم  دـنکیم ، نییعت  ار  اهنآ  راک  جـیاتن  هدزاـب و  نیلوا  تاـعلاطا ، هک  ییاهـشقن  يارب  دـیرخ 

هب تیاضر ، عون  نیا  یلک :)  ) يدرکلمع تیاضر  .ب ) اهراذـگذوفن اهنابهزاورد و  ناگدنریگمیمـصت ، زا :  دـنترابع  دـنراد  رارق  تیاضر 
بوچراچ رد  دنکیم  صخـشم  هک  تسا  ياهجرد  سایقم و  دـش و  حرطم  ( 1995  ) نوسلیو طسوت  هطبار ، رد  يدـیلک  ریغتم  کـی  ناونع 

ینعم تیاضر  نیا  تسا . هدش  هدروآرب  دح  هچ  ات  يراجت  لدابت  ياکرش  زا  یکی  نهذ  رد  يراجت  درکلمع  تاراظتنا  نیفرط ، نیب  يراجت 
هک ییاهـشقن  دـهدیم . هئارا  ار  دوشیم ، سکعنم  نآ  قـبط  هدـننک  هضرع  ناـمزاس  یلک  درکلمع  هک  دـیرخ ، زا  دـعب  درکلمع  زا  یعماـج 

یتواضق لوصحم : تایـصوصخ  زا  تیاضر  .ج )  نارادیرخ ناگدنریگمیمـصت و  زا :  دنترابع  دنراد ، رارق  تیاضر  رـصنع  نیا  ریثات  تحت 
نیا دـیآیم . تسد  هب  هدـننک  هضرع  کی  تامدـخ  تلاوصحم و  ياهیگژیو  درکلمع و  رب  تراـظن  زا  هک  تسا  تیاـضر  دروم  رد  ینهذ 

میمـصت دـحاو  رد  ناربراک  دراد . تیمها  رایـسب  تامدـخ  تلاوصحم و  اب  طبترم  زاس  هلئـسم  ياههزوح  تخانـش  فیرعت و  رد  صخاـش 
هب هک  تسا  تیاضر  زا  لومعم  یتنس و  فیراعت  هدننک  سکعنم  یصخش : تیاضر  .د ) دنریذپیم ریثات  دایز  تیاضر  رـصنع  نیا  زا  يریگ 

کی اب  طابترا  يرارقرب  طیحم  رد  تیبولطم  زا  یشان  دوشیم و  طوبرم  يرتشم  نامزاس  رد  سامت  طاقن  ياضعا  هناسانش  ناور  ياهتواضق 
رایعم (. Jeanne Rossomme ، 2003، 186  ) دـنراد رارق  تیاـضر  رـصنع  نیا  ریثاـت  تحت  اهـشقن  یماـمت  تـسا . هدـننک  هـضرع 

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 70 

http://www.ghaemiyeh.com


« گروبماـه نیتـسیرک   » ياـهمان هب  ققحم  ود  لاـس 2001  رد  یتعنـص :  ناـیرتشم  تیاـضر  رد  هناگدـنچ  ياهـشقن  ثحاـبم  : INDSAT

ساــسا رب  راــیعم  نـیا  یحارط  دــندرک  یحارط   INDSAT ماـن هـب  يراـیعم  یتعنـص  ناـیرتشم  تیاـضر  شجنــس  يارب  فلوداراـنیتب » »
هتفرگ تروص  ییاـپورا  روشک  رد 12  فلتخم  عیانـص  ناریدم  زا  رفن  زا 2500  شیب  زا  يرامآ  ياهلیلحت  هیزجت  ینادـیم و  ياـههبحاصم 

دندرک و یحارط  ار   INDSAT يدعب تفه  رایعم  فلتخم ، عیانص  رد  ناریدم  تارظن  یسررب  یجنـسرظن و  زا  سپ  ققحم  ود  نیا  . تسا
لودـج رد  ار  ساـیقم  نیا  هک  دریگیم  رب  رد  ار  داـعبا  نیا  ياـههعومجم  ریز  لـک  هک  دـنداد  هئارا  ار  ياهنیزگ  شجنـس 29  سایقم  کی 

یبایرازاب ناریدم  يارب  ار  یتیریدم  ياهدربراک  دناوتیم   INDSAT رایعم ققحم ، ود  نیا  هاگن  زا  اتیاهن ، دینکیم . هظحلام  کی  هرامش 
لاثم ناونع  هب  دراد . یتعنـص  ناریدم  يارب  ار  امنهار  کی  مکح  ، INDSAT رایعم فلا - زا :  دنترابع  هک  دشاب  هتـشاد  هارمه  هب  یتعنص 

دـنهدیم و لیکـشت  ار  دـعب  ره  هک  یلماوع  تازایتما  ندروآرد  نیگناـیم  طـسوت  هب  يرتشم  تیاـضر  شجنـس  رد  دـناوتیم   INDSAT

رد يرتشم  تیاـضر  شیازفا  اـب  هطبار  رد  تسا  زاـین  هک  ییاـهتیلاعف   INDSAT ب - دوش . عقاو  دـنمدوس  نیگناـیم  تارمن  نیا  هبـساحم 
يابقر ربارب  رد  نامزاس  کی  نایرتشم  تیاضر  یبایزرا  هب  دـناوتیم   INDSAT – ج. دنک یفرعم  ار  دریگب ، تروص  یتعنص  ياهنامزاس 

. دنک کمک  دنراد ، یتوافتم  ياهرایعم  هک  فلتخم  ناگدنهد  خساپ  یبایزرا  رد  ناریدـم  هب  دـناوتیم   INDSAT-د. دنک کمک  یلصا 
اب یتعنـص :  ياهرازابرد  دنم  هطبار  دـهعتو  تیاضر  هدـننک  نییعت  لماوع  لدـم  لودج 1) () Hambourg-Rudolph ، 2001، 29)

طبترم ياهریغتم  زا :  دنترابع  هک  دنا  هتخادرپ  هطبار  زا  تیاضر  ياهکرحم  یسررب  هب  ناققحم  یضعب  دنمهطبار ، یبایرازاب  درکیور  روهظ 
عیفرتو شورف  يورین  يراذـگ ، تمیق   ، شورف زا  سپ  ینابیتشپو  تامدـخ  تلاوصحم ، فیط  یبایرازاب ، همانرب  هدـننک ، هضرع  درکلمع  اب 
يدرف نیب  طـباور  تعیبـط  هب  رگید ، یخرب  رگید ، يوـس  زا   . دـنراد هراـشا  يرازبا  ياـهروتکاف  هب  اـهكرحم ، نیا  هدـننک .  هضرع  شورف 

، كرتشم ياهـشزرا  یتسود ،  دامتعا ،  زا :  دنترابع  هطبار  نیا  رد  هدـش  یـسررب  ياهریغتم  هک  دـنتخادرپ  يرتشم  هدـننک و  هضرع  لنـسرپ 
ياهروتکاف لماش  هک  دـنمهطبار  تیاضر  ياه  لدـم  نیاربانب ، دـنراد . یطابترا  ياـهروتکاف  هب  هراـشا  هک  ياهطبار  یعاـمتجا  ياـهراجنه 

تارثا نامزمه  هک  یتاعلاطم  هبزاین  لاح  نیا  اب  دـنراد . ینلاوط  ياهقباس  یتعنـص  ياهرازاب  تایبدا  هزوحرد  دـنوشیم ، یطابترا  يرازبا و 
Abdul-Muhmin ، 2005 ، 621 -  . ) دروخ یم  مشچ  هب   ، دـنک بیکرت  لدـم  کی  رد  مه ،  اب  ار  لـماوع  هعومجم  ود  نیا  كرتشم 

تارثا نامزمه  نآ  رد  هک  هداد  هئارا  یلدم  هطبار  نیا  رد  دهف ، یتنطلس  هاگشناد  زا  ( Abdul-Muhmin) (2005  ) نیمهملادبع ( . 619
سپـسو هدـش  حرطم  دـنم ،  هطبار  دـهعتو  تیاضررب   ، كرتشم هدـننک  نییعت  لماوع  ناونع  هب  یطابترا ، يرازبا و  ياهروتکاف  هتـسد  ودره 

نییعت ياهریغتم  فلا ) . دوشیم یـسررب  هدـننک  هضرعاب  هطبار  نداد  همتاخ  هب  ناـیرتشم  لـیامت  رد  هطبار  هب  دـهعت  هطبار و  زا  تیاـضررثا 
(Marketing communication) یبایرازاب تاطابتراو  عیزوت  تمیق ، لوصحمزا ، تیاضر  زا :  دنترابع  لدم  نیارد  يرازبا  هدننک 

يورین هک  تسا  نیا  تقیقحیریگهجیتـن  . ... دنتـسه یباـیرازاب  نوـتم  رد  لوـمعم  یباـیرازاب  هتخیمآ  ناـمه  تقیقح ،  رد  هک  هدـننک  هضرع 
تسا نیا  اهنآ  راک  ابلاغ  دشاب . رادیرخ  نامزاس  رد  يدیلک  هدنریگمیمصت  کی  يوجتسج  رد  اهنت  دناوتیمن  یتعنص  ياهرازاب  رد  شورف 

اههتـساوخ و قئلاع ، دـیاب  راک  نیا  يارب  دنـشورفب . يرتشم  ياـهنامزاس  رد  دارفا  زا  يدادـعت  هب  ار  تـلاوصحم  مظنم ، ياـنبم  کـی  رب  هک 
اتجیتن دراد . دوجو  هطبار  نیفرط  نیب  ضراعتم  اتبـسن  فده  نیدنچ  ینامزاس  نیب  طباور  رد  دریگ . رارق  رظن  دـم  اهنآ  زا  کی  ره  تاراظتنا 

هک تشاد  هجوت  دیاب  نیا  رب  هولاع  دراد . دوجو  يرتشم  تیاضر  دروم  رد  دحاو  یکاردا  یتعنـص ، طیحم  کی  رد  هک  درک  اعدا  ناوتیمن 
هطبار رد  تفج  ره  هک  لیلد  نیا  هب  مود  هتکن  دـشاب . دـنم  فدـه  يرتشم ، نامزاس  يربخ  عبنم  يوس  زا  تیاضر  حطـس  نایب  تسا  نکمم 

نیاربانب دوش . هتخانـش  يرتشم  نامزاس  ياهـشقن  زا  کی  ره  هب  طوبرم  تاکاردا  دـیاب  دـنراد ، تیاضر  زا  ار  دوخ  صاـخ  فیرعت  يراـک ،
شجنـس رد  هکنیا  موـس  هتکن  دریگب . تروـص  يراـک  هطبار  رد  لـباقتم  تفج  ره  هـب  طوـبرم  دـنمراتخاس  یمک و  یجنـسرظن  کـی  دـیاب 

یشقن هدنیآ  رد  شورف  شیازفا  ظفح و  رد  هک  يرتشم  نامزاس  رد  يدیلک  مهم و  سامت  طاقن  زا  هتسد  نآ  طقف  یتعنـص  يرتشم  تیاضر 
مراهچ . دراد تیولوا  تکرـش  نادنمراک  مامت  زا  یبایزرا  هب  تبـسن  شور  نیا  رطاخ  نیمه  هب  دنوش و  یبایزرا  دیاب  دنراد  مهم  يروحم و 
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یط یلو  تسا . يرتشم  تیاضر  رد  عبنم  نیرتمهم  لوصحم  هک  دندقتعم  یتعنص  هدننک  دیلوت  ياهتکرش  يرایـسب  هکنیا  مغر  یلع  هکنیا ، 
يرتشم تیاضر  حطـس  ندرب  لااب  يارب  يدایز  لیـسناتپ  لوصحم  اب  ماگمه  تادوارم  اهدـنیارف و  هک  دـش  صخـشم  یـسررب و  قیقحت  نیا 

دوبهب يارب  اـهتیولوا ، فـیرعت  رد  ار  تیریدـم  يرتـشم ، تیاـضر  زا  داـعبا  نیا  تیمها  هب  تبـسن  نتفاـی  یهاـگآ  هوـلاع  هب  دراد . یتـعنص 
ءاضعا زا  کی  ره  هکنیا  اب  هطبار  رد  شورف  يورین  کی  رگا  لاثم  ناونع  هب  هکنیا ، اتیاهن  دنک . يرای  عبانم  صیـصخت  اب  طبترم  تامیمـصت 
یهاگآ ناربراک )  ) دنتـسه طبترم  لوصحم  دوخ  اب  رتشیب  اـی  و  دـیرخ ) ناریدـم   ) دـنراد هجوت  تاشرافـس  شزادرپ  هب  یلیخ  دـیرخ  هورگ 

فیط زا  هدافتسا  نیاربانب ، دشاب . هتشاد  لماعت  دحاو  نیا  فلتخم  ياضعا  اب  تسناوت  دهاوخ  يرتشخب  رثا  رتاراک و  روط  هب  دشاب . هتـشاد 
يارب شورف  يورین  شزومآ  روط  نیمه  دـنوشیم و  طوبرم  فلتخم  صاخ و  ياـهتیعقوم  هب  هک  یتعنـص  شورف  ياـهدرکیور  زا  یعیـسو 

ذخام عبانم و  دشاب . یتعنص  طیحم  رد  یمهم  رایسب  هلئسم  دناوتیم  يرتشم  تساوخرد  تروص  رد  شورف  ياههیور  رد  رییغت  لامعا 
Abdul – Muhmin , Alhassan G. (2005)- Instrumental and Interpersonal Determinants of - 1
Relationship satisfaction and Commitment in industrial markets – Journal of Business

Research – vol . 58 pp. 619-628.2- Eggert , Andreas & vlaga , wolfgang (2002) – Customer

perceived value: substitute for satisfaction in Business markets? . The Journal of Business

& Industrial Marketing Vol . 17 ,No . 2/3 pp . 107 –118.3- Hass, Robert W.(1989) Industrial
marketing management : text and cases 4ed. Pws- KENT Publishing comyany –655p.4-
Homburg , Christian & Rudolph , Bettina – (2001) Customer satisfaction in industrial
markets : Dimentsional and multiple role issues – Journal of Business Research, vol. 52 –
pp. 15- 33.5- Morris, H. Micheal(1988), Industrial and organizational Marketing, Columbus,
Merrill publication, 658p.6- Rossomme , Jeanne (2003) – Customer satisfaction

measurement in a Business – to – business context : conceptual framework , JOURNAL of
BuSINESS & INDUSTRIAL MARKETING , Vol .18.No2, pp . 179 –195.7- Van Weel , Arjan

J.(2002) , Purchasing And Supply Chaih management : Analysis , Planning and practices ,
- مهدجه لاس  - ریبدت همانهام  عبنم : . 3rd . ed, Thomson learning , Eindhoaven , Nyenrode , Netherlands

هرامش 170

یلغش ثداوح  شهاک  رب  ینمیا  يراک  میت  ریثات 

ینمیا يراک  میت  لیکشت  ریثات  هلاقم ، نیا  رد  عیانص ، رد  ثداوح  زورب  دشر  هبور  دنور  هب  هجوتاب  هدیکچ : یبجتنم  نیـشفا  ینامرک - دواد 
ناتسرپرس رثوم  شقن  هب  هک  دراد  تیمها  تهج  نآ  زا  یسررب  نیا  دریگ . یم  رارق  یسررب  دروم  راک ، زا  یـشان  ثداوح  زورب  شهاک  رد 

هک هداد  ناشن  ام  هبرجت  دزادرپ . یم  ثداوح  لرتنک  شهاک و  رد  ینمیا ، ناسدـنهم  راـنک  رد  ینمیا  يراـک  میت  بلاـق  رد  نارگراکرـس  و 
شور نیا  يزاس  هدایپ  جیاتن  دوش . ثداوح  عوقو  شهاک  ثعاب  تسرد  يارجا  تروص  رد  دناوت  یم  هدوب و  ارجا  لباق  هدـش ، هئارا  شور 

لاس رد  هباشم  نامز  اب  هسیاقم  رد  ههاـم ، ینامز 6  هزاب  رد  هتـسویپ ، عوقو  هب  ثداوح  دادعت  يدصرد  شهاک 58  : تسا هدوب  ریز  حرـش  هب 
لاس لوا  همین  نیب  هسیاقم  ) دصرد نازیم 68  هب  هدـش  فلت  ياهزور  شهاک  (. تسا هدوب  لاس 85  اب  لاس 84  لوا  همین  نیب  هسیاـقم   ) شیپ

هدوـب لاـس 85  اــب  لاــس 84  لوا  هـمین  نـیب  هسیاــقم   ) هــب 1 و 1  زا 2  رارکت  تدــش  بیرــض  شهاـک  (. تـسا هدوـب  لاـس 85  اــب   84
تباث هزورما  دوشیم . تقو  فلاتا  یتح  ای  یلام  یناج ، تراسخ  هب  رجنم  هک  تسا  هدـشن  يزیر  هماـنرب  هعقاو  کـی  هثداحهمدـقم ، (. تسا
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عوقو هب  ( Unsafe Conditions  ) نمیاان طیارش  و  ( Unsafe Acts  ) نمیاان لامعا  تلع  هب  تعنـص ، رد  ثداوح  بلغا  هک  هدـش 
يریگیپ یحلاـصا  هناریگـشیپ و  تامادقا  رودص  رطخ و  یبایزرا  ییاسانـش و  ياهدنیارف  هار  زا  نمیاان  طیارـش  دوبهب  لرتنک و  ددنویپیم .
لیکـشت . دنریگ رارق  تشادـهب  ینمیا و  شزومآ  تحت  دارفا ، ات  دوش  یم  داهنـشیپ  نمیاان  راتفر  ای  نمیاان  لامعا  لرتنک  دروم  رد  دوش . یم 

AGC  ) ینمیا میت  هلمج  نآزا  دوـشیم . ياهژیو  هجوـت  نآ  هب  هزورما  هـک  تـسا  یمادـقا  ینمیا ، هـب  یباـیتسد  فدـه  اـب  يراـک  ياـهمیت 
هدش لیکشت  یناهج  حطـس  رد  نمیا و  راک  طیحم  فده  اب  لاس 1990  زا  هک  دشابیم  (Associated General Contractors

ره اهيزیمم  نیا  رد  دـنریگ . رارق  هناـیلاس  يزیمم  تحت  اـت  دـنیآرد  تیوضع  هب  هناـبلطواد  تروص  هب  دـنناوت  یم  فلتخم  ياهتکرـش  هک 
همانرب ندوب  ارجا  لاح  رد  ینمیا و  ياهتیلوئـسم  زا  دارفا  یهاـگآ  نازیم  نآ  یط  دوش و  یم  هتفرگ  رظن  رد  ینمیا  میت  کـی  ناونعب  تکرش 

رد هک  يرگید  ياـهحر  هلمج طـ زا  . تسا هناـبلطواد  ینمیا  تیریدـم  هماـنرب  کـی  نیا  عقاو  رد  دریگیم ؛ رارق  یـسررب  دروم  ینمیا ، ياـه 
زا دـیاب  تسا  ار  ـــ جا لا  رد حـ ایند  ح  ـــ طـس رد  نمیاان  لا  ـ معا لرت  ــ نک روظنم  هب  عیانـص و  رد  فلتخم  ياـههور  ـــ ندرک گ ریگرد  ـه  نیمز

طسوت همانرب  نیا  لاس 1982  رد  راب  نیتسخن  درب . ماـن   ( Voluntary Protection Program= VPP هنا ـ بلطواد تظاـفح  حرط 
ارجا هب  دـش و  يزیر  حرط  هدـحتم  تلاایا  يزاس  اـمیپاوه  ياهتکرـش  زا  یکی  رد  هنومن  تروص  هب  دـش و  داهنـشیپ   OSHA یلصا هتسه 

میت و فیرعت  . دـنتفیب شور  نیا  زا  هدافتـسا  رکف  هب  زین  يزاس  اـمیپاوه  ياهتکرـش  هیقب  اـت  دـش  ثعاـب  رما  نیا  تبثم  رایـسب  هجیتن  دـمآرد .
یهورگیراک میت  . دنیآ یم  مهدرگ  كرتشم  فده  هب  ندیـسر  يارب  دنراد و  رگیدکی  اب  لباقتم  هطبار  هک  رفن  دنچ  ای  ودیراک  هورگهورگ 

تحت صخـشم ، فدـه  کی  هب  ندیـسر  تهج  رد  لباقتم  لماعت  رگیدـکی و  هب  اکتا  اب  هک  هژیو  ياه  تیلباق  تراهم و  شناد ، اـب  دنتـسه 
زا دارفا ، یعمج  درکلمع  دـنیآرب  ینعی  دوش ؛ یم  داجیا  ییازفا  مه  يراـک ، میت  کـی  رد  دـننک . یم  يرکفمه  تیلاـعف و  دـحاو  تیریدـم 

كرتشم فدـه  کی  يارب  مه ، اب  ندرکراک  ینعم  هب  یمیت ، راکیمیت  راک  ( 1384 زنیبار ، . ) تسا رتشیب  اضعا  کت  کـت  درکلمع  عومجم 
لحارم . دنـشاب هتـشاد  قفاوت  نآ ، هب  یبایتسد  شور  فدـه و  يور  رب  دـیاب  هورگ  دارفا  يراک  هزوح  کی  رد  یمیت  راک  داجیا  يارب  تسا .
تکرش نآ  نانکراک  رفن  دودح 700  اب  يزاسوردوخ  تکرش  کی  دیلوت  ياه  نلاس  زا  یکی  رد  هژورپ  نیاهژورپ  يزیر  حرط  . 1 شهوژپ

رارق یـسررب  دروم  تحارتسا ) نودـب  تحارتسا و  ياراد   ) لاس 84 تسخن  هام  شـشرد  ثداوح  رامآ  ادـتبا  دروم  نیا  رد  . دـمآرد ارجا  هب 
.2-1. دوب مودصم  دارفا  نمیاان  لمع  زا  یشان  ثداوح ، عوقو  تلع  یناوارف  نیرتشیب  . 1-1: دمآ تسد  هب  جیاتن  نیا  نآ  یپ  رد  هک  تفرگ 
رد ثداوح  زا  يدادـعت  . 3-1. دوب هداد  خر  يراک ، ياههاگتـسیا  نیب  رد  دارفا  ییاـج  هباـج  هیلوا ، ياـهزور  رد  ثداوح  دادـعت  نیرتـلااب 

عوقو هب  دـیلوت ، طخ  یکیزیف  تارییغت  تسخن  ياـهزور  رد  ثداوح  زا  یخرب  . 4-1. دوب هدـش  رارکت  هباشم  روط  هب  فلتخم ، ياه  تفیش 
یم رارق  تیریدم  رایتخا  رد  هام  شـش  ره  هک  ثداوح  هب  طوبرم  يرامآ  ياه  هداد  هب  تبـسن  نارگراکرـسو  ناتـسرپرس  . 5-1. دوب هتسویپ 

ناتـسرپرس نیب  رد  هدـش  هئارا  ثداوح  رامآ  دروم  رد  مزلا  ياه  تیـساسح  . ) دـندرب یمن  ار  مزلا  هرهب  دـنداد و  یمن  ناشن  هقـلاع  تفرگ 
ناتـسرپرس و اسور ، تیریدـم ، تکراشم  بلج  ثداوح و  یـسررب  يارب  دـیدج  یبلاق  هدـمآ ، تسد  هب  جـیاتن  هب  هجوت  اب  (. تشادـن دوجو 

ياه همانرب  دـش ) هراشا  نآ  هب  رتشیپ  هک   ) هدـش ییاسانـش  صقاون  شـشوپ  روظنم  هب  نینچمه  دـش . هتفرگ  رظنرد  نلاس  نیا  نارگراکرس 
شرازگ يزاس  هچراپکی  يارب  یتاـعلاطا  متـسیس  داـجیا  . 6-1: تسا ریز  حرـش  نیا  هب  اـهنآ  نیرتـمهم  هک  دـش  هـتفرگ  رظن  رد  يدربراـک 

؛ نارگراکرس ناتـسرپرس و  حطـس  رد  هژورپ  یهیجوت  همانرب  يزیر  حرط  ؛8-1 . نلاس دشرا  تیریدم  حطـس  رد  هژورپ  حرط  ؛7-1 . ثداوح
ردشهوژپ شور  . 2. نارگراک هب  تدـم  هاتوک  ياهـشزومآ  هئارا  هوحن  یگنوگچ  درومرد  نارگراکرـس  شزومآ  همانرب  يزیر  حرط  . 9-1

زا سپ  دـش و  حرطم  نلاس  دـشرا  تیریدـم  اـب  عوضوم  يرازفامرن  کـناب  یحارط  هژورپ و  یلک  بلاـق  يزیر  حرط  زا  سپ  تسخن  هلحرم 
سپ هلحرم  نیا  ردیهیجوت  تاسلج  لیکشت  . 1-2: تفرگ تروص  هنوگ  نیا  هب  هیلوا  تامادقا  نلاس ، حطس  رد  حرط  يارجا  يارب  تقفاوم ،

، تسخن هسلج  رد  . دش رازگرب  یهیجوت  هسلج  ود  نارگراکرـس ، ناتـسرپرس و  اسور  تیریدم ، حوطـس  يارب  یلیلحت ، ياهشرازگ  هیهت  زا 
کیکفت هب  ثداوح  يا  هسیاقم  یلیلحت و  رامآ  دـش -: هداد  هئارا  یتاحیـضوت  ریز  دراوم  هنیمز  رد  حیرـشت و  نارـضاح  يارب  هژورپ  تایلک 
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راک تفرشیپ  رب  نآ  تاریثات  جیاتن و  يراک ، ياهمیت  لیکشت  دروم  رد  یتاحیضوت  دش -. هئارا  رتهب  هسیاقم  روظنم  هب  یتسرپرـس ، هدودحم 
رد لودـج 1) . ) دـندش حیرـشت  یفرعم و  نمیاان ، طیارـش  نمیاان و  لامعا  لرتنک  يارب  هدـش  هتفرگ  رظن  رد  تامادـقا  نینچمه  دـش -. هئارا 
هب شزوـمآ  ياـه  کـینکت  تدـم ،  هاـتوک  يا  هـقیقد  هد  ياـهشزومآ  یگنوـگچ  دروـم  رد  ناتـسرپرس  نارگراکرـس و  هـب  مود ،  هـسلج 

ثداوح تبث  ياهمرف  لیمکت  ماجنا  رـس  دـنریگ و  رارق  شزومآ  تحت  دـیاب  هک  يدارفا  دـنوش ، هداد  شزومآ  دـیاب  هک  یبلاـطم  ناریگارف ،
رد دوخ  نارگراکرـس  هارمه  هب  تسرپرـس  ره  اـت  دـش  ررقم  رتـهب ، يربـهار  روظنم  هبیراـک  ياـه  میت  لیکـشت  . 2-2. دش هئارا  یتاحیـضوت 
هب ینمیا  سانشراک  دوخ و  یتسرپرس  هزوح  میت  نلاوئسم  ناونعب  ناتسرپرس  دنهد . لیکشت  ار  يراک  میت  کی  یتسرپرـس ، تحت  هدودحم 

ياههجاب رد  ثداوح  لـیلحت  یـسررب و  هناـیهام  تاـسلج  لیکـشت  . 3-2. دنـشاب هتـشاد  لاـعف  تکراـشم  اـه  میت  ماـمت  رد  ربهار ، تروص 
ینمیا سانـشراک  طسوت  یتسرپرـس ، هیحان  کیکفت  هب  ثداوح  رامآ  هام  ره  نایاپ  رد  يرازفامرن ، کـناب  رد  ثداوح  تبث  زا  سپیتسرپرس 

هقیقد تسیب  تاسلج  رد  نارگراکرس  ناتسرپرس و  روضح  اب  يراک  تفیش  کیکفت  هب  تمـسق  ره  يارب  یتسرپرـس  رتافد  رد  هیهت و  نلاس 
زاین تحارتسا  زور  هس  زا  شیب  هب  نآ  نامرد  هک  یثداوح   ) دـندوب هدـش  دـیدش  ثداوح  راچد  هک  يدارفا  زا  نینچمه  دـش . یم  لیلحت  يا 

ياهراکهار هثداح و  عوقو  للع  دروم  رد  ات  هتـشاد ، روضح  یهیجوت  تاسلج  رد  دوخ  رگراکرـس  هارمه  هک  دـمآ  لـمع  هب  توعد  دراد )
نارگراکرس يارب  یهیجوت  هسلج  يرازگرب  زا  سپنارگراکرس  طسوت  يا  هقیقد  هد  شزومآ  هئارا  - 4-2. دوش ثحب  یحلاصا  ای  یلرتنک و 

هب دراوم  نیا  رد  ات  دش  هتساوخ  نارگراکرس  زا  شزومآ ، تبث  ياهمرف  یحارط  اب  يا ، هقیقد  شزومآ 10  حرط  يارجا  یگنوگچ  دروم  رد 
تحارتسا تلع  هب  لاثم  يارب   ) راک طیحم  رد  زور  هس  زا  شیب  درف  روضح  مدع  . 1-4-2: دننک مادقا  تدم  هاتوک  يا ) هقیقد   10  ) شزومآ

؛4-4-2. يراـک ياههاگتـسیا  نیب  رد  درف  ییاـجهباج  ؛3-4-2 . درف يارب  هثداـح  عوـقو  . 2-4-2 ؛)...  تیرومأم و یترایزرفـس ، یکـشزپ ،
ياـه شزوـمآ  راـمآ  تـبث  هژورپ ، يارجا  زا  هاـم  شــش  تشذـگ  زا  سپاـهدروآ  تـسد  . 3 ینمیا . تاررقم  نیناوــق و  زا  دارفا  فـــلخت 

ياهلاس لوا  همین   ) ثداوح يا  هسیاقم  رامآ  یـسررب  يراک و  ياهمیت  اب  ثداوح  لیلحت  دروم  رد  هنایهام  تاسلج  لیکـشت  نارگراـکرس ،
لاس رد  دروم  هب 19  لاس 84  تسخن  ههام  شـش  رد  هثداح  دروم  زا 45  شهاک  اب 58 % ثداوح  دادعت  هک  دوش  یم  هدـهاشم  84 و 85 )

شهاک لاس 85  رد  زور  هب 198  لاس 84  تسخن  ههام  شش  رد  زور  زا 614  هدـش  فلت  ياهزور  نازیم  نینچمه  تسا و  هتفای  لیلقت   85
لاس لوا  همین  رد  دصرد ، هدش 68  فلت  ياهزور  دصرد و  ثداوح 58  دادعت  دروم  نیا  رد  هرامش 1 و 2) ياهرادومن  . ) تسا هدرک  ادیپ 

لاـس 85 لوا  همین  رد  هب 1  لاـس 84  لوا  همین  رد  زا 2.1  رارکت  تدـش  بیرـض  و  دوبهب )  ) شهاک  84 لاس رد  هباشم  نامز  تبـسن  هب   85
ياهدـحاو يراـکمه  یـشیامزآ  حرط  زیمآ  تیقفوم  يارجا  زا  هدـمآ  تسد  هب  يراـمآ  جـیاتن  هب  هجوت  اـبیریگهجیتن  تسا . هتفاـی  شهاـک 

- فلا : میزادرپ یم  نآ  رثؤم  لـماوع  توق و  طاـقن  یـسررب  هب  شخب  نیا  رد  يراـک  میت  بلاـق  رد  ثداوـح ، شهاـک  دـنیارف  رد  يدـیلوت 
دش ناتسرپرس  نیب  تباقر  سح  داجیا  هب  رجنم  یتسرپرس ، هزوح  کیکفت  هب  ثداوح  رامآ  هئارانارگراکرس  ناتـسرپرس و  هب  یناسرعلاطا 

ات دـمآْ  یم  شیپ  یتصرف  ثداوح ، هنایهام  یـسررب  لیلد  هب  نینچمه  دـننک . شلات  رتشیب  ثداوح  لرتنک  يارب  فلتخم  ياه  تفیـش  رد  ات 
نیرتکیدزن نیرتهاگآ و  ناونع  هب  نارگراکرـسینمیا  رثوم  شزومآ  گنهرف  شرتسگ  داجیا و  .ب -  دوش يزیر  همانرب  زین  هدـنیآ  هاـم  يارب 

تارکذت نیرت  يدربراک  نیرتهب و  دنناوت  یم  هثداح ، زا  دعب  ياهتیمودصم  هب  طوبرم  تحارتسا  زا  تشگزاب  رد  هژیو  هب  نارگراک ، هب  درف 
هب طوـبرم  ياـه  مرف  لـیمکت  اـب  ور  نـیا  زا  دــنهد . هـئارا  نارگراـک  هـب  هثداـح ، رارکت  زا  يریگوـلج  دروـم  رد  ار  مزـلا  ياــهشزومآ  و 
یم داجیا  هدنریگ  شزومآ  درف  رب  بسانم  ریثات  نارگراکرس و  يارب  مزلا  هزیگنا  اهشزومآ  نیا  ندرک  دنتـسم  يا و  هقیقد  ياهشزومآ 10

شلات مامت  نآ ، ندرک  ییارجا  رب  دوش ) یم  هئارا  یهاتوک  نامز  رد  یهافش و  تروص  هب  هچرگا  شزومآ (  نتفرگ  يدج  نمـض  ات  دوش ،
دروم رد  ینمیا  سانـشراک  یتسرپرـس ، رتافد  رد  هام  ره  نایاپ  ردـثداوح  هب  طوبرم  تاعلاطا  يزاـس  هچراـپکی  . 3. دـنریگ راک  هب  ار  دوخ 

اهنآ ددـجم  عوقو  زا  ثداوح ، للع  زا  یهاگآ  اب  ات  دـنداد  یم  هئارا  یتاحیـضوت  دوب ، هداـتفا  قاـفتا  اهتفیـش  ریاـس  رد  هک  یثداوح  یماـمت 
هب میت و  اضعا  اب  هیلوا  قفاوت  قبط  نارگراکرـس  ناتـسرپرس و  تکراشم  رتشیب  بلج  ياربثداوح  يور  تیـساسح  داجیا  . 4. دوش يریگشیپ 
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هـس زا  شیب  ياراد  ثداوح   ) دندوب هدش  دیدش  ثداوح  راچد  هک  ینیمودـصم  ای  مودـصم  زا  دـیدش ، ثداوح  عوقو  زا  يریگـشیپ  روظنم 
تکرش و ناتـسرپرس  رتافد  رد  هامره ، نایاپ  تاسلج  رد  ات  دمآیم  لمع  هب  توعد  هطوبرم  رگراکرـس  هارمه  هب  یکـشزپ ) تحارتسا  زور 

راـکهار هئارا  موزل  تروص  رد  یعمج و  ثحب  نمـض  بیترت  نیدـب  دـننک . هئارا  ار  یتاحیـضوت  هثداـح ، زورب  یگنوگچ  تلع و  دروم  رد 
زا هدمآ  تسد  هب  جیاتن  . دش یم  هئارا  مزلا  تاداهنشیپ  يریگ و  میمصت  میت  اضعا  طسوت  هباشم ، ثداوح  زورب  زا  يریگولج  يارب  بسانم ،

حرط کی  ناونع  هب  حرط ، نیا  زا  ناوت  یم  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  یـسررب ، ثحب و  شخب  رد  هدـش  ماجنا  لیلحت  هژورپ SWT و  يارجا 
راـتفر یناـبم  یپ ، نفیتسا  زنیبار ، . 1 عبانم . درک هدافتـسا  عیانـص  ریاس  رد  ثداوح  شهاـک  يارب  بساـنم  يزاـسرتسب  اـب  شخبرثا ، اراـک و 

13841 یگنهرف ، ياهشهوژپ  رتفد  نارهت ، یبارعا ، دمحمدیس  نایئاسراپ و  یلع  همجرت : ینامزاس ،
www.okstste.edu3. www.agcwa.com4. Colorado State University Occupation Health and . 2

 Safety Section (Text Adopted from OR-OSHA Course 102)Updated 7/8/2001
هرامش 204 - مهدزون لاس  - ریبدت همانهام  عبنم :

هدوقفم هقلح 

نایقداص هرهش   ، دنواده دیعس  ناگدنسیون :
يژولونکت و ذخا  ورگ  رد  اهنت  روشک  یتعنص  ۀعسوت  هدیکچ : تعنـص » هاگـشناد و  ، تلود ياهیراکمه  رد  دوجوم  ياه  شلاچ  رب  یلمأت  »
تلود و نلاک  يژتارتسا  نوچ  اهدـنیآرف  زا  ياهریجنز  لماش  گـنهامه  متـسیس  کـی  مزلتـسم  مهم  نیا  هکلب  تسین ، تازیهجت  دـیرخ  اـی 

نیا طابترا  شهوژپ و  شزومآ ، نآ ، نیودـت  زکارم  اهدرادناتـسا و  تیریدـم ، ياهشور  يژولونکت ، حطـس  يداصتقا ، گرزب  ياههاگنب 
، يداصتقا تلاوحت  رد  عیانـص  و  یلاع ) شزومآ  ماـظن   ) اـه هاگـشناد  هک  تسا  نیا  هلاـقم  يروحم  لاوس  دـشاب . یم  رگیدـکی  اـب  لـماوع 
هچ اب  نیبامیف  ياهیراکمهرد  هکنیا  اًساسا  و  دنیامن ؟ یم  افیا  یتسرد  هب  ار  دوخ  شقن  ایآ  دنراد ؟ هدـهع  رب  ار  یـشقن  هچ  روشک  یعامتجا 
رد دوجوم  ياهـشلاچ  یـسررب  هب  شیوـخ ، تاـیبرجت  زا  يریگ  هرهب  اـب  هلاـقم  نیا  ناگدنـسیون  دنـشاب ؟ یم  هجاوـم  ییاهـشلاچ  لـئاسم و 

هاگشناد و ربارب  رد  تلود  فیاظو  هاگشناد و  لابق  رد  تعنص  و  تعنص ، لابق  رد  هاگشناد  شقن  يافیا  تعنص ، هاگشناد و  ياه  يراکمه 
هئارا اه  يراکمه  دوبهب  تهج  یتاداهنـشیپ  هدش ، ناونع  بلاطم  ساسارب  زین  نایاپ  رد  دنیامن . یم  يدـنب  عمج  ار  هلاقم  هتخادرپ و  تعنص 

يداصتقا یملع و  هعسوت  مهم  نکر  ود  تعنص ، هاگشنادهمدقمشهوژپ و  شزومآ ، هاگشناد ، ، تعنص تلود ، اه : هژاو  دیلک  . تسا هدیدرگ 
. تسا هتفرگ  رارق  نازیرهمانرب  نارظنبحاص و  هجوت  دروم  هک  تسا  يرید  ود  نیا  طاـبترا  عوضوم  ور  نیا  زا  دـندرگ . یم  بوسحم  روشک 

روشک تفرشیپ  رد  یتبثم  جیاتن  دناوتیم  يداصتقا  هعـسوت  لماع  ناونعب  تعنـص  یملع و  هعـسوت  یلوتم  ناونعب  هاگـشناد  راوریجنز  لاصتا 
فرصم هباثم  هب  ار  تعنص  هدننک و  دیلوت  ناونع  هب  ار  هاگشناد  ناوت  یم  رظنم ، نیا  زا  دهد . قوس  ییایوپ  تمس  هب  ار  نآ  هدومن و  لصاح 

نیا درکیور  نیا  اب  دـشابیم . تاقیقحت  ینف و  شناد  صـصختم ، یناسنا  يورین  ناـنآ ، تـلادابم  روحم  هک  دـش  روصتم  یتامدـخ  هدـننک 
زا رگا  اریز  تسین ، تبثم  اًعطق  شسرپ  نیا  خساپ  دنیامن ؟ یم  افیا  یبوخب   ار  شقن  نیا  تعنـص  هاگـشناد و  ایآ  هک  ددرگ  یم  حرط  لاوس 

هژیوب  ) نآ ناگتخومآ  شناد  لاًوصا  و  دراد ؟ يا  هشقن  حرط و  هچ  نآ  عفر  يارب  تسا ؟ مادـک  تعنـص  ياهزاین  هک  ددرگ  لاوس  هاگـشناد 
ناشیارب هک  ییاه  تراهم  ای  مولع  مادـک  هب  و  دنلوغـشم ؟ يراک  هچ  هب  دنتـسه ؟ راک  هب  لوغـشم  اجک  رد  ( یـسدنهم ینف و  ياه  هتـشر  رد 

تخانـش و يارب  مزلا  يزاساضف  هکنیا  لیلد  هب  تعنـص  زین  رگید  فرط  رد  درادـن . یبسانم  نشور و  خـساپ  دـنراد ؟ زاین  هدـشن  ینیبشیپ 
یبسانم راکوزاس  دسانش و  یمن  ار  هاگـشناد  ياهیدنمناوت  اًمومع  تسا  هدشن  ماجنا  هاگـشناد  یتاقیقحت  یملع و  لیـسناتپ  زا  يرادرب  هرهب 

هک تسا  تـلااوس  نیا  هب  ییوگخـساپ  هتفرگ ، رارق  یـسررب  دروـم  هلاـقم  نـیا  رد  هـچنآ  درادـن . راـیتخا  رد  نآ  اـب  طاـبترا  يرارقرب  يارب 
عیانص یتاقیقحت  ياهزاین  دنا  هتسناوت  ایآ  لاًوصا  دناهدوب و  تعنص  یشهوژپ  ياهتیلاعف  يربهر  شقن  رادهدهع  دح  هچ  ات  ام  ياه  هاگشناد 
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تعنص و هک  یتامدخ  عاونا   قوف ، تلااؤس  هب  ییوگخساپ  يارب  دنراد ؟ هدهع  رب  ار  یـشقن  هچ  نیب  نیارد  عیانـص  و  دنـشاب ؟ وگخـساپ  ار 
لابق رد  هاگـشناد  فیاظو  مود ، شخب  رد  . دریگ یم  رارق  یـسررب  دروم  هلاقم  لوا  شخب  رد  دنهد  هئارا  رگیدـکی  هب  دـنناوت  یم  هاگـشناد 

ناریدم رظنم  زا  هاگشناد  ربارب  رد  تعنص  فیاظو  تفرگ و  دهاوخ  رارق  ثحب  دروم  تعنص  ناریدم  هاگشناد و  دیتاسا  هاگدید  زا  تعنص 
راذگرثا لماع  کی  ناونعب  تلود  شقن  زین  مراهچ  شخب  رد  . دهد یم  لیکشت  ار  هلاقم  موس  شخب  رد  ثحب  یلصا  روحم  نایهاگـشناد  و 

طابترا یهد  لکش  رد  تعنص  هاگـشناد و  تلود ، فیاظو  رظنم ، نیا   زا  هتفرگ و  رارق  شاکنک  دروم  طابترا  نیا  ماوق  يریگ و  لکـش  رد 
هئارا تعنص  هاگـشناد و  ياهیراکمه  دنیارف  دوبهب  تهج  یتاداهنـشیپ  يدنب و  عمج  زین  نایاپ  رد  رد  تسا . هدش  عقاو  ثحب  دروم  نیبامیف 
روشک یملع  يداصتقا و  هعـسوت  یلـصا  هفلؤم  ود  هاگـشناد  تعنـص و  هک  ضرف  نیا  ابتعنـص  هاگـشناد و  ياه  يراکمه  . دـیدرگ دـهاوخ 

، تعنـص رد  ینف  نایوجـشناد  يزومآراک  لماش  شزومآ . 1 ـ دومن : میـسقت  یلـصا  روحم  ود  هب  ار  اهنآ  ياه  يراـکمه  ناوت  یم  دنتـسه ،
(، یتاقیقحت يزیرهمانرب و  یتاعلاطم ، ياهراک  تهج   ) عیانـص رد  هاگـشناد  دیتاسا  زا  هدافتـسا  هاگـشناد ، رد  تعنـص  ناسدنهم  يزومآزاب 

. تسا يزومآراکو  یتاعلاطم  ياهتصرف  یلیصحت ، سروب  ياطعا  هاگشناد ، رد  تعنص  ناسدنهم  ناریدم و  زا  هدافتـسا  یملع ، ياهدیدزاب 
اب ییوجشناد  ياههژورپ  ماجنا  هاگشناد و  رد  تعنص  یهاگشیامزآ  یتاقیقحت و  ياههژورپ  يارجا  شخب  ود  رب  اًتدمع  زین  شهوژپ . [1]2 ـ
-   1: دنرامـش یم  رب  روحم  رد 7  ار  هاگـشناد  تعنـص و  ياه  يراکمه  عاونا  هلاقم ، نیا  ناـفلؤم  [1 . ] دشاب یم  راوتسا  تعنـص  يراکمه 

لاًومعم اهيراکمه  نیا  دشاب . یم  یتاقیقحت  ياهتیلاعف  هنیمز  رد  هاگـشناد ، تعنـص و  كرتشم  يراکمه  هدـمع  یـشهوژپ  ياه  يراکمه 
هرواشم هئارا  یتاقیقحت و  ياههژورپ  يارجا  ناسدـنهم ، ناریدـم و  يزومآزاب  شناد ، لاقتنا  هنیمز  رد  هبناجود  ياهدادرارق  بوچراـچ  رد 

لباق قیداصم  رگید  زا  رگیدکی  هب  داهن  ود  نیا  یلامو  یملع  ياهتدـعاسم  كرتشم و  ياهتکرـش  سیـسأت  . تسا فیرعت  لباق  رگیدـکی  هب 
فدـه ناونعب   ) ناـگبخن ییاسانـش  و  هاگـشناد ) فدـه  ناونعب   ) یملع تاـیبرجت  بسک  یـشزومآ  ياـه  يراـکمه  -    2. دـشاب یم  رکذ 

یـصصخت ياه  هرود  يارجا  اب  هاگـشناد  ساسا  نیا  رب  دـیماجنا . دـهاوخ  هاگـشناد  تعنـص و  یـشزومآ  طـباور  يریگ  لکـش  هب  تعنص )
یلمع و تاـیبرجت  دـجاو  درف ، نآ  بجوم  هب  هک  دـیامن  یم  ءاـطعا  یگتخومآ  شناد  هماـن  یهاوگ  ، طیارـش دـجاو  ناریگارف  هب  كرتـشم ،

هژیوب  ) هاگشناد رد  تعنص  ناریدم  تعنص و  رد  هاگشناد  دیتاساروضحیتیریدم  ياه  يراکمه  -    3 دوش . یم  هتخانش  تعنص   رد  لاغتشا 
تسا ییاههمانرب  لماش  یتعنص  ياهيراکمه  -    4. دشاب یم  اه  يراکمه  عون  نیا  هلمج  زا  یشزومآ ) یـسرد و  يزیرهمانرب  ياروش  رد 

عون نیا  دریگ . یم  لکـش  دنتـسه  دنمهقلاع  يروانف  عون  کی  هنیمز  رد  شهوژپ  هب  هک  یتعنـص  نامزاس  هاگـشناد و  دنچ  ای  کی  نایم  هک 
اب زکارم  نیا  يروانف  ياهکراپ  -    5. دنزادرپیم تیلاعف  هب  كرتشم  یفده  اب  فلتخم  ياهداهن  نآ  رد  تسا و  ياهتشر  نایم  اه  يراکمه 

ۀنیمز رد  هعـسوت  قیقحت و  رد  يراذگهیامرـس  تهج  اهنآ  هب  کمکو  کچوکو  سیـسأت  هزات  عیانـص  يزاس  دنمناوت  ینیرفآراک و  فده 
تهج یهاگـشناد  تاقیقحت  جیاتن  زا  ات  دنکیم  شلات  تعنـص  يراکمه  عون  نیا  ردـیروانف  لاقتنا  -    6. دـنوشیم داجیا  يروانف  مولع و 

، هاگـشنادرد تعنـص  ناسانـشراک  ناققحم و  زا  يرادربهرهب  یمـسرریغ  تلادابت  -    7 دربب . هرهب  دوخ  تامدـخ  تـلاوصحم و  ياـقترا 
تلادابت زا  یعاونا  یصصخت ، تلاجم  رد  یملع  تادوارم  كرتشم و  ياهرانیمس  يرازگرب  ، تعنص رد  هاگشناد  ناگتخومآشناد  بذج 

طابترا اهنت  هن  هک  هدیدرگ  بجوم  تعنص  هاگشناد و  توافتم  راتخاس  تعنص  لابق  رد  هاگشناد  فیاظو  . دندرگ یم  بوسحم  یمـسرریغ 
شخب هک  اجنآزا  دنشاب . هتشادن  ار  رگیدکی  اب  يراکمه  هب  زاین  ساسحا  اهنآ  زا  کی  چیه  لاًمع  هکلب  دریگن ، تروص  ود  نآ  نیب  یبسانم 

نیرت یلصا  ناونعب  هاگـشناد  هب  يروانف  شناد و  بسک  يارب  اذل  دشاب ، یم  لیامتم  جراخ  تمـس  هب  هدوب و  یتادراو  ناریا  تعنـص  هدمع 
تعنص هب  رتمک  ، دوخ یشهوژپ  یشزومآ و  ياه  يزیرهمانرب  ردزین  هاگشناد  لاًباقتم  تسا و  هدرکن  ساسحا  يزاین  هعسوت ، قیقحت و  عجرم 
شلات تلود  ریخا  ياهلاس  رد  هچ  رگا  دریذپ . یمن  تروص  تعنـص  زاین  ساسا  رب  لاًومعم  زینوجـشناد  شریذپ  نازیم  یتح  هتـشاد و  هجوت 
لاقتنا ییاسانـش و  دنیارفرد  ییارگمه  مدع  نوچ : یلیلاد  دوجو  اما  دیامن  مکاح  هاگـشناد  تعنـص و  نیب  ياهنانیبعقاو  تیعـضو  ات  هدومن 
ینادنچ دهعت  هاگـشناد  ات  هدیدرگ  بجوم  تعنـص ، طسوت  هاگـشناد  زاین  ندشن  هدروآرب  شهوژپ و  قیقحت و  ندـشن  هنیداهن  يژولونکت ،
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ات دراد  هفیظو  هاگشناد  تعنص ، ناریدم  داقتعا  هب  دنکن . ساسحا  حوضو  هب  ار  هبناج  ود  طابترا  يایازم  نساحم و  دوشن و  لئاق  دوخ  يارب 
يریوصت هئارا  -    1: دیامن کمک  رادیاپ  هعسوت  تمس  هب  تعنص  یتکرح  ریسم  رمتـسم  دوبهب  يزیر و  حرط  هب  ریز  ياهتیلاعف  رب  زکرمت  اب 

شیازفا ياتسار  رد  تعنـص  اب  طابترا  راتخاس  حلاـصا  -    2[2 [؛ یلم هعسوت  نلاک  يژتارتسا  بوچراچ  رد  یتعنص  هعـسوت  ریـسم  زا  قیقد 
یتاـقیقحت ياـههژورپ  يارجا  ؛4    - شخبرثا رادـیاپ و  وـحن  هب  تعنـص  اـب  يراـکمه  ندوـمن  هنیداـهن  ؛3    - يدربراک ياهـشهوژپ  مهس 

دروم تدـمدنلب  تدـم و  هاتوک  یـصصخت  ياـههرود  يارجا  نیودـت و  یحارط ، ؛5    - تعنـص زاین  دروم  ياهعـسوت  يدربراک و  ، يداینب
اهدرادناتسا و ياقترا  تیفیک و  دوبهب  -    7[2 [ ؛ تعنـص يرادرب  هرهب  يارب  یموب  يروانف  هب  نآ  لیدبت  شناد و  لاقتنا  -    6 تعنصزاین ؛

هژیوب  ) ینف ياه  هتشر  یفیک  دوبهب  یلاع و  شزومآ  هعاشا  يدربراک ، تلااقم  تایرشن و  راشتنا  دیلوت و  یشهوژپ ؛ یـشزومآ و  ياههویش 
عناوم  زین ، هاگـشناد  دیتاسا  رگید  يوس  زا  دشاب . یم  هاگـشناد  زا  ناسدنهم  ناریدـم و  تاراظتنا  رگید  زا  یلیمکت ) تلایـصحت  حطـس  رد 

تلاسر رب  هاگـشناد  دـیکات  زکرمت و  -    1: دنرامـش یم  رب  لیذ  حرـش  هب  ار  تعنـص  لابق  رد  هاگـشناد  فیاـظو  لـماک  ققحت  رد  دوجوم 
یقلت -    3 تسا ؛ هدـش  رجنم  دادرارق  دـقع  هب  هک  ییاههژورپ  درک  هنیزه  رد  یلاـم  ياهتیدودـحم  دوجو  -    2[2 [؛ یشهوژپ ات   یشزومآ 

قابطنا مدع  -    4 یلصا ؛ تیریدم  کی  هن  شهوژپ ) تنواعم  رظن  ریز   ) یعرف تیریدم  کی  ناونعب  تعنص  اب  طابترا  تیریدم  زا  هاگشناد 
نایوجـشناد و رد  ییارگكردـم  هب  شیارگ  ؛5    - تعنـص ياهزاین  هژیوب  زور و  ياهیروآنف  مولع و  اـب  یهاگـشناد  ياهـشزومآ  ياوتحم 

بوچراچ رد  تعنـص  تلاـضعم  عفر  رد  ناگتخومآشناد  رثؤم  شقن  هب  هجوت  مدع  ؛6    - ناگتخومآ شناد  یملع  تیفیک  لزنت  عبطلاـب 
دوبمک اضف و  تیدودحم  ؛8    - تعنص ياهزاین  هن  هاگشناد ، تاناکما  هب  هجوت  اب  یسرد  ياه  همانرب  نیودت  ؛7    - یلم هعسوت  ياهتسایس 

ناققحم هژیو  صاخ  يایازم  نیناوق و  دوجو  مدع  ؛9    - تعنـص یتساوخرد  ياه  هژورپ  يارجا  تهج  زاین  دروم  تازیهجت  یملع و  عبانم 
اه و  هاگشیامزآ  ات  شزومآ  شخب  هب  یهاگـشناد  تاناکما  عبانم و  يریگ  تهج  -     10[2 [؛ يدربراک ياه  هژورپ  يارجا  رد  یهاگشناد 
؛ طبریذ ياه  هاگتـسد  طسوت  اهنامزاس  ریاس  تبـسن  هب  اه  هاگـشناد  رد  یتاـقیقحت  ياـههجدوب  بساـنمان  عیزوت  ؛11    - یتعنص تاقیقحت 
ای لک  صاصتخا  ؛13    - یملع تایه  ياضعا  ياقترا  دشر و  رد  یتعنص  يدربراک  تاقیقحت   يارجا  نتـسناد  اهب  مک  ای  اهبیب  -    12[3]

يراک شدرگ  لمعلاروتـسد و  تاررقم ،  دوجو  مدـع  -    14[3 [؛ رتهب یلام  نیمأت  لـیلد  هب  قیقحت  ) هن  و  سیردـت ( هب  دـیتاسا  تقو  رتشیب 
، نافلؤم معز  هب  . تعنص هب  هاگـشناد  ياهیدنمناوت  یفرعم  تهج  یناسر  علاطا  عماج  ماظن  نادقف  ؛15    - نیبامیف ياهدادرارق  يارب  نشور 

نیا زا  یکی  دناوتیم  رما  نیا  تلع  . روشک تعنص  تلاکشم  زا  هاگـشناد  لماک  ییانـشآ  مدع  -    1 دنـشاب : یم  هجوت  لباق  زین  ریز  لماوع 
( يداتسا نامز   ) هاگشناد هب  ییوجـشناد ) نامز   ) هاگـشناد زا  اًتدمع  هاگـشناد  رد  ناققحم  تکرح  ریـس  هکنیا  لوا  فلا ) : دشاب عوضوم  هس 

قیقحت کی  ندوب  قفوم  رایعم  هکنیا  رگید  ب )  دناهتشاد . ار  نآ  تلاکـشم  لئاسم و  كرد  تعنـص و  رد  راک  تصرف  رتمک  اهنآ  تسا و 
نآ ندوب  پاچ  لباق  زین  نآ  صخاش  دراد . یگتسب  یناهج  حطـس  رد  نآ  ندوب  ون  ای  عیدب  هب  يدربراک  ) يداینب /  ) عون ره  رد  یهاگـشناد 
دای دح  رد  تعنـص  زاین  دروم  ياههژورپ  حطـس  روشک ، یتعنـص  تیهام  تلع  هب  اًبلاغ  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  تسا . ربتعم  عجرم  کی  رد 

راشتنا ساـسا  رب  اًتدـمع  تسا ، هدـش  هتفرگ  رظن  رد  دـیتاسا  ءاـقترا  يارب  هک  يونعم  يداـم و  تازاـیتما  رگید ، فرط  زا  ج )  تسین . هدـش 
کیروئت و لاًومعم  دوشیم  ماجنا  اه  هاگـشناد  رد  هک  يرـصتخم  تاقیقحت  لیلد  نیمه  هب  تسا . یللملانیب  تلاجم  رد  یـشهوژپ  تلااقم 

دادرارق داقعنا  رد  يریذپ  فاطعنا  مدع  نیبامیف . ياه  يراکمه  رد  تیدودحم  لامعا  - 2 تسا . هتفرشیپ  ياهروشک  تاقیقحت  ياتسار  رد 
یم تعنـص  اب  يراکمه  زا  هاگـشناد  لابقتـسا  زا  عنام  هک  تسا  يدراوم  نیرتمهم   زا  یعافد ) عیانـص  رد  هژیوب  یتظاـفح ( لوصا  دوجو  و 

اب هک  ددرگ  یم  لمع  یقیرط  نامه  هب  يراکمه  ياهدادرارق  داقعنا  رد  . يراکمه دادرارق  داقعنا  يارب  صخـشم  تمرف  نتـشادن  - 3. ددرگ
یگدزلد و هب  عقاوم   رثکا  رد  اذـل  دراد  تریاغم  یـشهوژپ  روما  اب  اـهدادرارق  عون  نیا  تیهاـم   هک  اـجنآ  زا  دوش . یم  لاـمعا  ناراـکنامیپ 
ات هدیدرگ  بجوم  تعنص . ياهزاین  اب  یهاگـشناد  سورد  ياوتحم  نیوانع و  قیبطت  مدع  - 4. دوش یم  رجنم  يراکمه  زا  نیفرط  فارصنا 

هاگـشناد رد  هچنآ  ایآ  هک  تسا  یقاـب  لاؤس  نیا  ياـج  هراومه  هکناـنچ  دوش . هتخاـس  تواـفتم  ـلاماک  ياـیند  ود  هاگـشناد  تعنـص و  زا  
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ياهراکوزاس همانرب و  نتشادن  - 5 دـشاب ؟ یمرثؤم  نآ  تلاکـشم  عفر  يارب  هدوب و  تعنـص  ياهزاین  اب  بسانتم  اًعقاو  دوش ، یم  سیردـت 
هب دامتعا  مدع  نایهاگـشناد و  یخرب  شناد  ندوب  يروئت  - 6 تعنص ؛ رد  دیتاسا  یتاعلاطم  ياهتـصرف  يروآ  مهارف  تهج  بسانم  ییارجا 
رد هاگـشناد  يدج  لیامت  مدـع  يدربراک و  تاقیقحت  جـیاتن  هب  تعنـص  مربم  زاین  ؛7 - یکیژولونکت ياهیگدـیچیپ  اـب  دروخرب  رد  سفن 

یفداصت و تاطابترا  يریگ  لکش  ؛9 - هاگشناد رد  اًصوصخ  یتاقیقحت  ياهراک  يارجا  نامز  ندوب  ینلاوط  ؛8 - تاقیقحت عون  نیا  يارجا 
یفاک تراظن  مدع  اًتیاهن  و  -  11 ؛) هاگشناد علاطا  نودب  میقتسم و  روط  هب  ) تعنص اب  دیتاسا  یشهوژپ  ياهدادرارق  دقع  ؛10 - همانرب نودب 

یطاـبترا هقلح  ندوب  بویعم  تاـبجوم  هک  دنتـسه  یلیـلاد  رگید  زا  رگیدـکی . اـب  لـماعت  رد  هاگـشناد  تعنـص و  درکلمع  هوحن  رب  تلود 
هاگیاج هباثم  هب  هاگشناد  هب  تسیاب  یم  تعنص  یعقاو ، يانعم  ردهاگشناد  لابق  رد  تعنص  فیاظو  . دنزاسیم مهارف  ار  تعنصو  هاگـشناد 

اب تعنص  طابترا  یگنوگچ  نازیم و  عون ، دنادب . هاگشناد  اب  مکحتسم  رمتسم و  طابترا  ورگ  رد  ار  دوخ  تیقفوم  درگنب و  هشیدنا  شزادرپ 
شخب هک  اجنآ  زا  دـش  هراشا  زین  رتشیپ  هکنانچ  اما  دروآ . دـهاوخ  هارمه  هب  ار  یتعنـص  هعـسوت  ياههمانرب  تسکـش  ای  تیقفوم  هاگـشناد ،

هب رجنم  هک  ییاهراکوزاس  داجیا  ترورـض  اذل  تسا ، هتفرگ  لکـش  ژاتنوم  قیرط  زا  يروانف  لاقتنا  تسا و  یتادراو  روشک  تعنـص  هدمع 
تعنص يوس  زا  یفلتخم  ياهـشلات  ریخا  ياهلاس  رد  هچرگا  تسا . هدیدرگن  ساسحا  هاگچیه  دوش  هاگـشناد  اب  طابترا  میکحت  يرارقرب و 
يارب بسانم  رتسب  وراکوزاس  دوجو  مدـع  اهتـسایس ، تابث  مدـع  نوچ  یلیلاد  دوجو  اما  هتفریذـپ ، تروص  هاگـشناد  اـب  هطبار  دوبهب  يارب 

یبسانم شقن  يافیا  تعنـص  ات  هدیدرگ  بجوم  عماج ، نودم و  همانرب  نتـشادن  عبطلاب  راک و  ماجنا  یلوتم  ندوبن  صخـشم  طابترا ، داجیا 
اب طابترا  فیعـضت  بجوم  هک  روشک  تعنـص  تلاـضعم  نیرتمهم  هاگـشناد ، ناققحم  دیتاسا و  داقتعا  هب  . دشاب هتـشادن  هاگـشناد  لابق  رد 

هژیوب  ) تاـقیقحت جـیاتن  نتـسشن  راـب  هب  رد  عیانـص  ندوـب  هلـصوح  مک  -    1: دنـشاب یم  ریز  حرـش  هب  تسا  هدـیدرگ  یهاگـشناد  هعماـج 
ياهدـیرخ ماجنا  هب  زکرمت  ؛3    - هاگـشناد تعنـص و  نیب  طابترا  يرارقرب  رد  يرادا  دـیدش  یـسارکورب  دوجو  -    2 ؛) يداینب تاقیقحت 

هب هئارا  تهج  يزومآراک  ياه  همانرب  ندـشن  هنیداهن  -    4[3 [؛ لخاد یتاقیقحت  يدـیلوت و  ناوت  هب  هجوت  نودـب  روشک  زا  جراخ  نیگنس 
یــشزومآ و ياـه  هژورپ  يارجا  رد  یهاگــشناد  ناـققحم  دـیتاسا و  رثوـم  يریگراـکب  هـب   لـیامت  مدـع  ؛5    - طیارشدجاو نایوجـشناد 

يورین نیمات  مدع  ؛7    - اه هاگشناد  یتاقیقحت  یـشزومآ و  ياهتیفرظ  ییاسانـش  يارب  نودم  همانرب  يژتارتسا و  نتـشادن  ؛6    - یتاقیقحت
دیلوت رد  صخشم  تسایس  نادقف  -    8 اهنآ ؛) يدرف  تیلباق  تراهم و  هب  هجوت  اب   ) هاگـشناد ناگتخومآ  شناد  نیب  زا  زاین  دروم  یناـسنا 
روضح تعنص و  رد  یتاقیقحت  ياهدحاو  سیساترد  يراکمه  مدع  -    9[3  ] هاگشناد هب  نآ  شرافس  لوصحم و  هب  لیدبت  لباق  ياههدیا 

رد هتفرگ  ماجنا  ياهعـسوت  يدربراک و  تاقیقحت  جـیاتن  نتخاس  يراـجت  هب  لـیامت  مدـع  -    10 اهنآ ؛ رد  هاگـشناد  یملع  تأیه  ياـضعا 
مدع -    12 ؛ ” هاگشناد راوج  رد  تعنص   “ تسایس ساسا  رب  هاگشناد  رد  یتاقیقحت  ياههتسه  داجیا  زا  لابقتـسا  مدع  -    11[2 [ ؛ هاگشناد

ینف و تاعلاطا  تیافک  مدـع  ؛13    - اـهنآ رب  يراذـگ  هیامرـس  رد  یتبغر  یب  هتفریذـپ و  تروص  يدروم  تاـعلاطم  اـههژورپ و  هب  هجوت 
هب تعنـص  ناسانـشراک  ناریدـم و  زا  یخرب  داـمتعا  مدـع  ؛14    - اـهنآ سفن  هب  داـمتعا  دوـبمک  تعنـص و  ناسانـشراک  زا  یخرب  یـشناد 
یم رثوم  اه  هاگـشناد  هب  یهجوت  مکرد  ار  ریز  لماوع  زین  تعنـص  ناصـصختم  ناریدـم و  . ناشیا هب  تیلوئـسم  ندرپس  تهج  نایهاگـشناد 

طابترا يرارقرب  تهج  صخـشم  یلوتم  دوجو  مدع  ؛2    - هاگـشناد اب  طابترا  يرارقرب  هنیمز  رد  نودم  يژتارتسا  کی  نادـقف  -    1: دنناد
تهج یناسر  علاطا  ماـظن  فعـض   ؛4    - نامزاس یتاـقیقحت  یملع و  ماـظن  تیریدـم  رد  يزیرهماـنرب  فعـض  ؛3    - هاگـشناد اب  زکرمتم 

اب كرتشم  تاسلج  لیکـشت  رد  صخـشم  درکیور  نتـشادن  ؛5    - هاگـشناد هب  نآ  ياهیدـنمزاین  هئارا  زین  تعنـص و  ياهیدـنمناوت  یفرعم 
. هاگـشناد اب  طابترا  رد  دمآراکان  خوسنم و  ياهـشور  زا  يریگهرهب  هب  دیدش  رارـصا  ؛6    - یتاقیقحت ياههژورپ  فیرعت  مهافت و  فدـه 
، هعسوت قیقحت و  زکارم  داجیا  یصصخت . ياههتیمک  لیکشت  هعسوت . قیقحت و  هب  عیانص  هجوت  نوچ  یلماوع  يریگ  لکـش  زین  نافلؤم ، [4]
، هاگشناد رد  ناسدنهم  ناریدم و  يارب  یتاعلاطم  ياهتـصرف  داجیا  یتاقیقحت ، ياههژورپ  لرتنک  تیاده و  تهج  دنمناوت  دارفا  زا  هدافتـسا 

عناوم شهاک   ، تیفیک تیمک و  هب  ناماوت  هجوت  دـیلوت و  طوطخ  يریذـپ  فاـطعنا  تعنـص ، رد  هاگـشناد  دـیتاسا  روضح  يزاـس  هنیداـهن 
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ار مزلا  ياهیراذگتـسایس  دـنناوتب  نآ  هیاس  رد  ات  دوخ ( بصانم  رد  دـشرا  ناریدـم  تیبثت  اًتیاهن  دوجوم و  دـئاز  ياهراک  شدرگ  يرادا و 
نابز هک  اجنآ  زا  . دـنناد یم  رثوم  رایـسب  هاگـشناد  تعنـص و  طباور  يزاس  هنیهب  رد  ار  دـنهد ،) ماجنا  هاگـشناد  اـب  طاـبترا  يرارقرب  تهج 

لح هک   ) دـشاب یم  تاـیئارجا  رب  یکتم  تعنـص  ناـبز  و  دـهدیمن ) باوج  عیرـس  دوز و  ـًلاومعم  هک   ) تسا تاـقیقحت  رب  ینتبم  هاگـشناد 
هب ار  دوخ  شقن  هک  تعنـص ، هاگـشناد و  نایم  رد  یموس  ۀقلح  دوجو  اذل  دیامنیم ) بلط  نکمم  نامز  نیرتهاتوک  رد  ار  دوخ  تلاکـشم 
یم هدرب  مان  تلود »  » ناونع تحت  نآ  زا  هک  هقلح  نیا  دیامن . یم  يرورـض  دـنک ، افیا  رتشیب  ینابزمه  داجیا  تهج  یطبار  طساو و  ناونع 

طابترا رد  تلود  شقن  . دش دهاوخ  هتخادرپ  نآ  هب  لاًیذ  هک  دومن  دهاوخ  افیا  يرثوم  شقن  هاگشناد  تعنص و  هطبار  یهد  لکـش  رد  دوش 
اب ماوت  هراومه  رگیدـکی ، تلایهـست  زا  هدافتـسا  يراـکمه و  هب  تعنـص  هاگـشناد و  بیغرت  دـش ، هتفگ  رتشیپ  هکنانچهاگـشناد  تعنص و 

کی دنمزاین  دوشیمن و  رارقرب  دوخ  يدوخ  هب  ود   نیا  نیب  طابترا  هک  تسا  نآ  زا  یکاح  هتـشذگ  براجت  دـشابیم . هدـیدع  تلاکـشم 
ناونع هب  تلود  شقن  اه ، هاگشناد  یبسن  للاقتسا  دازآ و  داصتقا  لیلد   هب  هتفای  هعـسوت  ياهروشک  رد  دشابیم . تلود »  » مان هب  يوق  طبار 

هب یکتم  اًتدمع  اه  هاگـشناد  عیانـص و  هعـسوت ، لاح  رد  ياهروشک  رد  هک  اجنآ  زا  یلو  دشاب . یم  حرطم  اهتیلاعف  هنوگنیا  هدـننک  لیهـست 
ماجنا رد  تلود  ام ، روشک  رد  [4 . ] دوب دهاوخن  ریذپ  ناکما  تلود  تیامح  تدعاسم و  نودب  اهيراکمه  هنوگنیا  اذـل  دنـشاب  یم  تلود 

طخ نادقف  یلم ، هعـسوت  ياههمانرب  فادها و  اب  یتاقیقحت  ماظن  راد  انعم  طابترا  مدـع  تسا . هجاوم  يا  هدـیدع  تلاکـشم  اب  تلاسر  نیا 
هجدوب درک  هنیزه  رب  تراظن  لرتنک و  رد  ییارجا  تنامض  مدع  زین  یتاقیقحت و  تارابتعا  بسانم  عیزوت  صیـصخت و  رد  صخـشم  یـشم 

یم دراو  همطل  تعنـص   هاگـشناد و  لباقتم  دامتعا  بلج  رد  تلود  شقن  يافیا  هب  هک  تسا  یتلاکـشم  نیرت  هتـسجرب  زا  یتاقیقحت ، ياه 
، يروانف تاقیقحت و  مولع ، عیانـص و  ياههناخترازو  يراـکمه  قیرط  زا  دـناوت  یم  تعنـص ) هاگـشناد و  طـبار  ناونعب   ) تلود [ 1 . ] دیامن
زا بکرم  يا  هتیمک  لیکـشت  هطبار  نیا  رد  دـیازفایب . طابترا  نیا  يرارقرب  يارب  دوخ  تیامح  شلات و  رب  هدـش ، دای  تلاکـشم  لح  نمض 

هاگـشناد تعنـص و  يراکمه  رد  صخـشم  يژتارتسا  نیودت  هب  روکذم ، ياه  هناخترازو  یـشهوژپ ) هغبـص  ياراد  اًحیجرت   ) دشرا ناریدم 
، تلود روحم  هس  رب  ینتبم  ار  روـشک  يداـصتقا  یملع و  هعـسوت  رگا  [ 4 . ] دش دـنهاوخ  عفتنم  ود  ره  نآ  تارمث  زا  هک  دـیماجنا ، دـهاوخ 

داجیا -    1 تلود دوب : روصتم  ریز  حرـش  هب  یفیاظو  اهنآ  زا  مادـک  ره  يارب  ناوت  یم  تروص  نیا  رد  میئامن ، ضرف  تعنـص ، هاگـشناد و 
ندیشخب تیمکاح  تهج  روشک  نلاک  تیریدم  ماظن  یهدنامزاس  -    2[4 [؛ یجراخ ياههیامرس  بذج  روظنم  هب  یسایس  راتفر  رد  تابث 

عبانم زا  حیحـص  هدافتـسا  تهج  بسانم  ياهتـسایس  یحارط  -    4[4 [؛ یتعنص یفنـص  ياهلکـشت  زا  تیامح  -    3[1 [؛ یملع ياهـشور  هب 
هافر بسانم ، تیعـضو  داـجیا  -    6[2 [ ؛) کـچوک عیانـص  هعـسوت   ) ياهقطنم یموب و  عیانـص  رد  يراذگهیامرـس  -    5[4 [؛ روشک یملع 
-   7[2 [؛ روشک زا  جراخ  میقم  یناریا  نادنمـشیدنا  بذج  اهزغم و  رارف  زا  يریگولج  تهج  ناققحم ، يارب  یعامتجا و ...  نأش  یتشیعم ،

يزیرهمانرب تیامح  -    8[4 [؛ دننک هدافتسا  تعنـص  ياه  هاگـشیامزآ  تازیهجت و  زا  دنناوتب  نآ  ساسا  رب  هاگـشناد  هک  یتلایهـست  داجیا 
ریگاـپوتسد طـباوض  نیناوـق و  فذــح  -    9[4 [؛ یجراـخ یلخاد و  ياههیامرــس  تیادــه  تباـقر و  داـجیا  تـهج  تعنــص  زا  هدــش 

ندرک رتیصصخت   ) يرورضریغ یسرد  ياهدحاو  فذح  ؛2    - یـشزومآ ماظن  رد  تیمک  ياج  هب  تیفیک  هب  هجوت  -    1 هاگشناد . يرادا
لاعف داهن  کی  داجیا  ؛4    - ینف ياههتشر  عطاقم و  مامت  یـسرد  ياهدحاو  رد  قیقحت  شور  سرد  ندناجنگ  -    3 ؛ ) یلیصحت ياههتشر 

جیورت یملع و  زکارم  ندرک  رادـفده  -    5 وجشناد ؛ داتـسا و  لدابت  جراخ و  لخاد و  ياه  هاگـشناد  نیب  یملع  طابترا  هعـسوت  روظنم  هب 
نیودـت يراـتخاس و  عناوم  عـفر  تعنص 1    - [1 [؛ هاگـشناد رد  ناـگتخومآ  شناد  هناـیلاس  ياـهییامهدرگ  لیکـشت  ؛6    - یهورگ راک 

ياهدرواتـسد زا  هدافتـسا  اب  يروهرهب  شیازفا  -    2[5 [؛ دـیلوت ياههقلح  لیمکت  هاگـشناد و  اب  طابترا  فیرعت  تهج  صخـشم  يژتارتسا 
رمث هب  رد  ییابیکـش  ربص و  -    4[2 [؛ هاگشناد دیتاسا  تعنص و  ناصـصختم  نیب  كرتشم  ياهنمجنا  لیکـشت  -    3[1 [؛ اه هاگشناد  یملع 
-   6[5 [؛ هاگشناد تعنص و  نیب  تکراشم  مهـس  هنلاداع  میـسقت  اههژورپ و  یعقاو  يراذگشزرا  -    5[4 [؛ یتاقیقحت ياه  هژورپ  نتسشن 

هاگـشناد و تلود ، كرتشم  فیاـظو  (. یلیمکت تلایـصحت  عطاـقم  رد  هژیوب  ) نایوجـشناد يدربراـک  ياـههماننایاپ  يارجا  رد  تکراـشم 
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لـصا یهاگـشناد ، ناققحم  دـیتاسا و  کیمداکآ  شناد  تعنـص و  ناـگبخن  هبرجت  تلود ، ناریدـم  ذوفن  تردـق و  نتخیمآمه  هب  تعنص 
یتعنـص و یملع ، ياه  هزوح  رد  دوجوم  ياههرگ  یگدوشگ  دـنویپ  نیا  هجیتن  تساـیند . یتعنـص  ياـهروشک  ماـمت  رد  ياهدـش  هتفریذـپ 

دنـشاب یم  حلاـصا  لباق  قوف  هناگ  هس  علاـضا  شناد  هبرجت و  تردق ، جازتما  اب  هک  يدراوم  نیرتمهم  هب  لاًیذ  دـشاب . یمروشک  يداصتقا 
هعـسوت و ؛3    - یتفنریغ تارداـص  هعـسوت  رد  يراـکمه  ؛2    - یفاـضا نیناوق  طاـبترا و  یـسارکوروب  فذـح  -    1 ددرگ : یم  هراــشا 
یعامتجا و یـسایس ، راـتخاس  حلاـصا  ؛5    - يروآون گـنهرف  جـیورت  -    4[4 [؛ يروانف ياـهکراپ  یتاـقیقحت و  ياـه  كرهـش  شرتسگ 
؛ دلومریغ ياهشخب  رد  يراذگهیامرس  زا  تعنامم  تهج  یگنهرف  یعامتجا و  ياهـشزرا  رییغت  ؛6    - یتعنص هعماج  داجیا  تهج  یگنهرف 

-   9[4 [ ؛) رازفاتخـس تاعلاطا و  تیریدـم ، یناسنا ، يورین   ) يروانف ناـکرا  همه  هب  هجوت  ؛8    - روشک یبسن  ياـهتیزم  نییعت  -    7[4]
هقلح ندرک  لــماک  -    10[4 [؛ ددرگ لـصاح  یـصخشم  تادـیلوت  صخـشم ، يدـنبنامز  کـی  رد  هکیروطب  يرواـنف ؛ رد  يراذـگفده 

تیوقت تهج  یلوپ  یکناب و  تراظن  راتخاس و  حلاصا  -    11[4 [ ؛ دیلوت ینف  شناد  هب  یبایتسد  ياهعسوت و  يدربراک ، يداینب ، تاقیقحت 
درکیور هب   طونم  هاگشناد ، تعنص و  نیب  رثوم  طابترا  يرارقرب  تهج  یقطنم  لح  هار  هنوگره  هئارا  هک  اجنآ  زاداهنـشیپ  . قوف ياهروحم 

نییعت -    1 ددرگ : یم  هئارا  لیذ  ياهداهنـشیپ  شرگن ، نیا  اب  اذـل  دـشاب ، یم  هعماج  یتاقیقحت   یعاـمتجا و  يداـصتقا ، ماـظن  هب   یقطنم 
مزلتسم رما  نیا  دوشیمن . رارقرب  دوخ  يدوخ  هب  تعنص ، هاگشناد و  نیب  طابترا  هاگـشناد  اب   تعنـص  طابترا  يرارقرب  رد  صخـشم  یلوتم 

اه يراک  يزاوم  زا  يریگولج  يزاوم ، ياهداهن  فذح  دشاب . یم  لااب  تارایتخا  دودح  صخشم و  فیاظو  حرش  اب  دنمناوت  یلوتم  دوجو 
دوجوب ار  تعنص  هاگشناد و  طباور  يزاس  هنیداهن  رد  مزلا  يراودیما  دناوت  یم  هک  دشاب ، یم  صخشم  یلوتم  نییعت  رثوم   جیاتن  هلمج  زا 

ریگرد دارفا  ینهذ  يوگلا  حلاـصا  نودـب  تعنـص  هاگـشناد و  طابترا  اهدـنیارف  يزاـس  گـنهرف  ياـههمانرب  داـجیا  رب  زکرمت  -    2. دروآ
طباور و میکحت  هب  هاگشناد  تعنص و  نارازگراک  يارب  یلیمکت  یهیجوت و  یـشزومآ  ياه   هرود  رارمتـسا  رارقتـسا و  تسین . ریذپناکما 

ياه همانرب  رد  رظن  دـیدجت  -    3 دیماجنا  . دهاوخ  هاگـشناد  تاراظتنا  زا  تعنـص  یهاگآ  تعنـص و  ياهزاین  زا  هاگـشناد  لباقتم  كرد 
هب مزلم   تعنص  دشابیم . اههاگشناد  یهارمه  دنمزاین  يژولونکت ، عیرس  ياهتفرشیپ  اب  تعنص  ندش  ماگمه  هاگشناد  یـشزومآ  یـسرد و 

تعنـص راظتنا  نیرتلااب  دیامن . قبطنم  تلاوحت  نیا  اب  تعرـس  هب  ار  دوخ  تسیاب  یم  زین   هاگـشناد  دشاب و  یم  يروآنف  تلاوحت  هب   هجوت 
هئارا سورد  هب  هاگـشناد  هجوت  . تسا یـشزومآ  یـسرد و  ياه  همانرب  ياوتحم  قیرط  زا  یـصصخت  یملع و  ياـهزاین  نیماـت  هاگـشناد ، زا 

تاقیقحت يارب  عماـج  ماـظن  يزیر  حرط  -    4. دـیامن یم  يرورـض  رایـسب  دوش ، روظنم  سورد  نیا  رد  تعنـص  ياهزاین  هکیروطب  هدـش ،
یم تروص  تعنص  طسوت  يروانف  هب  ملع  لیدبت  دوش و  یم  هتشاذگ  هاگشناد  رد  روشک  یملع  هعـسوت  يانب  گنـس  هک  اجنآ  زا  كرتشم 

تعنـص و رد  هدیا  رمتـسم  دـیلوت  هناقلاخ و  يرکف  ياضف  داجیا  هب  كرتشم ، تاقیقحت  يارب  عماج  متـسیس  کی  يزیر  حرط  اذـل  دریذـپ ،
رد كرتشم  يراکمه  اًتیاهن  هتفریذپ و  تروص  لباقم  فرط  ياهزاین  هب  رثوم  ییوگخساپ  ییاضف  نینچ  رد  . دیدرگ دهاوخ  رجنم  هاگشناد 

يارب يزومآراک  ياههرودـیزومآراک  ياـه  هرود  ندرک  هنیداـهن  تیوقت و  -    5. دروآ دـهاوخ  ناغمرا  هب  ار  روشک  یملع  ياـهزاین  عفر 
راک يورین  زا  يریگهرهب  تیزم  تدـم ،) دـنلب  تادـهعت  نتـشاد  نودـب  هدـنیآ ( نانکراک  ندومزآ  تهج  تصرف  داجیا  رب  هوـلاع  تعنص 

يارب یعقاو  ینومزآ  هکنیا  هلمج  زا  دراد . ینـساحم  زین  هاگـشناد  يارب  اههرود  نیا  تساراد . ار  تراهم  بسک  هدامآ  هزیگنا و  اـب  نازرا  ،
ینوناق تاـمازلا  رب  زکرمت  -    6. دنـشاب یم  راک  یعقاو  طیحم  رد  یهاگـشناد  یـشزومآ  یـسرد و  ياه  هماـنرب  یـشخب  رثا  نازیم  شجنس 

سکعلاب تعنـص و  يارب  هاگـشناد  اب  يراکمه  دـیق  اب  دنـشابیم  تاقیقحت  مزلتـسم  نآ  زا  یـشخب  هک  ینف  ياـههژورپ  اـی  یملع  ياـهزاین 
دـهد و ماـجنا  هاگـشناد  نورد  ار  دوخ  یتاـقیقحت  راـک  هدـمع  شخب  هک  دوب  دـهاوخ  فـظوم  تعنـص  تروـص  نیا   رد  ددرگ . فـیرعت 
ای سیـسأت  يدربراک  ياه  شهوژپ  زکارم  داجیا  -    7. دیامن بلج  رتشیب  يراکمه  هب  ار  تعنـص  هجوت  هک  دشاب  یم  فظوم  زین  هاگـشناد 

هبرجت ددرگیم . طابترا  تیوقت  بجوم  تعنص ، اب  يراکمه  طرـش  هب  اه  هاگـشناد  ترواجم  رد  يدربراک  ياهشهوژپ  زکارم  هب  کمک 
يا هنومن  تسا ، هدیدرگ  داجیا  فیرش  فیرش  یتعنـص  هاگـشناد   ترواجم  رد  هک  هتفرـشیپ  تاطابترا  تاعلاطا و  يروانف  زکرم  سیـسات 
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ياراد عیانــص  زا  یخربـیرازفا  مرن  يرازفاتخــس و  عباـنم  زا  يرادرب  هرهب  رد  یعاـسم  کیرــشت  -    8. دـشاب یم  داهنـشیپ  نیا  زا  قـفوم 
اه هاگـشناد  سکعلاب ، ای  دـشابیم و  زاـین  دروم  تخـس  یهاگـشناد  ياـهشهوژپ  يارب  هک  دنـشاب  یم  ییاـه  هاگـشیامزآ  اـی  تازیهجت و 
زا يرادرب  هرهبرد  یعاـسم  کیرـشت  دنتـسه . نآ  دـنمزاین  عیانـص  هک  دـنراد  راـیتخا  رد  تعرـس  رپ  تنرتـنیا  اـی  هناـخباتک  ریظن  یتاـناکما 

، هنیزه تقو و  رد  هظحـلام  لـباق  ییوج  هفرـص  مادـقا و  تسد  رد  ياـه  هژورپ  هنیهب  يارجا  رد  عیرـست  نمـض  نیفرط ، دوـجوم  تاـناکما 
وزاس داجیا  اب  دناوت  یم  تعنص  دیتاسا  ياهرواشم  یشزومآ و  يراکمه  -    9. دروآ یم  مهارف  ار  نیبامیف  طابترا  ندش  دنمفده  تابجوم 

زا هرواشم  ذخا  دیامن . بذج  تقومامت  تروص  هب  ناتـسبات ) مایا  رد  هژیوب  ار (  هاگـشناد  یملع  تایه  ياضعا  دیتاسا و  بسانم ، ياهراک 
اهدرواتـسد و نیرتدـیدج  ناـیرج  رد  ار  تعنـص  روما ، رثوـم  دربـشیپ  نمـض  اـه ، هژورپ  يارجا  دـنیارف  رد  اـهنآ  یهارمه  بلج  ناـشیا و 

یهجوت لباق  شخب  لاًمع  یناکما  نینچ  نودبیروانف  تاعلاطا  عماج  کناب  هعـسوت  داجیا و  -    10 داد . دهاوخ  رارق  زور  یملع  تلاوحت 
دوجو دـش . دـهاوخ  ناشزاین  دروم  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  يروآ و  عمج  فرـص  عیانـص  اه و  هاگـشناد  تاناکما  اهیئاناوت و  اهتـصرف ،  زا 
لقادـح زا  يدـنمهرهب  ناکما  دوجوم  ياهیئاناوت  تاناکما و  نتفر  ردـه  هب  يراک و  يزاوم  زا  يریگولج  نمـض  یتاعلاطا ، عماـج  کـناب 

اهدرواتـسد نیرخآ  فلا ) : دـشاب ریز  دراوم  لماش  دـناوت  یم  هدـش  دای  کناب  هدنهدلیکـشت  یلـصا  رـصانع  دزاـس . یم  مهارف  ار  اهتـصرف 
معا دوجوم  ياهیئاناوت  ؛ب ) يروآنف هنیمز  رد  اهیراذگتسایس  اهلمعلاروتـسد و  نیناوق  ؛ب ) یللملا نیب  يا و  هقطنم  یلم  يروآنف  تاعلاطاو 

، یلام عبانم  زا  معا  دوجوم  تاناکما  دروم  ردزایندروم  تاعلاطا  ج ) هدـش ؛ ماجنا  تاـقیقحت  جـیاتن  هتـشذگ و  براـجت  یناـسنا ، عباـنم  زا 
داوم تازیهجت و  یناسنا ، يورین  شزومآ ، تاقیقحت ، ياـههنیمز  رد  اـهزاین  دروم  رد  یتاـعلاطا  د )  یندـعم ؛ یعیبط و  عباـنم  تازیهجت و 

ره زا  رود  هب  اهدحاو  نیا  هعـسوت  داجیااهنآ و  داجیا  هب  عیانـص  قیوشت  يدج و  روط  هب  هعـسوت  قیقحت و  ياهدـحاو  تیوقت  -    11 هیلوا ؛
هب یبایتسد  یتعنـص و  هعـسوت  هک  دـنک  ادـیپ  تسد  سوملم  تروصب  تیعقاو  نیا  هب  تعنـص  هک  يوحن  هب  يزاسرهاظ  تافیرـشت و  هنوگ 
هب نداد  تـیمها  ورگ  رد  یگمه  یجراـخ  یلخاد و  ياـهرازاب  رد  تباــقر  ناوـت  دــیلوت و  يروهرهب  تـیفیک و  شیازفا  زور ،  ینف  شناد 

یطیحم و تارییغت  اـب  یهارمه  هب  تعنـص  زاـین  يریگهجیتـن  دـیماجنا . دـهاوخ  اـه  هاگـشناد  اـب  طـباور  تیوـقت  هب  دـشاب ، یم  تاـقیقحت  
یلاع شزومآ  ماظن  تیرومام  قیبطت  موزل  رگید ، يوس  زا  دمآراک  ياهورین  نتـشاد  رایتخا  رد  وسکی و  زا  يروآنف  عیرـس  ياه  ینوگرگد 
رثوم لماوع  هب  هجوت  رگیدکی و  اب  ود  نیا  دنویپ  تسا .  هدروآ  رد  ریذپان  بانتجا  ترورض  کی  تروص  هب  ار  روشک  تعنص  يژتارتسا  اب 
ییاه همانرب  زا  هتسد  نآ  هدناسر و  نکمم  لقادح  هب  ار  هاگـشناد  تعنـص و  طابترا  يریذپ  اطخ  کسیر  دناوتیم  طباور ، یفیک  دوبهب  رد 

مهم نیا  هک  تسا  حـضاورپ  دـهد . رارق  هجوت  دروم  دنتـسه  رتبساـنم  هدـش  ینیب  شیپ  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  رتشیب  لاـمتحا  اـب  هک  ار 
تیریدـم لامعا  رد  رگیدـکی ، یهارمه  شزرا  كرد  اب  هتفایزاب و  ار  دوخ  شقن  تعنـص  هاگـشناد و  هکنآ  رگم  دـیدرگ  دـهاوخن  لصاح 

زا يا  هدمع  شخب  ياشگهار  دناوت  یم  لیذ  تادیکات  رب  زکرمت  دنهد . جرخ  هب  ار  مزلا  ياه  تیـساسح  زاین ، دروم  ياه  دـنیارف  حـیحص 
.1. دوـشن شوـمارف  رارمتـساو  هلـصوح  يزیر ، هماـنرب  تبثم ، شرگن  هکنآ  هب  طورـشم  ددرگ ، یقلت  هاگـشناد ، تعنـص و  یطاـبترا  عـناوم 
هاگشناد و یطابترا  ياه  همانرب  تیولوا  رد  ناققحم  نایهاگشناد و  تلزنم  تیوقت  ایحا و  يارب  مزلا  ياهراک  زاس و  غلابا  يراذگتسایس و 
ای یشخب  تروصب  عیانص  اه و  هاگشناد  روشک ، رد  یـشهوژپ  ياه  هتفای  یناسر  علاطا  عماج  ماظن  نادقف  هب  هجوت  اب  . 2. دریگ رارق  تعنص 

، یلام عبانم  تیوقت  زا  شیب  . 3. دنیامن يزیر  حرط  ار  هدش  ماجنا  تاقیقحت  جـیاتن  هب  یبایتسد  هوحن  دـنیارف  یناسر و  علاطا  ماظن  یهورگ ،
رد هک  تعنص  هاگـشناد و  طساو  ياهنامزاس  . 4. دریگ رارق  هجوت  دروم  تعنـص  هاگـشناد و  رد  یتاقیقحت  ياه  هجدوب  هنلاداع  صیـصخت 

ماظن اب  هدومن و  بسک  ار  مزلا  یگدامآ  دیاب   دنراد ، يرتشیب  رابتعا  تیمـسر و  یتعنـص  زکارم  رد  نآ  رارقتـسا  شناد و  ندرک  يدربراک 
ياهـشزومآ اًصوصخ   » اـه شزومآ  هب  نداد  تهج  اـب  رازگتـسایس  زکارم  . 5. دـنهد ناماس  ار  طابترا  نیا  دوخ ، ياـه  تیلاـعف  ندومن  دـنم 

لصا نیرتمهم  ناونعب  یگنهرف  يزاسرتسب  . 6. دـنیامن هئارا  یناهج  یملع  زکارم  اب  طباور  يارب  ینئمطم  قیقد و  فیرعت  تیریدـم ،» هزوح 
طابترا دوعسم ، یعیفش . -  1 عبانم . دریگ رارق  یهاگـشناد  یتعنـص و  هعماج  هجوت  دروم  قیقحت  هیحور  داجیا  شهوژپ و  گنهرف  طـسب  رد 
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لماع تلود  تعنـص و  هاگـشناد ، طابترا  یقتدمحم ، يودهم . - 13822، ریبکریما یتعنص  هاگـشناد  تاراشتنا  نارهت : هاگـشناد ، تعنص و 
هاگتسد اب  یتاقیقحت  زکارم  اه و  هاگشناد  يراکمه  روصنم ، یسابرک . -  13793، فیرش یتعنص  هاگشناد  نارهت : يروانف ، هعسوت  رد  رثوم 

تاراـشتنا نارهت : ناریا ، موس و  ناـهج  رد  يژوـلونکت  لاـقتنا  یلع ، ناـبرقروپ . راهب 13814 - هرامـش 27 ، تفایهر ، هلجم  ییارجا ، ياـه 
1376، نیدنت

Duncan D. “Partnership between manufacturing and Academia in Information - 5
technology”,California state university.1998

یتعنص تاقیقحت  هعسوت  رد  یناسنا  يورین  شقن 

یلیصا اضرملاغ  - يداهرف دمحم  - يدیشر يدهم 
يارب یلک  یحارط  ار  هعسوت  رگنارگ   » تسا «  هدوب  ریخا  ياه  ههد  رد  نارظن  بحاص  هجوت  دروم  تاعوضوم  زا  هعسوت    موهفم  هدیکچ :

دریذـپ ماجنا  هعـسوت  هکنیا  يارب  تسا « . یگنهرف  یعامتجا و  يداصتقا ، یـسایس ، راتخاس  رد  يرگنزاب  نمـضتم  هک  دـنادیم  هعماج  رییغت 
ار  یگتفاین  هعسوت  هنیمز  هک  یئاهیگتسباو  نتسسگ  اب  ات  دبای  رییغت  اهراتخاس  نیا  هک  تسا  مزلا 

ياهیئاناوت یئاسانـش  یـشرگن  نینچ  ددرگ . مهارف  هعماـج  ره  رد  دوجوم  ياـهتیلباق  هیاـپرب  هعـسوت  يارب  مزـلا  طیارـش  دـنزاس ، یم  مهارف 
يزاـب هعـسوت  نیا  رد  یـشقن  هچ  قیقحت  اـی  شهوژپ  دـنکیم .» ضرف  هعماـج  نآ  صاـخ  هعـسوت  يوگلا  هئارا  ياـنبم  ار  هعماـج  ره  ینورد 

صوصخب يژتارتسا  نیا  تسا . هدـش  ظوحلم  تاقیقحت  هعـسوت  يژتارتسا  ، اـیند کـلامم  زا  کـی  ره  نـلاک  ياـهیزیر  هماـنرب  رد  دـنکیم ؟
ارجا نآ  یفیک  دوبهب  يارب  شلات  یناسنا و  يورین  ریطخ  رمارد  يراذگ  هیامرس  قیرط  زا  هتـشاد و  يا  هژیو  هاگیاج  هتفرـشیپ  ياهروشکرد 

تازیهجت  - 2 یناـسنا   يورین  - 1: دنتـسه یـساسا  رـصنع  هس  دنمزاین  عیرـس  هعـسوتو  لیمکت  داجیا ، يارب  عیانـص  زا  کی  ره  ددرگ . یم 
لوصح يارب  نآ  يریگراکب  هوحن  هک  تسا  تعنـص  هیامرـس  نیرتمهم  یناسنا » يورین  قوف «  لماوع  ناـیمزا  داومو  ـلااک  اههاگتسدو 3 -
قباطت تعنص   رد  ینامزاس  يدرف و  فادها  نیب  رگا  عقاو  رد  دشاب . یم  دوجوم  تلاکـشم  نیرت  هدیچیپ  زا  يرو  هرهب  یئآراک و  رثکادح 
همانرب یملع «  لوصا  يریگراکب  اب  تسا  مزلا  ساسا  نیارب  دـش . دـهاوخ  لیدـبت  هدـنرادزاب  لماع  هب  یناـسنا  يورین  دـشاب  هتـشادن  دوجو 

ياهدربهار اًتیاهن  هدش و  لیلحت  هیزجتو و  یئاسانـش  دوجوم  یناسنا  يورین  یناسنا ، عبانم  هعـسوتو  دشر  شرورپ ، ای  یناسنا » يورین  يزیر 
هعـسوت رمارد  دـنناوت  یم  هک  یئاهـشور  زا  يا  هراـپ  یناـسنا  يورین  يزیر  هماـنرب  ياـهدربهار  دوش . هدیـشیدنا  عوضوم  نیا  يارب  بساـنم 

، نیمأت ، بذـج ینیب ، شیپ  صوصخرد  گنهامه  مجـسنم و  دـید  کی  داـجیا  مزول  زا *: دـنترابع  دنـشاب  اـشگ  هراـچ  یتعنـص  یتاـقیقحت 
همانرب دحاو  داجیا  مزلتسم  رما  نیا  یتعنـص . ياهدحاو  رد  ( R&D  ) هعـسوتو قیقحت  زکارم  یناسنا  يورین  لیدعت  تشادهگن و  يزاسهب ،

ياضاقتو هضرع  هب  زکارم  نیا  هدـنیآ  ياهزاین  کیتامتـسیس  ینیب  شیپ  يارب  یتعنـص  تاقیقحت  زکارمرد  (   HRP  ) یناسنا يورین  يزیر 
، اناوت یناققحم  تیبرت  اًـتیاهنو  لنـسرپ  ینورد  ياهدادعتـسا  شرورپ  شزومآ و  شنیزگ ، شریذـپ ، ياـه  هماـنرب  اـت  تسا  یناـسنا  يورین 
زا تدم (  زارد  تدم و  نایم  تدم ، هاتوک  حطـس  هس  رد  دروآرب  ای  نیمخت  نیا  دریذـپ . تروص  يرترثومو  رتهب  وحن  هب  قلاخو  دـمآراک 

لداعت داجیا  ددرگ *. داجیا  مزلا  یناسنا  يورین  دروم  رد  ریگارف  يژتارتسا  کی  ات  دریذپ  تروص  دـیاب  یتآ ) لاس  لقادح 10  ات  هام  دنچ 
رمارد يراذـگ  تسایـس  زکارم  یتعنـص  تاقیقحت  زاین  دروم  یناسنا  يورین  نیمأـت  رمارد  يراذـگ  تسایـس  زکارم  راـتخاس  رد  یگنهاـمه 

هیزجت و رمارد  یگنهامه  مدع  بجوم  ددعت  نیا  دنددعتم . یتعنص ) تاقیقحت  زکارم  نآ  عبت  هب  و  عیانص (  زاین  دروم  یناسنا  يورین  نیمأت 
اهکینکت نتفرگن  راکب  مزلا ، یناسنا  عبانم  حیحـص  ینیب  شیپ  مدع  اضاقت ، داجیا  یبای  هشیر  مدع  یناسنا ، يورین  ياضاقت  هضرع و  یلیجت 

زاین دروم  صصختم  ققحم و  یناسنا  يورین  نیمات  هوحن  صوصخرد  یمگردرس  نینچمه  يزیر و  همانرب  یمسر  ریغو  یمسر  ياهشور  و 
. دوش هجاوم  رگید  هتـشر  رد  نآ  دوبمک  هتـشر و  کی  رد  سانـشراک  مکارتاـب  تسا  نکمم  ناـمزاس  کـی  هک  يوحنب  تسا  هدـش  عیاـنص 
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یشزومآ و زکارم  داجیا  هب  تبسن  اًسار  اهنامزاس  زا  کی  ره  لمعرد  نکیل  دنتـسه ، نیققحم  نیمأت  هدش  هتخانـش  عبانم  ناونعب  اههاگـشناد 
یمو هدش  لمحتم  اه  هرود  يارجاو  زکارم  نیا  زیهجت  يارب  زین  ار  یفازگ  ياه  هنیزهو  دنا  هدرک  مادقا  یهاگـشناد  تدـم  دـنلب  ياه  هرود 

ریاد و طبترمریغ  ياه  هتـشر  اهنآزا  يرایـسب  رد  لاًمع  دوش و  یمن  لماک  هدافتـسا  زین  زکارم  نیا  لیـسناتپ  زا  هک  تسا  نیا  رما  عقاو  دنوش .
اًعطق كردم  بکرم  یلیصحت  ءاقترا  فده  اب  يزکارم  ددعت  داجیا و  دنوش . یم  تیبرت  یلغش  هدنیآ  ینیب  شیپ  نودب  هیسروب  نایوجشناد 

اب هنیمز  نیارد  يراذـگ  تسایـس  یلـصازکارمو  فذـح  دـئاز  زکارم  تسا  مزلا  دـش . دـهاوخن  عیانـص  زاـیندروم  نیققحم  تیبرت  هب  رجنم 
تلاکـشم اب  نارگـشهوژپ  یئانـشآ  ياه  هنیمز  داجیا  دـنوش *. داجیا  لماک  یگنهامه  اـبو  ناـسکی  صخـشم و  يژتارتساو  هیور  تدـحو 

هدرک یئاسانش  یبوخب  ار  عیانـص  تلاکـشم  هک  دنتـسه  ینانآ  نارگـشهوژپ  نیرترثوم  نیرتهب و  هک  هداد  ناشن  هبرجت  تعنـص  رد  دوجوم 
ای یتایلمع  ياهدلیف  رد  ققحم  روضح  . دنـشاب هدرک  فرـص  هنیمز  نیارد  یهاگراک » فک  تروصب «  اردوخ  تقو  زا  يا  هدـمع  تمـسقو 

یتایلمع ياهورین  اب  يوق  یناسنا  طباور  داجیا  هب  رجنم  تلاکـشم ، تخانـش  راـک و  هوحن  اـب  يو  قیمع  یئانـشآ  رب  هوـلاع  دـیلوت  طوطخ 
نیققحم و اًنمـض «  دـش . دـهاوخ  روما  ناـیرج  تعرـسو  تاـقیقحت  تفرـشیپ  رد  یقیمع  رثا  دوـخ  هبوـنب  رما  نیا  دوـش . یم  زین  يدـیلوتو 

فیاظو ماجنا  هوحن  یسررب  لابند  هب  ادتبا  تسا  رتهب  دننک  یم  هعلاطم  یتعنص  تاجناخراک  درکلمعو  یئآراک  دروم  رد  هک  یئاسانـشراک 
یسررب و لوئسم  نامزاس  هدومن  صخشم  دنورب *» ینوریب  ایو  ینورد  لئاسم  ریاس  لابند  هب  سپسو  دنـشاب  عیانـص  نیارد  تیریدم  یلـصا 

هنیزه يراـک ، شرگن  اـه ، هیحور  اـهتراهم ، رظن  زا  یتعنـص  هعـسوت  قیقحت و  زکارم  رد  دوجوم  یناـسنا  يورین  رد  قـیمع  لـیلحت  هیزجت و 
یتعنص زکارم  زا  کی  رهرد  ینامزاس  نینچ  ندومن  صخـشم  يرو  هرهبو  یـشخب  رثا  نازیم  هدنزیگنارب و  ای  هدنرادزاب  لماوع  راک ، يورین 

عبانم دوبمک  اب  هک  هعـسوت  لاـحرد  ياـهروشکرد  صوصخب  مهم  نیا  . » دوش یمن  نآ  هب  یهجوت  نادـنچ  هک  تسا  یـساسا  ياـهتیولوا  زا 
یناسنا يورین  نیمأت  يارب  هدیچیپ ، هژیوب  ایوپ ، ياهنامزاس  هک  دـش  دـهاوخ  نآ  بجوم  دنتـسه  وربورب  مزلا  یتاقیقحت  عبانمو  رهام  یناسنا 

يزاس هدامآ  شزومآ و  زارد  نایلاس  زا  سپ  ات  دننزب  شزومآ  شنیزگ و  قیرط  زا  اهورین  نیا  هیهت  كرادـت و  هب  تسد  لبق  اهتدـمزا  مزلا 
یناسنا يورین  يرادباسح  یتعنص و  یسانشناور  هتفرشیپ  ياهکینکت  زا  مزلتسم  لیلحتو  هیزجت  نینچ  دننک  » هدافتسا  اهنآ  زا  مزلا  نامز  رد 

رد یلیـصحت  ياه  هتـشر  زا  یبیکرت   » یـشهوژپ ياـه  طـیحم  رد  یناـسنا  طـباور  رب  ینتبم  یملع و  يوق  تیریدـم  روضح  دـشاب *. یم  زین 
رتمهم اًصوصخم  ینف و  یناگرزاب ، یلام » یهاگشناد  ياه  هتشر  لثم  تعنص  نآ  تیاده  يارب  یتعنص  هناخراک  ره  یلاع  تیریدم  حوطس 

زا یبیکرت  هک  دنـشاب  يدارفا  یتعنـص  تاجناخراک  هدـنریگ  میمـصت  تئیه  هک  دوش  یم  داهنـشیپ  تسا . ریذـپان  بانتجا  تیریدـم  همه  زا 
موادم لامعا  نمـض  دوش  عقاو  رثوم  وا  تیریدم  دـهاوخب  هک  يریدـم  هولاعب  دـنهد  ». لیکـشت  ار  قوف  یهاگـشناد  یلیـصحت  ياه  هتـشر 

هار ردو  دـهد . رارق  هدافتـسا  دروم  هاگآدوخان  یعیبط و  روطب  ار  اهتراهم  نیا  هک  دـنک  شـشوک  دـیاب  یناسنا  طـباور  يرارقرب  ياـهتراهم 
قلاخ دارفا  يرادهگن  بذج و  تیلباق  دنیآرد *. يو  تیصخش  دوجو و  يازجا  تروصب  اهتراهم  نیا  هک  یئاج  ات  دشاب ، اشوک  نآ  دوبهب 
دنتسه شهوژپ  قیقحت و  موادم  ماجنازا  راچان  نوزفا  زور  هعسوت  دشر و  يارب  عیانص  یتعنص  تاقیقحت  زاین  دروم  ياه  هنیمز  رد  روآون  و 

. دشاب هتشاد  دوجو  يدام  مهو  يونعم  هبنج  زا  مه  دیاب  تیلباق  نیا  تسین . رـسیم  روآونو  قلاخ  ناسانـشراک  بذج  قیرط  زا  زج  رما  نیاو 
يارب هرکاذـم  قلاخ ، دعتـسم و  یناسنا  يورین  ییئاسانـش  ناگبخن ، بذـج  رتاـفد  هلمج  زا  یناـسنا  يورین  یتاـعلاطا  ياـهکناب  هب  هعجارم 

هعـسوت یـشهوژپ و  زکارم  يزاسهب  يارب  مزلا  لحارم  هلمج  زا  دادرارق و ....  داقعنا  تقو ، هراپ  تقو و  مامت  تروصب  مادختـسا  بذـج و 
هک یناریدم  اسب  هچ  دشاب . دنب » ياپ  اًقیقد «  دوخ  تادهعت  هب  دیاب  تعنص  قوف ، درگارف  رد  هک  تسا  نآ  یساساو  مهم  رایـسب  هتکن  تسا .

تادـهعت ماجنا  هب  رداق  لمع  ماقمرد  هک  دـنهد  یم  رظن  دروم  یناسنا  يورین  هب  یئاهدـیعو  هدـعو و  هداد و  ناشن  زبس  غاب  رد  راک  يادـتبا 
رد دارفا  نیا  ندـنام  یقاب  تروص  رد  ایو  دـش  دـهاوخ  تعنـص  زا  یناسنا  يورین  جورخ  هب  رجنم  ای  يا  هضراع  نینچ  دنـشاب . یمن  شیوخ 

ياهورین بذج  رد  تسکش  للع  زا  یکی  تقیقحرد  تشاد . دهاوخ  هارمه  هب  ار  يدرسلد  یگدزلد و  يراک ، مک  ناهنپ ، يراکیب  متسیس ،
عفر تسا *. هدوب  يرادا  ریگاپ  تسد و  کشخ و  تاررقم  هفاضا  هب  رمانیمه  يرکف  ياه  هیامرس  نداد  تسد  زا  روشک و   زا  جراخ  قلاخ 
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دوکر زا  يریگـشیپ  روظنمب  یلغـش  تکرح  ریـسم  نییعت  موزل  یتاقیقحت و  زکارم  رد  دوجوم  یناسنا  يورین  یئاجباج  ریـسمرد  تلاکـشم 
ناریدمو ناراکمه  اب  یناسنا  طباور  هب  طوبرم  تلاکشم  يو ، صصختاب  قیقحت  عون  ندوبن  طبترم  هلمج  زا  یلیلادب  یققحم  تسا  نکمم 

حوطـس رد  اهورین  نیا  یئاـجباج  يارب  مزـلا  تلایهـست  هک  دـنک  یم  باـجیا  یلغـش  » تکرح  لـصا «  دـشابن  . قفوم  دوخ  راـک  رد  و .... 
هدـش راک  نامدـنار  نتفر  لااب  هب  رجنم  یناسنا  يورین  یئاجباج  عقاوم  زا  يرایـسب  رد  دـیآ . مهارف  عیرـس  ناسآ و  تروصب  یلغـش  فلتخم 

مهارف ددرگیم *. رب  ققحم  يدرف  تیصخشو  تلاکشم  هب  هیضق  دوشن . لصاح  مزلا  یئآراک  مه  شور  نیا  اب  هچنانچ  تسا  یهیدب  تسا .
هعـسوت دـشر و  رد  یقرتو  تیقفوم  ، ندوب دـیفم  ساسحا  زینو  یتاقیقحت  ياهتیلاعف  رد  یناسنا  يورین  تکراشم  ساسحا  تابجوم  نتخاـس 
دنهاوخ راکرد  تکراشم  ساسحا  دـننک  هدـهاشم  تعنـص  رد  ار  دوخ  ياه  هژورپ  يارجا  یلمع  راثآ  نیققحم  رگا  تسا  یهیدـب  تعنص .

ياهتفرشیپ رد  نآ  تولاحو  تسا  شخب  تذل  یلغش  ره  رد  راک  لصاح  هدهاشم  دشاب . مه  زیمآ  تیقفوم  جیاتن  نیا  رگا  صوصخب  درک ،
یتعنـص  لغاشم  يدنب  هقبط  ساسارب  یلغـش  بسانم  عیزوتو  اهـصصخت  ساسارب  ناققحم  صیـصخت  دوب *. دهاوخ  نادـنچ  ود  یتاقیقحت 

نانآ هب  بسانتم  ياهراک  هچنانچ  تسا  یهیدب  دـنریگ . رارق  تعنـص  ینامزاس  لغاشم  رد  هلـصاح  صـصخت  ساسارب  ناققحم  تسا  مزلا 
ناریارد رکذ  لباق  هنومن  کی  دش . دنهاوخ  هدزاو  درسلد و  تعرـسب  دنزادرپن  تاقیقحت  ماجنا  هب  هطوبرم  صـصخت  رد  ای  دوشن و  راذگاو 

دراد لاغتـشا  قیقحت  هب  اکیرمآ  یئاضف  مولع  زکرمرد  هتفر و  رامـشب  یللملا  نیب  نیعرتخم  هک  یناریا  هبخن  ناسانـشراک  زا  یکی  زا  توعد 
کـشخ تاررقم  اب  نتـشاد  راکورـس  رما و  نیازا  لاس  ود  یکی  تشذـگ  تسا . نارهت  هاگـشناد  تسایر  يدـصت  يارب  بلاقنا  زا  لـبق  رد 
براجت دـش . اکیرمآ  هب  تشگزابو  افعتـسا  هب   رجنم  تشادـن  یطابترا  ناشبا  هقلاعو  صـصخت  اب  اًتیهام  هک  روما  لیبق  نیا  ماجنا  يرادا و 

یناسنا يورین  رطاخ  قلعت  گنهرفو  شرگن  داجیا  ددرگ *. یم  بوسحم  عیانـص  يارب  يرطخ  گنز  رکذـلا  قوف  عوضوم  لیبق  زا  يدروم 
نایب هب  شاب . هتـشاد  دـنویپ  يزاسمه و  هعماج  یلک  گنهرف  اب  يا  هنوگب  دـیابو  هتـشاد  هژیو  یگنهرف  هب  زاین  شهوژپ  تاـقیقحت  شخب  هب 

ياهـشهوژپ هدش و  افوکـش  اهدادعتـسا  دعاسم  ياضف  کی  رد  درک . داجیا  یتاقیقحت  گنهرف  دـیاب  عیانـص  رد  شهوژپ  ماجنا  يارب  رگید 
نوچ یلماوع  نامزاس ، هب  رطاخ  قلعت  راک و  يارب  بسانم  هزیگنا  داجیارد  دریگ . یم  ماجنا  يدربراک  يا و  هعـسوت  يداینب ، لیـصا  دیفم و 

نینچمه دـنیامن . ءافیا  دـنناوت  یم  ار  يا  هدـمع  شقن  يرکف  رـصانعو  یتلایکـشت  بولطم  راـتخاس  یعاـمتجاو ، یطیحم  دـعاسم  طـیارش 
دنوش یم  بوسحم  یشهوژپ  ماجنا  یئانبریز  ءازجا  اه  هنایار  دانـسا و  زکارم  یطابترا ، لیاسو  اه ، هناخباتک  لیبق  زا  یتلایهـست  تازیهجت و 

شاعم و نیمات  اب  هارمه  هک  دیامن  یم  داجیا  رطاخ  قلعت  یتروص  رد  قوف  لماوع  هعومجم  دـبای . ماجنا  یـشهوژپ  گنهرف  اهنآ  ساسارب  ات 
هک تسا  یمارتحاو  تیمها  انامه  یتعنص  هتفرشیپ  ياهروشک  طسوت  موس  ناهج  هتـسیاش  ياهورین  بذج  هدمع  تلع  دشاب و  مزلا  مارتحا 

بلج اب  فرط  زا  دنروآ  یم  لمعب  نادنمـشناد  زا  يریگمـشچ  ياهقیوشت  هکنآ  نمـض  دـنا و  لئاق  قیقحت  ملع و  شقن  يارب  اهروشک  نیا 
رگید مهم  لماوع  دنروآ . یم  لمعب  يژولونکت  ملع و  هار  رد  یطیحم  يراذگ  هیامرس  نامزاس  هب  اهنآ  رطاخ  قلعت  هیحور  داجیاو  تیاضر 

متـسیس داجیا  درک *. هراشا  دزمتـسد  قوقح و  تخادرپ  ناراکمهو و  یـشهوژپ  طیحم  یـشهوژپ ، تیریدم  هب  ناوت  یم  رطاخ  قلعت  داجیا 
یملع زکارم  اب  یمئاد  طابترا  رارقرب  یتاعلاطا و  متسیس  داجیا  یکیژولونکت  ياهتفرـشیپ  نیرخآ  هب  عیرـس  یبایتسد  يارب  عماج  یتاعلاطا 

هب ور  نیازا  دـیماجنا . دـهاوخ  هعماـج  تعنـص و  یئافوکـش  هب  یکیژولونکت  ياـه  تفرـشیپ  نیرخآ  هب  عیرـس  یباـیتسد  يارب  یـشزومآو 
نودب دشاب . یللملا  نیب  ای  یلم و  تروصب  هچ  نارگید  راثآ  یسررب  قیقحت و  هعلاطم  زا  ادج  دناوت  یمن  يا  هعماج  ره  رد  تعنص  تفرشیپ 
ردقچ هدمآ  تسدب  جـیاتنو  هتـشاد  تفرـشیپ  هزادـنا  هچ  ات  هدـش  ماجنا  اهراک  هک  دوب  راودـیما  ناوت  یمن  نارگید  یملع  تیلاعف  زا  علاطا 

تعنـص و دروم  رد  ناهج  رانک  هشوگ و  رد  یناوارف  تاعلاطاو  دانـسا  عباـنم ، تاـطابترا ، رـصع  رد  هزورما و  . تسا ناـنیمطاو  لوبق  لـباق 
هلمج زا  یللملا  نیب  ياه  هکبش  دسر . یم  ام  نیققحم  تسدب  اهنآزا  یمک  دصرد  طقف  هک  دوش  یم  رشتنم  فلتخم  ياهنابز  هب  يژولونکت 

هرـشتنم تاعلاطا  نیاربانب  دـشاب . اـشگهار  یتعنـص  تاسـسوم  يارب  دـناوت  یم  نآ  اـب  نیققحم  ناـسآ  یـسرتسد  تروص  رد   internet
. دریگ رارق  نیققحم  رایتخارد  یتاعلاطا  کناب  تروصب  يدـنب و  هقبط  يروآ ، عمج  یئاسانـش ، دـیاب  جراخو  لخاد  رد  تعنـص  هب  طوبرم 
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دیاب هک  هدمآ  لمعب  روشک  یتعنـص  یملع و  ياهـشهوژپ  نامزا  هلمج  زا  اهنامزاس  یخرب  رد  صوصخ  نیا  رد  يدنمـشزرا  ياهتیلاعف  هتبلا 
لیکـشت یگنوگچ  ءازجا و  یلک  تخانـش  عیانـصرد ، یتاقیقحت  یتاعلاطا و  هاگیاپ  ندرک  يداهن  يارب  ددرگ . عماج  لماک و  گـنهامه ،

رد دـناوت  یمن  یققحم  چـیه  هک  نیارخآ  هتکن  تسا . يرورـض  هاگیاپ  نیا  تیریدـم  هرخلااب  زاین و  دروم  تاـعلاطا  نیا  زا  نینچمهو  نآ 
ياهزاین ياضتقم  هب  تدم و  دنلب  يژتارتسا  ساسارب  يدربراک  يا و  هعسوت  يداینب ، تاقیقحت  هب  هجوت  دوش *. قوشم  دوخ  فیاظو  ماجنا 

دوخ هب  دوخ  يا  هعماج  چـیه  اًـساسا  دـنور . یم  رامـشب  يا  هعماـج  رهرد  ققحم  يورین  شرورپ  یلـصا  زکارم  زا  اههاگـشناد  عیانـص  یلم 
کی زا  هاگـشناد  دراد . يدـیلک  شقن  هاگـشناد  یلوحت  نینچ  داجیا  رد  دـندرگ و  لوحتم  هعماج  نآ  دارفا  هکنآ  رگم  دوش و  یمن  لوحتم 

دراد و هعماج  حطسرد  تاقیقحت  تیمک  تیفیک و  رد  میقتـسم  ریثات  هجیتن  رد  هدوب و  هعماج  ققحم  صـصختم و  يورین  تیبرت  نوناک  وس 
تروص نآ  رد  دـیاب  عیانـص  زاین  دروم  تاقیقحت  زا  یمهم  یـشخب  هظحلام  لـباق  یتاـقیقحت  لیـسناتپ  ندوب  اراد  ظاـحل  هب  رگید  يوس  زا 

قوس عیانـص  ياهزاین  عفر  یلم و  هعـسوت  هب  ندیـسر  لماوع  نیرتمهم  زایکی  تسا . هتفاین  ققحت  فسات  لاـمک  اـب   نونکاـت  رما  نیا  دریگ .
زکارمرد یملع  تیریدم  تیوقت  اب  رما  نیاو  تسا  يدربراک  يا و  هعسوت  تاقیقحت  تمس  هب  يداینب  افرص  ياهـشهوژپ  زا  تاقیقحت  نداد 

ياه هژورپ  رد  اههاگـشناد  یلاع و  شزومآ  ندش  لاعف  فرط و  کی  زا  یتعنـص  تاجناخراک  رد   R & D يایوپ شخب  لیکت  یتعنص و 
يراذگاو مهم و  ياهتیلاعف  داجیا  يارب  ققحم  یناسنا  يورین  هفیظو  لغـش و  حرـش  رد  قیمع  يرگنزاب  تسا *. ریذپ  ناکما  روشک  یتعنص 

حرش نیودت  ای  يرگنزاب و  تاقیقحت ، هعسوت  رگید  مهم  لماوع  زا  رتنیئاپ  نسینکت و  حوطـس  هب  یهاگـشیامزآ  يرارکت  نیتور و  ياهراک 
دـشاب یم  رتشیب  نآ  ماجنا  هب  لیامت  ضابلاغ  هک  هداس  يرارکت و  نیتور و  ياـهراک  هک  يوحنب  دـشاب  یم  ققحم  یناـسنا  يورین  فیاـظو 

بانتجا یئارجا  يرادا و  ياهراک  اب   يریگرد  زا  هتخادرپ و  یتاقیقحت  روما  هب  اًفرص  ققحم  کی  هک  دوش  مهارف  یطیارـش  ددرگ و  فذح 
هب مزلا  دشاب . یم  يرورـض  نیـسنکت   حطـس  رد  یناسنا  يورین  هب  یهاگـشیامزآ  تامدخ  یتامدخ و  روما  يراذـگاو  هنیمز  نیارد  دزرو .

ياه نیـسنکت  دوبمک  لیلدـب  ققحم  ياـه  يورین  مه  زاـب  اهنیـسنکت  هب  روما  هنوگ  نیا  يراذـگاو  مغریلع  عقاوم  یـضعب  رد  هک  تسا  رکذ 
نیـسنکت يدربراک  تدم  نایم  تدم و  هاتوک  شزومآ  قیرط  زا  دیاب  هنیمز  نیارد  دننک ، یم  فرـص  هنیمز  نیا  رد  ار  دوخ  تقو  دـمآراک 

باصتنا زا  دریگ و  رارق  رظن  دـم  اًقیقد  تسیاب  یم  یـشهوژپ  ياهتمـس  زارحا  طیارـش  اًنمـض  ددرگرپ . ءلاخ  نیا  ات  درک  تیبرت  رهام  ياـه 
لاحرد ياهروشک  رد  دوخ  یلـصا  ریـسم  زا  تاـقیقحت  فارحنا  هدـمع  لـماوع  زا  یکی  اریز  ددرگ ، باـنتجا  اًدـج  طـباور  ساـسارب  دارفا 

ییایفارغج و طیارـش  ییایفارغج  یطیحم و  طیارـش  هب  هجوت  اـب  اـهتیلاعف  ماـجنا  يدـنبنامز  طیارـش  رد  يرگنزاـب  تسا *. رما  نیمه  هعـسوت 
بوچراچرد اًقیقد  دناوتب  هک  دـهدن  ققحم  هب  ار  ناکما  نیا  دـیاش  یگداوناخ  یحور و  یـصخش  تلاکـشم  زین  یتعنـص و  زکارم  یطیحم 

راک تعاس  ندرک  رپ  هن  دهد  رارق  هجیتن  بسک  هژورپ و  يدنبنامز  بلاق  رد  دناوتب  دیاب  ققحم  کی  دیامن . تیلاعف  يرادا  دوجوم  تاررقم 
لحم رد  یتاقیقحت  راک  زا  یتمـسق  رکف  يدازآ  تغارف و  موزل  هب  هجوت  اـب  دـشاب  مزـلا  دـیاش  اتـسار  نیارد  نیعم . هدودـحم  کـی  رد  نآ 
طیحم رد  یتیدودـحم  چـیه  نودـب  دـنادب  مزلا  رگـشهوژپ  هک  ینامز  ره  ای  دریذـپ و  ماجنا  ققحم  رظن  دروم  ياـهناکم  ریاـس  اـی  تنوکس 

.* ددرگ صخـشم  راـک  ماـجنا  تاـعاس  اـب  هک  تسا  نآ  هنیمز  نیارد  لـح  هار  نیرت  بساـنم  دـهد . همادا  ار  دوـخ  یتاـقیقحتراک  تـعنص 
يرادا ياه  هطیحمرد  یمـسر ) ریغ  طـباور  فذـح  هلـصاح (  ياهتفرـشیپ  یلغـش و  ياـهتیلباق  ساـسارب  تاـناکما  تلایهـست و  صیـصخت 
بولطم طیارـش  رد  ، دریگ یم  قلعت  طباور  ساسارب  اًضعب  ایو  ددرگ  یم  میهـست  عیزوت و  نانکراک  نیب  ناسکی  روطب  اـی  اـیازمو  تلایهـست 

نیا دریذـپ . تروـص  نیققحم  تیلاـعف  نازیم  دوـجوم و  ياـه  هژورپ  تبـسن  هب  تسیاـب  یم  یتعنـص  تاـقیقحت  زکارم  یئاـطعا  تلایهـست 
هجوت دشاب *. یحیرفت و ..... تاناکما  زا  هدافتسا  ، ینامزاس لزنمو  لیبموتا  زا  هدافتسا  فلتخم ، ياه  ماو  ياطعا  لماش  دناوت  یم  تلایهست 

تاقیقحت هعـسوت  رد  ققحم  کی  لمع  يدازآ  شیاسآ و  هافر ، ناسآ  دیفم و  طباوض  تاررقم و  نیودت  قیرط  زا  ناققحم  تلزنمو  ردق  هب 
یتاقیقحت طیحم  کی  هب  نآ  میمعت  هسیاقمو و  دبلط  یم  ار  دوخ  صاخ  تاررقمو  نیناوق  يرادا  ياه  طیحم  دشاب . یم  رثوم  رایسب  یتعنص 

يلاتعا دـشر و  ثعاب  ققحم  ماقم  هب  نداهن  جراو  شزرا  تسا  یهیدـب  دـشاب . یم  نیققحم  یماکان  تاـقیقحت و  هعـسوت  يارب  یهار  دـس 

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 85 

http://www.ghaemiyeh.com


. دـهاکب وا  تیقلاخزاو  دـهد  لزنت  يداع  دـنمراک  کـی  حطـس  اـت  ار  ققحم  کـی  يرادا  دوجوم  تاررقم  اـسب  هچ  ددرگ . یم  يو  يرکف 
تهج رد  ار  وا  هدوب و  قبطنم  ققحم  تلزنمو  ناش  اب  هک  ددرگ  نیودـت  يروط  تسیاب  یم  یـشهوژپ  ياـه  طـیحم  رد  طـباوض  تاررقم و 
يارب نانآ  تاداقتناو  تاداهنـشیپ  تارظن ، ذخاو  یمـسر  ریغ  ياههورگ  ییاسانـش  دیامن *. بیغرت  تعنـص  رد  يدربراک  تاقیقحت  ماجنا 
ذاختا رد  لاعف  تکرـش  قیرط  زا  دـیاب   R & D زکرم کی  یلـصا  رکیپ  هدـنهد  لیکـشت  ناونع  هب   نیققحم  تایرظناهتیلاعف  يزاـس  هنیهب 

، هرواـشم تاـسلج  لیکـشت  شاـب . یم  فیاـظو  مها  زا  تاـیرظن  نیا  زا  ناریدـم  یئوج  هرهب  دریگ . رارق  رظن  دـم  یتاـقیقحت  ياـهیژتارتسا 
. دراد یتاقیقحت  زکرم  کی  رد  یشهوژپ  فادها  دربشیپ  رد  یتبثم  ریثات  یمسر  ریغ  ییامهدرگ  زا  یجنسرظن  اهینارنخـس  یمومع ، تاسلج 

هرهب موزل  دـشاب *. یم  هدـنزاس  تارظن  هئارا  ياشگ  هار  دامتعا  وج  شرتسگ  دازآ و  تروصب  تایرظن  هئارارد  ناگدـنهوژپ  داـمتعا  بلج 
زکارم زا  یـضعب  رد  دـیفم . راک  ساسارب  اـیازم  قوقح و  تفاـیردو  یتعنـص  ياـه  تیلاـعف  زا  لـصاح  دوس  زا  ققحم  یناـسنا  يورین  يرو 

رظن زا  يا  هزادنا  ات  ققحم  هویـش  نیارد  دشاب . یم  راوتـسارایعم  نیارب  اهتخادرپ  هدش و  هجوت  نیئور  ياهتیلاعف  هب  روما  ماجنا  رد  یتاقیقحت 
قوقح نازیم  اب  ار  دوخ  راک  شزرا  هک  ارچ  ددرگ ، یم  تعنـص  هب  ققحم  رطاخ  قلعت  شهاک  ثعاب  رما  نیا  نکیل  ددرگ  یم  نیمأت  يداـم 

رارق رظن  دـم  ار  یملع  يرکف و  ياهتیلاعف  تسیاب  یم  یتعنـص  تاقیقحت  هعـسوت  تهج  یتاـقیقحت  زکارم  دـنک . یم  هسیاـقم  دوخ  هناـیهام 
مهم هژورپ  زا  لصاح  دوس  رد  نیققحم  تکراشم  یلمع  لح  هار  کی  ناونعب  دـنیامن . تخادرپ  یفاک  ياـیازمو  قوقح  اـنبم  نیاربو  دـنهد 

هعسوتو قیقحت  ربتعم  زکارماب  یجراخو  یلخاد  تاطابترا  زاین ، دروم  ياه  شزومآ  تیوقت  دراد *. یتعنـص  تاقیقحت  هعـسوت  رد  یئازـسب 
عیانـص عیرـس  هعـسوت  یـساسا  رـصنع  هس  زا  یکی  ناونعب  یناسنا  يورین  تیوقت  عیانـص  رد  دوجوم  یناسنا  عبانم  يزاـسهبو  دـشر  روظنمب 

نیققحم حیحـص  شزومآ  هب  یگتـسب  نیداینب  فدـه  نیا  هب  لوصح  هک  دـشاب  یم  رادروخرب  صاخ  یگژیو   زاتعنـص  هیامرـس  نیرتمهمو 
ياـه يزیر  هماـنرب  رد  دـشاب . یم  یلغـش  ياـهزاین  ساـسارب  یـشزومآ  قـیقد  يزیر  هماـنرب  دـنمزاین  حیحـص  ياـه  شزوـمآ  يارجا  دراد .

نیودـت یئاسانـش و  بیتاقیقحت - ياهتمـس  هیلک  فیاظو  حرـش  قیقد  یـسررب  فلا - . دـشاب یم  يرورـض  لـیذ  بتارم  تیاـعر  یـشزومآ 
رد یشزومآ  ياه  هرود  يوتحم  ندومن  درادناتـسا  تفلتخم - حوطـس  رد  یـشزومآ  ياهزاین  يدنب  هقبط  پتمـس - ره  یـشزومآ  ياهزاین 

دروخزاب هرود  يارجا  جـیاتن  یبایـشزرا  چاه - تیولوا  نتفرگ  رظنرد  اب  یـشزومآ  ياه  هرود  يارجا  جیلغـش - ياهزاین  هب  یبایتسد  تهج 
یتاقیقحت زکارم  زا  دـیدزاب  اهرانیمـسو و  یملع  عماجم  رد  ققحم  ياهورین  رمتـسم  تکرـش  هوـلاع  هب  يدـعب  ياـهیزیر  هماـنرب  رد  جـیاتن 

ریگارف عماج و  ياهـشزومآ  هکنآ  ییاهن  هجیتن  دـشاب . یم  ریذـپان  بانتجا  يرورـض و  يرما  ناـققحم  شناد  نتـشاد  گـن  زور  هب  روظنمب 
زا تاقیقحت  هعـسوت  تسا *. يرورـض  تاعلاطاو  يژولونکت   ، شناد یهاگآ ، تراـهم ، ظاـحل  زا  تعنـص  یناـسنا  يورین  يزاـسهب  يارب 

زکارم ناونع  هب  عیانـص  یـشزومآ و  یملع و  زکارم  نیرت  یلاـع  ناونع  هب  اههاگـشناد  هاگـشناد  تعنـص و  ياـه  يراـکمه  قـیمعت  قـیرط 
، دراد دوجو  ود  نآ  نایم  ینتسسگان  گنتاگنت و  یطابترا  هتشاد و  هعماج  یگنهرف  يدام و  هعسوت  رد  ریذپان  راکنا  یمهس  هعماج  يدیلوت 
دـنوش و یم  هرادا  اههاگـشناد  طسوت  اـی  عیانـص  هب  هتـسباو  یـشهوژپ  یتاـقیقحت و  زکارم  رثکا  هتفاـی  هعـسوت  ياـهروشکرد  هک  يوحن  هب 

مهو هاگـشناد  مه  تسا . هدـشن  رارقرب  یفاک  هزادـنا  هب  ام  روشک  رد  زونه  طابترا  نیا  دـنراد . اهنآ  هرادارد  يا  هژیو  شقن  یملع  زکارماـی 
هتـشاد يا  هدـش  فیرعت  نشور و  طابترا  هکنیا  نودـب  دـنا ، هدـش  دراو  ناریا  هب  لاًقتـسم  مادـک  ره  برغ  يایند  تاغوس  ناونع  هب  تعنص 
دوجو راـک  عیانـص  رازاـبرد  یفاـک  هزادـنا  هب  یهاگـشناد  نلایـصحتلا  غراـف  يارب  دراوم  زا  یلیخرد  تسا  نکمم  تهج  نیمه  هب  دنـشاب .

یناسنا يورین  ، اضاقت نازیم  زا  شیب  موس  تلاحرد  ایو   دنوشن  تیبرت  اههاگـشناد  رد  عیانـص  زایندروم  صـصختم  يورین   ای  دشاب  هتـشادن 
هتشادن و یفاک  ییانشآ  ناریا  تعنص  ياهیگژیو  اب  هدش  لیصحتلا  غراف  نایوجشناد  هتشذگ  نیازا  دوش . هضرع  دازام  تروصب  صـصختم 

ياهزاین دوخ و  ياه  هتخومآ  نایم  يدایز  فـلاتخا  یتعنـص  فلتخم  ياهدـحاو  رد  لاغتـشاو  راـک  رازاـب  هب  دورو  ماـگنه  رد  اـهنآ  بلغا 
نیمات یهاگـشناد  زکارم  اب  طابترا  قیرط  زا  ار  دوخ  یتاقیقحت  یملع و  ياهزاین   دـنا  هتـسناوتن  زونه  زین  روشک  عیانـص  دـننیب . یم  لغاشم 

ریغو هتـسهآ  تیهاـم  زا  بلغا  تعنـص  هدـحتم  تلاـیارد  . » تسا هتـشاد  دوجو  یتلاکـشم  هتفرـشیپ  عماوج  ماـمت  رد  هنیمز  نیارد  دـنیامن .
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شیارگ روشک  نیارد  دراد . اههاگـشناد  اـب  تنتپ  قح  تکراـشم  يارب  يرتـمک  شیارگو  هدوـب  دونـشخان  یهاگـشناد  تاـقیقحت  زکرمتم 
نکیل تسا ، هدـش  ناساشراک  زا  یهورگ  ینارگن  ثعاب  يداینب  ياه  هژورپ  ندرک  اهر  يدربراک و  ياه  هژورپ  ماـجنا  تمـس  هب  هاگـشناد 

هـصلاخروطب هک  دراد  دوجو  يا  هدیدع  تلاکـشم  هنیمز  نیا  رد  دشاب ». یم  يرورـض  یلم  هعـسوت  يارب  دـیفم و  يرما  شیارگ  نیا  اًبلاغ 
تاـبث مدـع  یتاـقیقحت -. يوـگلا  نتـشادن  تاـقیقحت و  هاـگیاج  تـیمها و  ، فادـها ندوـبن  صخـشم  درمـشرب -. لـیذ  حرــشب  ناوـت  یم 

تهج مه  صوصخرد  مزلا  يراذگتـسایس  مدـع  تاقیقحت -) يورین  تیولوا  مدـع  یتاقیقحت و  ماظن  تاـقیقحت (  درومرد  يراذگتـسایس 
تاـقیقحت هب  يزاـینور  نیا  زا  ندروآ ، تسدـب  تحار  رکفت  هیور و  یب  تادراو  تسایـس  روـشک -.  یعقاو  ياـهزاین  اـب  تاـقیقحت  ندـش 

تابث مدع  اههاگشناد -. رد  يدربراک  یتاقیقحت  ياهتیلاعف  دشر  تهجرد  صخشم  همانربو  متـسیس  کی  دوجو  مدع  دوش -. یمن  ساسحا 
نیمأت مدع  و  یلام ) يرادا و  یـسارگروب  تخادرپ (  يارب  یلام  مزیناکم  دوجو  مدع  یتعنـص -. يداصتقا  ياه  یـشم  یطخو  يژتارتسارد 
بذج هب  لیامتو  روشک  عیانص  رد  كرتشم  تلاکشم  لح  رد  مزلا  یعاسم  كارتشا  ماجسنا و  مدع  یشهوژپ - لئاسم  يارب  یفاک  هجدوب 

يدنمناوت اب  تعنص  یئانشآان  تعنـص و  طسوت  یجراخ  يژولونکت  یبایتسد  هب  لیامت  لقتـسم -. تروص  هب  تعنـص  رد  یتاقیقحت  هجدوب 
یفرعمو هژورپ  فیرعت  روظنم  هب  تعنص  رد  صصختم  رداک  ندوبن  یهاگشناد و  تاقیقحت  هب  تعنص  يدامتعا  یب  روشک -. ياههاگشناد 
شزیگنا مدع  یـشهوژپ –  یتاقیقحت و  تاناکما  دـیدش  دوبمک  تعنـص -. تلاکـشمو  اهزاین  زا  نایهاگـشناد  علاطا  مدـع  هاگـشناد و  هب 

- سیردتلا قحو  قیقحتلا  قح  نیب  نزاوت  مدع  ناققحمو - دیتاسا  ندش  یلغـش  دـنچ  يداصتقا و  تیعـضو  یتاقیقحت - ياهراک  اب  دـیتاسا 
نایاپ رد  اهتمـسق . زا  یـضعب  رد  مکارت  شیازفاو  یتاقیقحت  زکارم  زاین  دروم  ياه  هتـشر  اب  وجـشناد  تیبرت  ياه  همانرب  ناـیم  نزاوت  مدـع 
یتعنـص تاـقیقحت  هعـسوت  هار  رد  رثوـم  ياـه  ماـگ  نتـشادرب  رد  ییازـسب  ریثاـت  قوـف  تلاکـشم  لـح  يارب  مزـلا  تادـیهمت  ندیــشیدنا 

ياهدـحاو رد  هعـسوت  قیقحت و  رانیمـس  تـلااقم  هعومجم  عبنم : دراد . رظن  تقدو  یـسررب  هب  زاـین  دوخ  هبون  هب  هک  تشاد  دـهاوخروشک 
تیریدـــــــم یملع  تــــــلااقم  هاــــــگیاپ  مــــــیظنت  : هــــــیهت و  صـــــــــص 326-316  هاـــــــــــــم 1375 ؛ رذآ   7-6 یتــــعنص ؛
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یتعنص يرادباسح 

هدوزفا شزراو  نزاوـتم  یباـیزرا  ، تیلاـعف ياــنبمرب  یباــی  هـنیزه  ؛ تیریدــم يرادــباسح  میهاــفم  Industrial accounting ... 
یقیدص  هللا  حور  مجرتمیداصتقا :

قلخ هب  رجنم  هک  ییاه  يریگ  میمـصت  تهج  ناریدـم  هک  دـنروآ  یم  مهارف  ار  یتاعلاطا  نزاوتم  یبایزرا  تیلاعف و  ياـنبمرب  یباـی  هنیزه 
هک تسا  ییاهکرحم  درکلمع و  ياهرایعم  میمـصت ، بوچراچ  هدـنروآ  مهارف  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  دـندنمزاین . نآ  هب  دوش  یم  شزرا 

هدوزفا شزرا  نزاوـتم و  یباـیزرا  تیلاـعف ، ياـنبمرب  یباـی  هنیزه  میهاـفم  رِتـشیب  كرد  يارب  . دزیگنا یم  رب  شزرا  قـلخ  يارب  ار  تیریدـم 
هب لاثم  يارب  دراد . زاین  تیقفوم  تهج  يددـعتم  لماوع  هب  لاـبتوف  میت  کـی  یبرم  درک . هیبشت  لاـبتوف  هب  ار  تراـجت  ناوت  یم  يداـصتقا 
رد اما  بسانم . ناب  هزاورد  کی  نتـشاد  مکحم و  عافد  کی  يزاس  مهارف  رنرک ، ندروآ  تسد  هب  یهاگتـسیا ، ياـه  هبرـض  ندروآ  تسد 

هبرـض دـنچ  ای  رنرک  دـنچ  يزاب  لوط  رد  هکنیا  هن  میا  هتخاب  ای  میا  هدرب  ار  هقباسم  هک  تسا  نیا  دراد  تیمها  هک  يزیچ  اهنت  هقباسم  نایاپ 
تیلاعف يانبمرب  یبای  هنیزه  دراد . مزلا  تیقفوم  بسک  يارب  ار  يداـیز  ياـهرایعم  ریدـم  زین  تراـجت  رد  میا . هدروآ  تسد  هب  یهاگتـسیا 

نیا زا  هدافتسا  اًفرـص  ایآ  اما  دنناسر ، یم  يرای  تیقفوم  هب  یبایتسد  يریگ و  میمـصت  رد  ار  ریدم  هک  دنتـسه  ییاهرایعم  نزاوتم  یبایزراو 
نییعت اما  تسا  یهیدب  يرما  دراد  زاین  اهرایعم  نیا  هب  تیقفوم  هب  یبایتسد  يارب  تیریدـم  هک  عوضوم  نیا  ؟ تسا تیقفوم  رب  لیلد  اهرایعم 

هب تاعلاطا  زا  هدافتـسا  رد  ناریدـم  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  يریگراک  هب  اب  تسا ؛ يداصتقا  هدوزفا  شزرا  تکرـش  تخاب  اـی  درب  هدـننک 
يارب يزورما  هدـیچیپ  ایوپ و  يراجت  طیحم  اب  يراـگزاس  هب  اـهنامزاس  زاـین  دـنوش . یم  هتخیگنارب  ناـکلام  هتـساوخ  شزرا و  قلخ  روظنم 
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نییعت تهج  ناریدـم  هب  راذـگ  هیامرـس  عماجم  راشف  رگید  يوس  زا  وس و  کی  زا  تسا  یتباـقر  ياـهرازاب  هعـسوت  زا  یـشان  هک  اـقب  همادا 
رد هک  ار  درکلمع  يریگ  هزادنا  شاداپ و  یتنـس  ياهمتـسیس  اهنامزاس  دش  ثعاب  فافـش ، قیقد و  يریگ  هزادـنا  ياهرایعم  نییبت  شزرا و 

میمـصت يارب  ییاکتا  لباق  حیحـص و  يانبم  ایآ  هک  دنیامزایب  ار  اهنآ  هرابود  دنهد و  رارق  يرگنزاب  دروم  دـندوب  هدروآ  دوجو  هب  لبق  ههد 
ساـسارب دنـشاب  راوتـسا  يرادـباسح  ياـهبوچراچ  رب  هکنیا  زا  رتشیب  يریگ  هزادـنا  ياـهکینکت  رـضاح  لاـح  رد  ریخ ؟ اـی  دـنا  هدوب  يریگ 

لاح رد  يدـیدج  بوچراچ  هک  ینامز  و  دـنک ؟ هدافتـسا  یبوچراچ  هچ  زا  دـیاب  تکرـش  یتسارب  اـما  . دـنا هدـش  اـنب  يداـصتقا  ياـهیروئت 
ياـنبمرب یباـی  هنیزه  بوچراـچ  هس  هلاـقم  نیا  ؟ دریگب هدـیدان  ار  اـهبوچراچ  رگید  دـیاب  تکرـش  هک  تسا  ینعم  نادـب  نیا  اـیآ  تسارجا 

ثحب دروم  تسا  شیازفا  لاح  رد  هدرتسگ  روط  هب  عیانـص  رد  اهنآ  زا  هدافتـسا  هک  ار  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  نزاوتم و  یبایزرا  تیلاـعف ،
میراد راکورـس  لاوئـس  نیا  باوج  اب  رتشیب  اما  دوش  یم  فیـصوت  بوچراچ  هس  نیا  هصلاخ  روط  هب  هلاقم  نیا  رد  هچ  رگا  دهد . یم  رارق 

رد اهبوچراچ  نیا  هک  دنک  یم  نایب  هلاقم  نیا  ؟ دـنراگزاسان مه  اب  اهنآ  ای  دربراک  هب  نامزمه  روط  هب  ار  اه  بوچراچ  نیا  ناوت  یم  ایآ  هک 
ندـش عونتم  ابتیلاعف  يانبمرب  یباـی  هنیزه  . دنـشاب رثوم  رایـسب  دـنناوت  یم  دـنوش  هدربراـک  هب  مه  اـب  هک  یناـمز  دـنرگیدمه و  لـمکم  عقاو 

ای تادـیلوت  هدـش  مامت  ياهب  هدـننک  فیرحت  هدـننک و  هارمگ  يرما  زین  رابرـس  ياه  هنیزه  صیـصخت  نامزاس ، کی  نایرتشم  تادـیلوت و 
هوحن ظاـحل  زا  یتنـس  یباـی  هنیزه  متـسیس  تیلاـعف و  ياـنبمرب  یباـی  هنیزه  متـسیس  میناد  یم  هک  روط  ناـمه  ددرگ . یم  صاـخ  تامدـخ 

یبای هنیزه  متـسیس  رد  هک  ینعم  نیدب  تسا . هدـش  هداد  ناشن  لکش 1  رد  توافت  نیا  دنتوافتم . رگیدکی  اب  رابرـس  ياه  هنیزه  صیـصخت 
نازیم ای  نیشام  راک  تاعاس  میقتـسم ، راک  تاعاس  دیلوت ، مجح  دناوت  یم  هک  هنیزه  كرحم  کی  ساسارب  اهنت  رابرـس  ياه  هنیزه  یتنس ،

، لاثم يارب  اریز  دروآ ، دیدپ  رابرس  ياه  هنیزه  میهـست  يارب  یحیحـص  يانبم  دناوت  یمن  نیا  ددرگ و  یم  میهـست  دشاب  میقتـسم  دزمتـسد 
اذـل دربب . هرهب  يریگراب  ای  رابنا  ياه  هنیزه  زا  یبسانتمریغ  نازیم  هب  تسا  نکمم  تسا  هاـتوک  نآ  يدـیلوت  تاـیلمع  هخرچ  هک  یلوصحم 
رابرس ياه  هنیزه  میهست  تیلاعف ، يانبمرب  یبای  هنیزه  متسیس  رد  اما  دهد . یم  ناریدم  هب  تسردان  مایپ  یتنس  لکش  هب  یتعنص  يرادباسح 

فرصم تیلاعف  ره  رد  هک  یعبانم  بسانت  هب  رابرس  هنیزه  دنوش و  یم  ییاسانش  هدمع  ياهتیلاعف  لوا  هلحرم  رد  هک  تسا  هلحرم  ود  لماش 
صیصخت زا  سپ  دوش . یم  هدیمان   4 تیلاعف هتشابنا  هنیزه  تیلاعف  ره  هب  هتفای  صیصخت  رابرس  دبای . یم  صیصخت  اهتیلاعف  نآ  هب  دوش  یم 

هلحرم رد  سپس  دنوش . یم  ییاسانش  اهتیلاعف  زا  کی  ره  هب  طوبرم  بسانم و   5 هنیزه ياهکرحم  لوا ، هلحرم  رد  اهتیلاعف  هب  تخاس  رابرس 
صیصخت طوطخ  نیا  هب  لوصحم  دیلوت  طوطخ  زا  کی  ره  رد  هنیزه  ياهکرحم  فرـصم  رادقم  تبـسن  هب  تیلاعف  ره  هتـشابنا  هنیزه  مود 

هب دروآ و  مهارف  تیریدـم  کـیژتارتسا  ياـهیریگ  میمـصت  يارب  ار  يرتـهب  تاـعلاطا  دـناوت  یم  یباـی  هنیزه  متـسیس  نیا  دوـش . یم  هداد 
یم دوبهب  ار  یبای  هنیزه  دـیلوت و  تیفیک  تیلاعف ، يانبمرب  یبای  هنیزه  نیارباـنب  دـنک . کـمک  هدوزفا  شزرا  نودـب  ياـه  هنیزه  صیخـشت 

رگید اب  هدش  مامت  ياهب  لباقتم  رثا  یگنوگچ  تخانـش  دـنمزاین  دنـشخب  دوبهب  ار  ناشتکرـش  درکلمع  دـنناوتب  هکنآ  يارب  ناریدـم  . دـشخب
جیردـتب اهتکرـش  هعـسوت  ابنزاوتم  یباـیزرا  . دوش یم  لـح  نزاوتم  یباـیزرا  کـینکت  کـمک  هب  عوضوم  نیا  دنتـسه . درکلمع  ياـهرایعم 

دیاـب ناـکلام  ربارب  رد  ناریدـم  هک  ینعم  نیدـب  دـیآ ، یم  دوجو  هب  ییوگخـساپ  تیلوئـسم  ثحب  دوـش و  یم  ادـج  تیکلاـم  زا  تیریدـم 
زا هدش  شرازگ  تاعلاطا  هب  دنراد و  یلام  لئاسم  زا  یمک  یهاگآ  ناکلام  هکنیا  هب  هجوت  ناریدم و  زا  ناکلام  زیامت  اب  دنـشاب . وگخـساپ 

دنشاب یم  يریگ  هزادنا  زا  هدافتسا  هب  راچان  یبایزرا  نیا  رد  دنراد و  زاین  تیریدم  درکلمع  یبایزرا  هب  نانآ  دنتـسه  یکتم  تیریدم  يوس 
هزادنا نیا  رگا  اما  دـنک ،) هرادا  ار  نآ  دـناوت  یمن  دریگب  هزادـنا  ار  يزیچ  دـناوتن  یـسک  رگا  هک  دراد  دوجو  تیریدـم  تایبدا  رد  یلاثم  )

نیا لیلد  کی  دروآ . دیدپ  يریگ  میمـصت  تواضق و  يارب  یحیحـص  يانبم  دناوت  یمن  دشاب  یلام  تاعلاطا  ماقرا و  رب  یکتم  اهنت  يریگ 
درکلمع زا  یـساکعنا  هدـش  شرازگ  تاعلاطا  تسا  نکمم  دنتـسه و  یلام  تاعلاطا  ماـقرا و  شرازگ  لوئـسم  ناریدـم  هک  تسا  نیا  رما 

رد تاعلاطا  نیا  هب  اکتا  اهنت  دنشاب  هدرک  شرازگ  مه  حیحص  یعقاو و  روط  هب  ار  یلام  تاعلاطا  ناریدم  رگا  هتبلا  دشابن . تکرش  یعقاو 
اما دشاب ، یناسکی  دوس  ياراد  یلاوتم  لاس  ود  رد  یتکرـش  دینک  ضرف  عوضوم  رتشیب  كرد  يارب  تسین . یفاک  ناریدم  درکلمع  یبایزرا 
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شیازفا تهج  یـشزومآ  ياـه  هرود  يرازگرب  هب  مادـقا  اـی  هداد  ماـجنا  ناـیرتشم  تیاـضر  رتشیب  بلج  تهج  رد  یتامادـقا  مود  لاـس  رد 
تسا و هدنیآرد  رتشیب  دوس  بسک  نآ  لابند  هب  رتشیب و  شورف  هناشن  نایرتشم  تیاضر  شیازفا  تسا . هدرک  نانکراک  صصخت  تراهم و 

یلام دعب  زا  اهنت  میهاوخب  رگا  اما  دش . دهاوخ  يرو  هرهب  ییاراک و  شیازفا  بجوم  نانکراک  صـصخت  تراهم و  شیازفا  رگید  فرط  زا 
مود لاـس  رد  تکرـش  هک  تسا  نیا  تیعقاو  یلو  هتـشاد  یناـسکی  درکلمع  هرود  ود  ره  رد  تکرـش  مـیریگب  هزادـنا  ار  تکرـش  درکلمع 

،* یلام دنک *: یم  يریگ  هزادـنا  لکـش 2 )  ) يدیلک هاگدید  راهچ  زا  ار  نامزاس  درکلمع  نزاوتم ، یبایزرا  تسا . هتـشاد  يرتهب  درکلمع 
رارقتـسا زا  دعب  دیاب  اهرایعم  نیا  هک  تشاد  دهاوخ  رایعم  جنپ  ات  ود  هاگدید  ره  . دـشر شزومآ و  تکرـش *، یلخاد  ياه  هیور  يرتشم *،
یبایزرا . دنک یم  يریگ  هزادنا  یلامریغ  دعب  زا  مه  یلام و  دعب  زا  مه  ار  نامزاس  درکلمع  نزاوتم ، یبایزرا  نیاربانب  . دنوش میظنت  يژتارتسا 

هب  7 يژتارتـسا 6 و  زادـنا مشچ  لیدـبت  روـظنم  هب  ( Robert Kaplan & DavidNorton  ) نوـترون نـلاپاک و  هلیـسو  هب  نزاوـتم 
هب ندیـشخب  ققحت  روظنم  هب  رازاـب  رد  دوجوم  ياهتـصرف  اـب  ناـمزاس  کـی  ياـهتیفرظ  قاـبطنا  یگنوـگچ  يژتارتـسا ، دـش . هئارا   8 اهفده

یبایزرا تسا . هدـش  نییعت  شیپ  زا  ياهفدـه  هب  یبایتسد  يژتارتسا ، يارجا  زا  دوصقم  نیاربانب  دـنک . یم  نییبت  ار  ناـمزاس  لـک  ياهفدـه 
نیا دـهد . یم  هـئارا  ناـمزاس  تفرــشیپ  رد  ار  یمهم  شقن  يژتارتـسا ، اـب  نآ  قباـطت  درکلمع و  يریگ  هزادـنا  يور  رب  زکرمت  اـب  نزاوـتم 

تحارـص اب  رتشیب و  تقد  اب  ار  يژتارتسا  اهنآ  نونکا  داد . رییغت  اـهنامزاس  تیریدـم  هوحن  هب  تبـسن  ار  ناریدـم  زا  يرایـسب  رکفت  يرواون 
يریگ هزادـنا  هاگتـسد  اـب  ار  يژتارتـسا  دـنناد و  یم  اـهتیلاعف  زا  بساـنتم  هچراـپکی و  يا  هعومجم  ناونع  هب  ار  ناـمزاس  دـننک و  یم  هئارا 

( یلامریغ دعب  زا  مه  یلام و  دعب  زا  مه   ) درکلمع یعقاو  يریگ  هزادنا  اب  هک  تسا  يدرکیور  نزاوتم  یبایزرا  . دنسانش یم  طبترم  درکلمع 
تکرـش ياهفده  تمـس  هب  ار  ام  هدش  هدیزگرب  ياهیژتارتسا  دح  هچ  ات  دهد  یم  ناشن  ام  هب  هدش  نییعت  شیپ  زا  ياهفده  اب  نآ  هسیاقم  و 

یتـح دـنک و  یم  یفرعم  اـم  هب  هدـش  نییعت  شیپ  زا  ياهفدـه  هب  ندیـسر  يارب  ار  تیولوا  رد  مدـقم و  ياـهیژتارتسا  تسا و  هداد  شیارگ 
. تساهفدـه هب  یبایتسد  تهج  تیریدـم  رازبا  نزاوتم  یبایزرا  عقاو  رد  دروآ . یم  مهارف  نامزاس  ياهیژتارتسا  يارجا  تهج  ار  یبوچراچ 

رتهب دننک  یم  هدافتسا  درکلمع  يریگ  هزادنا  هنیمز  رد  یبسانم  هدش  یحارط  ياهمتسیس  زا  هک  ییاهنامزاس  هک  تسا  هداد  ناشن  تاقیقحت 
یقیقد یتیریدم  بوچراچ  دوش  ارجا  یتسرد  هب  نزاوتم  یبایزرا  رگا  دنراد . يرتشیب  تیقفوم  لامتحا  اذل  دننک  تیریدم  ار  نآ  دنناوت  یم 

زا يا  هعومجم   9 هرمن گرب  دناسر . یم  يرای  دنراذگ  یم  ریثات  درکلمع  رب  هک  يددعتم  لماوع  یبایدر  رد  ار  ناریدم  هک  دـهد  یم  هئارا 
تسا و هدش  جرد  اههاگدید  زا  کی  ره  تاعادبا  تدمهاتوک و  فادها  اهرایعم ، تدمزارد ، فادـها  نآ  رد  هک  تسا   10 ماخ تاعلاطا 

ياهیریگ هزادنا  دنهد . یم  يرای  هدنیآ  لاح و  درکلمع  نتخاس  نزاوتم  رد  ار  ناریدم  اهرایعم  دنک . یم  کمک  درکلمع  مهف  رد  ریدـم  هب 
زا يا  هنومن  شزومآ  ياه  هنیزه  رگید  يوس  زا  دننک . یم  سکعنم  ار  ریدم  هتشذگ  درکلمع  هک  دنتسه  رگن  هتشذگ  ياهریغتم  اًعون  یلام 

درکلمع يریگ  هزادـنا  اب  نزاوتم  یباـیزرا  اذـل  دراذـگ . یم  ریثاـت  تکرـش  ياـقب  يرتشم و  تیاـضر  رب  هک  تسا  رگن  هدـنیآ  ياهـصخاش 
یبایزرا عقاو  رد  دروآ . یم  دوجو  هب  يریگ  میمـصت  يارب  ییانبم  هدـش و  تیریدـم  رد  دوبهب  رییغت و  ثعاب  نایرتشم ) تیاـضر   ) یلاـمریغ

تیلاعف يانبمرب  یبای  هنیزه  ساسارب  یلو  یلبق  تاناکما  هار و  نامه  اب  رتشیب  يروادوس  يوس  هب  تکرش  تیاده  رد  ینشور  غارچ  نزاوتم 
تسد هب  اهنآ  یلصا  هجوت  اما  دنرپس ، یم  ناریدم  هب  ار  يژتارتسا  يارجا  هفیظو  ناریدم  ناکلام ، . تسا تکرش  ياه  هنیزه  حیحص  هئارا  و 

هک دنک  یم  نایب  دـش  دـهاوخ  ثحب  همادا  رد  هک  روط  نامه  يداصتقا ، هدوزفا  شزرا  تسا . ناش  يراذـگ  هیامرـس  زا  یفاک  دوس  ندروآ 
يژتارتسا لآ  هدیا  هجیتن  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  داجیا  نلاپاک  هتفگ  هب  دـنا ؟ هدرک  هنزاوم  یتسردـب  ار  هرمن  گرب  ياهرایعم  ناریدـم  ایآ 

هک دراد  دوجو  اهتکرش  درکلمع  یبایزرا  زا  بسانم  رایعم  کی  ایآیداصتقا  هدوزفا  شزرا  . ماجنا يارب  شلات  زا  تسا  ترابع  تسا و  قفوم 
هک دزاس  دنم  هقلاع  ییاهیریگ  میمـصت  هب  ار  ناریدم  دـنک و  يرای  يراذـگ  هیامرـس  بولطم  ياهتـصرف  ییاسانـش  رد  ار  ناراذـگ  هیامرس 

تکرـش رد  شزرا ، قلخ  هنیمز  رد  یلک ، تراظن  تهج  هک  تسا  يرایعم  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  ؟ دیامن شزرا  داجیا  يراجت  دحاو  يارب 
رایعم هکنیا  هب  هجوت  اب  . دـنک یم  يریگ  هزادـنا  ار  جـیاتن  هک  تسا  یهار  تسین ، يژتارتسا  يداـصتقا  هدوزفا  شزرا  دوش . یم  هدرب  راـک  هب 
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هراشا نیعم  کسیر  ساسارب  ناراذگ  هیامرس  راظتنا  دروم  هدزاب  رب  دازام  هدزاب  قلخ  رد  يداصتقا  هاگنب  ییاناوت  هب  يداصتقا  هدوزفا  شزرا 
تواضق نینچ  ناوت  یم  دشاب  تبثم  يریگ  هزادنا  نیا  هجیتن  رگا  دنک . يریگ  هزادنا  ار  تکرـش  تایلمع  یـشخبرثا  نازیم  دـناوت  یم  دراد 

شزرا شهاک  ثعاـب  تیریدـم  درکلمع  دـشاب  یفنم  هچناـنچ  هداد و  شیازفا  ار  تکرـش  شزرا  يراـج ، تاـیلمع  یط  تیریدـم  هک  درک 
Stern  ) تراوتسا طسوت  دراد  یگتسبمه  نارادماهـس  تورث  شیازفا  هنیمز  رد  نامزاس  فده  اب  هک  رایعم  نیا  تسا . هدش  يراجت  دحاو 
رد تسا و  هدـش  هتفرگ  راک  هب  نآ  داجیا  يارب  هک  تسا  ییاه  هیامرـس  هنیزه  ياـهنم  یتاـیلمع  ياـهدوس  ربارب  هدـش و  هئارا  ( Stewart

EVA= (r - c) × CapitalEVA= (r × Capital) - (c × . دوش یم  هتفرگ  رظنرد  يروادوس  ياهـصخاش  زا  یکی  ناوـنع  هب  عـقاو 
صلاـخ دوس  = Capital هیامرـس = c هیامرـس هنیزه  خرن  = r هیامرـس هدزاـب  خرن  (= Capital)EVA= NOPAT - (c × Capital

ود هب  تکرـش  کی  رد  شزرا  داجیا  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  يانبمرب  EVA يداصتقا هدوزفا  شزرا  = NOPAT تایلام زا  سپ  یتایلمع 
هچ هدـش  هتفرگ  راک  هب  هیامرـس  نیا  يارب  دـنک *؟ یم  بسک  یهدزاب  هچ  هدـش  هتفرگ  راک  هب  هیامرـس  زا  تکرـش  دراد *: یگتـسب  لـماع 

یلام عبانم  هیامرـس  هنیزه  زا  شیب  یهدزاب  دـناوتب  تکرـش  هک  تسا  نیا  دراد  تیمها  راـیعم  نیا  رد  هچنآ  نیارباـنب  ؟ دزادرپ یم  يا  هنیزه 
یم تسد  هب   12 ماهـس نابحاص  قوقح  هدزاب  11 و  مهـس ره  دوس  زا  رتقیقد  ار  ماهـس  شزرا  يداـصتقا  هدوزفا  شزرا  . دروآ تسد  هب  دوخ 

هدوزفا شزرا  دهد . یم  قوس  شزرا  تیریدم  يوس  هب  ار  اهنآ  هک  دنا  هتـشاذگ  اهدمارد  تیریدم  زا  یهار  رد  مدـق  اهتکرـش  اًریخا  دروآ .
، يداصتقا هدوزفا  شزرا  یلـصا  يایازم  زا  یکی  . دنک یم  کمک  دنیارف  نیا  رد  ناریدـم  هب  ارجا  لباق  يدربراک  ياهلدـم  هئارا  اب  يداصتقا 

نامزاس درکلمع  دریگ  یم  رارق  تیریدم  دنیارف  هجوت  نوناک  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  هک  ینامز  تسا . نامزاس  لک  رد  يدحاو  نابز  هئارا 
نآ رد  تیقفوم  هک  دشاب  يرایعم  اهنت  دناوت  یم  دهد و  یم  ییوگخساپ  تیلوئـسم  ام  هب  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  هک  ارچ  دش  دهاوخ  اراک 

دومن و یفرعم  یلام  هدیا  نیرتباذـج  ناونع  هب  ار  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  ربتکا 1996  رد  ( Fortune  ) نوچروف هلجم  . دوش یم  هصلاخ 
تکرـش هلمج  زا  دـش . دـهاوخ  مهـس  ره  دوس  نیزگیاج  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  هدرک  ینیب  شیپ  ییاکیرما  هسـسوم  کی  هک  درک  هراشا 

ریدم دهد . شیازفا  ياهلاس 1987-1993  یط  دـصرد  دودـح 200  ار  شا  هیامرـس  هدزاب  تسناوت  رایعم  نیا  يریگراک  هب  اـب  ـلاوکاکوک 
یم رتمک  هیامرس  اب  تیلاعف  همادا  يارب  هناکریز  ياههار  ندرک  ادیپ  هب  راداو  ار  وا  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  تسا  دقتعم  لاوکاکوک  تکرش 

درکلمع تکرش  هک  دوش  یم  بجوم  تیاهن  رد  دنک و  یم  داجیا  ار  هیامرـس  ییاراک  شیازفا  ياههار  نتفای  هزیگنا  رگید  ترابع  هب  دنک ؛
، درکلمع یبایزرا  هیامرـس ، صیـصخت  يارب  ییانبم  ناونع  هب  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  زا  هک  دنک  یم  هیـصوت  تراوتـسا  دشاب . هتـشاد  رترب 

شیازفا تاطابترا  دوش ، یم  رترثوم  اهیریگ  میمصت  بیترت  نیا  هب  دوش . هدافتسا  هیامرس  رازاب  رد  ناگربخ  اب  طابترا  داجیا  شاداپ و  نییعت 
هزادـنا ياهکینکت  اب  اه  بوچراچ  نیا  هس  رهیریگ  هجیتن  . دور یم  رتلااب  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  رد  شیازفا  اـب  اهـشاداپ  نازیم  دـبای و  یم 

هب دیدج  رایعم  کی  ندرک  هفاضا  عقاو  رد  دوش . یمن  رثوم  میمصت  هب  رجنم  اًموزل  تاعلاطا  يلااب  مجح  دنوش . یم  عورش  يدیدج  يریگ 
روط نامه  تسا . تقد  یگداس و  نیب  لداعت  زا  يرادروخرب  یـساسا ، لماوع  زا  یکی  . درک دهاوخ  رت  هدیچیپ  ار  لئاسم  دوجوم  ياهرایعم 

تسردان ياهمیمصت  هب  رجنم  زین  هداس  رایـسب  لدم  کی  دشاب  لکـشم  رایـسب  ناریدم  يارب  هدیچیپ  لاًماک  لدم  کی  مهف  تسا  نکمم  هک 
رد ار  تکرـش  دـنناوت  یم  هک  دنتـسه  یبسانم  ياهرازبا  يداصتقا  هدوزفا  شزرا  نزاوتم و  یبایزرا  تیلاعف ، ياـنبمرب  یباـی  هنیزه  . دوش یم 

مهف رد  ار  ناریدـم  دـناوت  یم  تیلاعف  يانبمرب  یبای  هنیزه  دـننک . کمک  يزورما  لاعف  یتباقر و  يراجت ، طـیحم  رد  تیقفوم  هب  یباـیتسد 
هدرتسگ یلامریغ  یلام و  ياهـصخاش  ندـناجنگ  روظنم  هب  ار  يدرکلمع  هاگدـید  نزاوتم  یبایزرا  دـناسر . يرای  ناشتامیمـصت  یـشخبرثا 
شزرا قلخ  روـظنم  هب  شاداـپ  متـسیس  درکلمع  ياـهرایعم  رب  دـهد و  یم  ناـشن  ار  اهمیمـصت  نیب  طاـبترا  يداـصتقا  هدوزفا  شزرا  تسا .

تلاح نتـشاد  هب  ار  اهنآ  هک  دنـشاب  هتـشاد  شاداـپ  درکلمع و  ياـهرایعم  يریگ ، میمـصت  ياـهبوچراچ  ناریدـم  هک  یناـمز  دراد . زکرمت 
يژتارتسا و يرجم  هک  یناریدم  نتـشاد  یلو  تسا  مهم  بسانم  يژتارتسا  نتـشاد  تشاد . دنهاوخ  ار  درکلمع  نیرتهب  دنازیگنارب ، هناکلام 

-Evaluation, Vol. 1, Issue 2, April, 19991 عبنم : . دراد تیمها  هزادنا  نامه  هب  زین  دنشاب  نآ  زا  لصاح  جیاتن 
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یتعنص هعسوت 

یتعنص  ياه  هشوخ  اه و  هکبش  Industrial development ... 
يدرکیور هچ  یتعنـص  ياهروشک  موس  مود و  لسن  ینعی  هدش  یتعنـص  رید  ياهروشک  هک : تسا  نیا  یـساسا  لاؤسنیون  یموب و  درکیور 
ییاهروشک رد  هک  تسا  یتعنص  رکیپلوغ  ياهدحاو  داجیا  یکی  تسا . ییاسانـش  لباق  توافتم  درکیور  هس  ؟ دناهتـشاد دوخ  تعنـص  رد 

عیانص زا  يدبـس  دراو  دنتفرگ  میمـصت  دندوبن  يژولونکت  قلاخ  نوچ  لاوا  هک  دوب  نیا  نآ  هفـسلف  دش و  يریگیپ  یبونج  ةرک  نپاژ و  لثم 
روپاگنس يزلام و  لثم  مود  درکیور  . دشاب هتشاد  دوجو  راک  همادا  يارب  رگید  ياههصرع  هصرع ، کی  رد  تسکـش  تروص  رد  هک  دنوش 

دوخ روـشک  رد  ار  یجراـخ  يراذگهیامرـس  دـنتفرگ  میمـصت  دنتـشادن  ار  گرزب  ياهتکرـش  داـجیا  تصرف  هکنیا  هب  هجوتاـب  هک  تسا 
یتعنـص هعـسوت  يژتارتسا  رد  میراد و  یجراخ  میقتـسم  يراذگهیامرـس  رلاد  درایلیم  کی  دودح  ام  ناریا  رد  هکیلاح  رد  دـننک . لیهـست 

دورو هب  هجوتاب  يزلام  دوخ  نونکامه  هک  درک  هجوت  دیاب  دوب . روشک  يداصتقا  لکـشم  لح  هار  اهنت  هلوقم  نیا  لاس 82 ، رد  هدش  هتشون 
؛ تسا لخاد  هب  هجوت  موس  درکیور  ؟ میـسرب هجیتن  هب  اعیرـس  هویـش  نیا  هب  میناوتیم  ام  هنوگچ  سپ  هدش ؛ نارحب  راچد  هصرع  نیا  هب  نیچ 

دش بلج  دشیم  دیلوت  ایند  یشاک  دودح �40  هک  ییاج  ایلاتیا ، هب  هجوت  ۀهد 70  رد  مینک . هجوت  رایسب  دوخ  نورد  هب  هعسوت  يارب  ینعی 
عوـضوم هب  تیاـهن  رد  ثحبم  نیا  دـندوب . هدرک  داـجیا  ار  یعیـسو  يداـصتقا  هقطنم  مـه  يراـکمه  اـب  کـچوک  یتعنـص  ياهدـحاو  هـک 

. تسا تباقر »  » و یتعنـص » ياهبطق  «، » لااک یـشزرا  هریجنز   » هب هجوت  یتعنـص  ياههشوخ  هب  هجوت  للع  دش . لیدبت  یتعنـص  ياههشوخ 
یلـصا تیزم  . تسا دنمـشزرا  دوـش  یتباـقر  يدـنمتردق  ثعاـب  هک  يایبـسن  تیزم  هکلب  تـسین  دنمـشزرا  دوـخ  هـب  دوـخ  یبـسن  تـیزم 

هعسوت و هب  ناوتیم  يدرکیور  شور و  هچ  زا  میمهفب  دیاب  دنکیم . لیدبت  یتباقر  ياهتیزم  هب  ار  یبسن  ياهتیزم  هک  تسا  يژولونکت 
کی رد  یتعنـص  ياههشوخ  مینک . لابند  دـیاب  ام  هک  تسا  يدرکیور  ياهکبـش  راک  هشوخ و  نم  رظن  هب  هک  میـسرب  روشک  رد  يدـنمناوت 

لیکـشت هداد  دـنویپ  مه  هب  ار  اهنآ  يدـیلوت  لمکم  ای  طـبترم  هتـشر  کـی  هک  هاـگنب  يدادـعت  زا  دـنریگیم و  تروص  ییاـیفارغج  زکرمت 
گنیدـله و اب  هشوخ  زیامت  هوجو  زا  نیا  تسا و  يراکمه  هشوخ  رد  یـساسا  لصا  دـنراد . كرتشم  ياهدـیدهت  اهتصرف و  دـنوشیم و 

لئاـسم ساـسارب  اـههشوخ  تسا و  كرتشم و ... يژولونکت  نیماـت  رازاـب ، نیماـت  اـهزاین ، نیماـت  هشوخ  رد  لـئاسم  زا  یکی  . تساـههکبش
یلو دنرادروخرب  يرتمک  عونت  يروآون و  زا  کچوک  ياههاگنب  فلاخرب  گرزب  تاجناخراک  اههاگنب و  دنايدنبمیـسقت . لباق  فلتخم 

دنراد و مهاب  ار  یفاک  دیلوت  عونت و  هک  دنریگیم  رارق  نیب  نیا  رد  اههشوخ  ثحب  دنراد و  ياهفرـصمک  مک و  دـیلوت  کچوک  ياههاگنب 
لااب زا  ناوتیمن  رگید  ینعی  تسا  ياهقطنم  هعـسوت  تفرـشیپ  يارب  زورما  ثحب  دباییم . شیازفا  زین  یعمج  ییاراک  نینچمه  اههشوخ  رد 

هعسوت هجیتن  ییازلاغتـشا  هک  نیا  رگید  هتکن  . دوش يزیرهمانرب  فیرعت و  اهناتـسا  رد  اهراک  دیاب  هکلب  دیچیپ  هخـسن  قطانم  هعـسوت  يارب 
. هعـسوت تهج  رد  حیحـص  يراذگتسایـس  يارب  دـشاب  يراـیعم  دـیاب  ییازلاغتـشا  هکلب  دـشاب ؛ ییازلاغتـشا  اـم  تسایـس  هکنیا  هن  تسا 
Department of Industrial DevelopmentMinistry of Commerce & Industry The Department

of Industrial Development was first constituted in 1967 in the then Ministry of Industrial
Development & Company Affairs. In 1973 the Ministry was renamed as the Ministry of
Industrial Development. With the addition of some other departments in 1974 the name

was changed to Ministry of Industry & Civil Supplies. This was changed to the Ministry of
Industry in 1976 which comprised the Departments of Industrial Development and Heavy

Industry. In 1990, the Ministry was expanded to include the newly created Department of
Small Scale Industries and Agro and Rural Industries (SSI&ARI). The Bureau of Public
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Enterprises was also detached from the Ministry of Finance and included in the Ministry

as the Department of Public Enterprises. In March, 1995 the Department of Industrial
Development was split and another department, namely the Department of Industrial
Policy & Promotion was carved out of it. The Department of Industrial Development is
mainly concerned with Intellectual Property Rights (IPRs), National Renewal Fund,
Productivity, Quality, Standards, R&D in automobile, cement & building and rubber,
industrial environmental management including waste management as also regulatory

.aspects relating to boilers and explosives

یتعنص ناریدم  يارب  یئاه  هیصوت 

یناسارخ  يدمحارای  يدهمدنشاب  نیرفآرو " ــ " ش راک رد  دیاب  یتعنص  ناریدم  orders for industrial managers ...
هطبار رد  تسا         ·. یناگمه  ششوک  مزلتسم  تیفیک  نیرتهب  هب  یبایتسد  هک  دیئامن : اقلا  دیلوت  طخ  هناخراک و  رد  ار  رکفت  نیا  ·         

نارگراک هب  ار  يراک  ياهدرادناتـسا  دیئآرب         ·. نآ  دوبهب  ددص  رد  هراومه  دـینکن و  تیاضر  ساسحا  هاگ  چـیه  لوصحم  تیفیک  اب 
داوم ناگدننک  هضرع  زا  يرامش  تشگنا  دادعت  اب  ددرگن         ·. شومارف  اهدحاو  درکلمع  رب  تراظن  قیرط  زا  لرتنک  دیهد         ·. ناشن 

طخ یهاگ  دنچ  زا  ره  دیشاب         ·. باسح  شوخ  هراومه  هیلوا  داوم  ناگدننک  هضرع  اب  دینک         ·. هلماعم  اه ) نآ  نیرتهب  ینعی   ) هیلوا
صخشم دیئامن         ·. تیوقت  ناریدم  نارگراک و  رد  ار  نواعت  هیحور  دیئامن         ·. یناور  یسانش  بیسآ  نارگراک  روضح  اب  ار  دیلوت 

لک هک  نیا  ای  تسا و  دـیلوت  دـنیآرف  زا  یـصاخ  ياه  شخب  ای  تاعطق  هب  طوبرم  دـیتسه  وربور  اه  نآ  اب  هک  ار  یتلاکـشم  ایآ  هک  دـینک 
ماجنا هنیمز  نآ  رد  ار  یئاهراک  دیهاوخ  یم  هک  دیهد  شزومآ  يا  هنیمز  رد  ار  دوخ  نارگراک  دراد         ·. يا  هلاسم  نینچ  دیلوت  دـنیآرف 

لااـب رتـشیب  هـچ  ره  ار  دـیلوت  طـخ  ناتـسرپرس  یـصصخت  یهاـگآ  شناد و  دـیئامن         ·. یـسررب  ار  شزوـمآ  یـشخب  رثا  دـنهد         ·.
یکیدزن يراکمه  رگیدـکی  اب  ات  دـیئامن  قیوشت  ار  ریاود  ددرگن         ·. تلفغ  نارگراک  هب  يراـتفر  ياـه  شزومآ  هئارا  زا  دـیربب         ·.

راک تیفیک  هک  دیهاوخب  دوخ  نارگراک  زا  دیهد         ·. يرست  دیلوت  فلتخم  ياه  شخب  رد  ار  ملاس  تباقر  هیحور  دنشاب         ·. هتشاد 
هاتوک ار  تاسلج  يرازگرب  تاعاس  دنشاب         ·. رـضاح  دوخ  راک  لحم  دحاو و  رد  طقف  رـصع  ات  حبـص  زا  هک  نیا  هن  دنربب  لااب  ار  دوخ 

دـیهد        ·. شاداپ  دـیلوت  طخ  بسانم  ياهداهنـشیپ  هب  دـیهدب         ·. ار  دـیلوت  طـخ  دوبهب  دروم  رد  رظن  راـهظا  هزاـجا  دـیئامن         ·.
تراهم دـیدرک  زاین  ساسحا  هاگره  دـننک         ·. كرد  ار  اه  نآ  دـنوش و  انـشآ  رامآ  ياه  شور  اب  ات  دـیهد  شزومآ  ار  دوخ  نارگراک 

ار لباقتم  مارتحا  دینادب         ·. لوصا  نیا  يارجا  لوئـسم  ار  دشرا  ناریدم  هشیمه  دیهد         ·. شزومآ  دوخ  نانکراک  هب  ار  دیدج  ياه 
هن یئامنهار و  اب  ار  نارگراک  و  نانکراک   تاهابتشا  رودقملا  یتح  دیشاب         ·. نیرفآروش  راک  رد  دیئامن         ·. هنیداهن  دیلوت  طخ  رد 
زا تسیاب  یمن  یتعنـص  ریدـم  دـیهد         ·. صاصتخا  دـیلوت  طخ  نارظن  بحاص  اب  تروشم  يارب  ار  یناـمز  دـینک         ·. حلاـصا  هیبنت 

يدایز تیمها  نارگراک  ناـنکراک و  تملاـس  دـیوشن         ·. لـفاغ  نارگراـک  حـیرفت  زا  دوش         ·. لـفاغ  یقـلاخا  يراـتفر و  لـئاسم 
. دیئامن اقلا  نارگراک  هب  ار  ادخ  رکذ  ادخ و  دای  دراد         ·.

لوصحم یچیپرام  هعسوت  تامازلا 

یم بوسحم  نیرفآ  تیزم  ياـهتیلباق  زا  یکی  لوصحم ، هعـسوت  رد  يدـنمناوت  زورما  Spiral Development of production
يرایهلا  دمحادوش 
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نیا رد  تسا . دنیارف  نآ  جیاتن  ماجنا و  یگنوگچ  هنیمز  رد  ییاهضرف  شیپ  لماش  هک  تسا  يدرکیور  زا  رثاتم  یتایلمع  دنیارف  ره  : هدیکچ
ياهمیاداراپ اب  لوصحم  هعسوت  دیدج  تاضورفم  ینیزگیاج  دهاش  رضاح  لاح  رد  . تسین ینثتسم  رما  نیا  زا  لوصحم  هعسوت  دنیارف  نیب ،

لوصحم هعسوت  يارب  ار  توافتم  يدرکیور  هتفریذپ و  ار  يدیدج  تاضورفم  عیانص ، زا  یخرب  نونکا  مه  هک  يا  هنوگ  هب  میتسه ، نیشیپ 
رد هک  یتامازلا  . تسا تامازلا  زا  یخرب  ندوب  مهارف  مزلتـسم  اهنآ  ییارجا  ياهدنیارف  دیدج و  ياهدرکیور  يزاس  هدایپ  دـناهدرک  . ذاختا 

نایلاسهمدـقم . دوب دـهاوخن  رادروخرب  یبسانم  يدـمآراک  زا  دـیدج  شور  يزاس  هدایپ  اهـشرگن و  ینیزگیاج  اهنآ ، ندوبن  مهارف  تروص 
نیرفآ تیزم  ياهتیلباق  زا  یکی  لوصحم ، هعـسوت  رد  يدـنمناوت  زورما  اما  دوب ، هتفهن  دـیلوت  دـنیارف  رد  اـهنامزاس  یتباـقر  تیزم  يداـمتم 
یحارط تیریدم  رب  ندش  فوطعم  تخاس و  رما  يراذگاو  اب  یناهج  لوا  زارت  ناگدـنزاس  زا  يرایـسب  هک  ياهنوگ  هب  دوش ؛ یم  بوسحم 

رب هیکت  یطیحم ، تارییغت  ندوب  یطخریغ  ضرف  شریذـپ  اـب  . دـنرب یم  شیپ  ار  یناـهج  هصرع  رد  تباـقر  تامدـخ ، لوصحم و  هعـسوت  و 
ياههصرع رد  عیرـس  تارییغت  دنک . نیمـضت  ار  لوصحم  هعـسوت  یحارط و  هصرع  رد  ندوب  یتباقر  موادـت  دـناوتیمن  یتنـس  ياهدرکیور 

رب هتفرگ  لکـش  دـنیارف  لوصحم و  هعـسوت  دـیدج  تاضورفم  كرد  ترورـض  نایرتشم  ياهزاین  اهتـساوخزین و  کـیژولونکت و  فلتخم 
ياهدرکیور نیزگیاج  یلماکت ، لیوحت  هعـسوت و  درکیور  عیانـص  بلغا  رد  رـضاح  لاح  رد  . تسا هدش  بجوم  ار  تاضورفم  نیا  ساسا 

تامازلا و یخرب  ندـمآ  دـیدپ  دـنمزاین  ینیزگیاـج  نیا  لاـح  نیا  اـب  دروآ . یم  دـیدپ  ياهظحـلام  لـباق  بساـنم  جـیاتن  دوش و  یم  یتنس 
ریوصت هب  اهنآ  يزاسهدایپ  تامازلا  لوصحم  هعسوت  دیدج  یتنس و  ياهوگلا  حیرشت  نمض  ات  هدش  شلات  راتـشون  نیا  رد  تساهمزیناکم .
یمامت دوشیم  شلات  تسا ، هدوب  لوصحم  هعسوت  تیریدم  رد  بلاغ  درکیور  يدامتم  نایلاس  هک  یتنـس  شرگن  ردیتنـس  درکیور  . دیآرد
يدعب ياههخـسن  رد  نآ  رب  ییاهدوبهب  موزل  تروص  رد  دوش و  هدناجنگ  لوا  هخـسن  نامه  رد  نایرتشم  رظن  دروم  هدش  فیرعت  ياهتیلباق 

دوشیم و یقلت  هتفای  نایاپ  هژورپ  لوصحم ، لیوحت  زا  سپ  . دریذپیم تروص  عطقنم  ریذپ و  مامتا  يدـنیارف  قیرط  زا  رما  نیا  دوش . لامعا 
زا رثاتم  درکیور  نیا  يزاس  هدایپ  يارب  هتفرگ  لکش  ياهدنیارف  . دوشیم فیرعت  رگید  یتاصخشم  اب  دیدج  ياهژورپ  زاین  تروص  رد  اهنت 

ار يرگید  ياهدنیارف  ناوت  یم  هچرگا  دنایتنس  يژتارتسا  يارجا  يارب  بلاغ  ياهدنیارف   P3I يراشبآ و ياهدنیارف  تسا . یشلات  نینچ 
رد لوصحم  کی  رظن  دروم  مهم  رـصانع  زا  يرایـسب  دوش ، یم  شلات  نآ  يرکف  هاگتـساخ  عبت  هب  يراشبآ  هعـسوت  دنیارف  رد  . درمـشرب زین 

میظنت یحارط  هلحرم  زاـغآ  رد  متـسیس  تاـمازلا  هک  تسا  نآ  يراـشبآ  دـنیارف  زراـب  یگژیو  دریگ . رارق  رظن  دروم  نآ  هعـسوت  فیرعت و 
هیلوا هخـسن  ناـمه  هب  ندرک  هدنـسب  هچرگا  دریذـپ ، تروـص  نآ  دوـبهب  يارب  یتامادـقا  تسا  نکمم  لوا  هخـسن  هـئارا  زا  سپ  دـنوشیم .

، شیامزآ يزاسهدایپ و  یحارط ، ، تامازلا اهزاین و  لیلحت  یجنـسناکما ، هلئـسم ، فیرعت  ياهتیلاعف  لماش  يراشبآ  يوگلا  تسا . لـمتحم 
نودـب لوا و  هلحرم  هب  تشگزاب  ناکما  اب  مه  رـس  تشپ  تروص  هب  رورم ، يرادـهگن و  شیامزآ ، بصن و  شیاـمزآ  يزاـس و  هچراـپکی 

رادروخرب ییاراک  زا  ریز  طیارـش  دوجو  تروص  رد  يراشبآ  دنیارف  تسا . يدعب  ياهاقترا  يارب  هدـش  نییعت  شیپ  زا  قیقد و  يزیر  حرط 
ياهدشن فیرعت  کسیر  چـیه  تامازلا  فیرعت  رد  دنتـسه -. ییاسانـش  لباق  نآ  يارجا  زا  شیپ  لوصحم ، حرط  تامازلا  اهزاین و  تسا -:

زا سپ  تاـمازلا  تیهاـم  هریغ -.) یناـمزاس و  ياـهتیلباق  يدـنبنامز ، هنیزه  ، يرواـنف هب  طوبرم  ياـهکسیر  دوـش ( . یمن  هتفرگ  رظن  رد 
يدـیلک ناعفنيذ  تاراظتنا  یمامت  اب  تامازلا  یتایلمع -. هلحرم  ات  رگم  تشاد ؛ دـهاوخن  ینادـنچ  رییغت  نیزاـغآ  لـحارم  رد  اـهنآ  میظنت 

اعطق . دراد دوجو  لوصحم ، هب  يرتشم  زاین  زا  شیپ  یپایپ ، يورشیپ  يارب  یفاک  نامز  تسا -. راگزاس  یجراخ  ياهتیدودحم  زین  متسیس و 
عیـسو هدیچیپ و  یـسدنهم  ياهمتـسیس  دوش . عقاو  دیفم  دناوتیمن  دناضقانت ، رد  نآ  تاضورفم  اب  هک  ییاهمتـسیس  يارب  يراشبآ  دنیارف 

يرواـنف و تارییغت  اهیگدـیچیپ و  اـب  هـک  یعیانــص  رد  ار  تاـضقانت  نـیا  زا  ییاـه  هنوـمن  دـنايراشبآ . دــنیارف  اـب  یتاذ  تاـضقانت  ياراد 
Pre-Planned Product  ) لوصحم هدش  فیرعت  شیپ  زا  هعـسوت  دنیارف  . درک هدـهاشم  ناوتیم  دـناهجاوم ، نایرتشم  ياهیدـنمزاین 

یط لوـصحم  نیتـسخن  دـنیارف  نیا  رد  تسا . لـیوحت  هعـسوت و  یتنـس  يژتارتـسا  يزاـسهدایپ  يارب  يرگید  رازبا  (، Improvement

تروـص ياهدـش  فـیرعت  شیپ  زا  قـیقد و  يزیر  حرط  يدـعب ، ياـهاقترا  يارب  هک  تواـفت  نـیا  اـب  دـباییم ، هعـسوت  يراـشبآ  يدـنیارف 

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 93 

http://www.ghaemiyeh.com


رگناشن اهاقترا   ( 1 لکـش . ) دبای یم  اقترا  لوصحم  رگید  ینامز  رد  سپـس  دوشیم و  دراو  تایلمع  هصرع  هب  ییادتبا  لوصحم  . دریذپیم
لوـصحم هعـسوت  یلوـتم  دـنیارف  نیا  رد  دریذـپیمن . تروـص  لوـصحم  راـتخاس  رد  یـساسا  رییغت  لاـح  نیا  اـب  تـسا : حرط  رد  تارییغت 

درکیور . تسا هاگآ  دوشیم ، هدـیمان  زین  هدـش  يزیرحرط  شیپ  زا  لوصحم  هک  هدـش ، لـماک  لوصحم  لیامـش  یگنوگچ و  زا  شیپاـشیپ 
فاطعنا مدـع  درک _: هراشا  هدـمآ ، یپ  رد  هک  يدراوم  هب  ناوتیم  هلمج  زا  تسا ، یناوارف  صقاون  ياراد  اـیازم  زا  یخرب  دوجو  اـب  یتنس 

يدـمآراکان بجوم  دـناوت  یم  نایرتشم ، تاحیجرت  رد  یـساسا  رییغت  ای  يروانف و  کی  روهظیبلاقنا  تارییغت  ربارب  رد  یکباـچ  يریذـپ و 
یتنس درکیور  . دشک ریز  هب  دنراد ، رارـصا  نایرتشم  نیـشیپ  ياهزاین  ندروآرب  اهیروانف و  رب  هک  ار  ییاهتکرـش  دوش و  نیـشیپ  ياهمتـسیس 

هک يدراوم  رد  اهنت  هکارچ  تسین ، رادروخرب  یـساسا  تارییغت  اب  ههجاوم  يارب  مزلا  يریذـپ  فاـطعنا  یکباـچ و  زا  هک  تسا  هداد  ناـشن 
یتنـس درکیور  رددوجوم  ياهیروانف  عبانم و  اب  لوصحم  هعـسوت  ياه  همانرب  زا  یخرب  قباـطت  مدـع  تساـکتا _. لـباق  دـنایطخ ، تارییغت 
يارب یعنام  دوخ  هک  ياهنوگ  هب  درادـن  قباطت  اهیروانف  غولب  نازیمو  سرتسد  رد  عبانم  اـب  اـبلاغ  یتآ  لوصحم  يارب  رظن  دروم  تاصخـشم 

هاگ رایـسب و  هنیزه  لیمحت  رگنایب  یتنـس ، درکیور  يریگراک  هب  هبرجترایـسب  نامز  هنیزه و  دوشیم _. لوصحم  میهافم  هناروسج  فیرعت 
کی يرتشم  هب  لوصحم  لیوحت  هعسوت و  رد  عیرست  هک  یماگنه  رد  دایز  نامز  فرص  تسا . لوصحم  هعسوت  ياه  هژورپ  ندنام  هجیتنیب 

یلوصحم هب  تسا  نکمم  لوصحم  هعسوت  نامز  ندش  ینلاوط  دنکیم . شلاچ  راچد  ار  یتنـس  درکیور  دوش ، یم  بوسحم  یتباقر  زایتما 
هئارا ياهتیلباق  نایرتشم و  ياهیدنمزاین  نایم  قباطت  مدع  تسا _. هداد  تسد  زا  ار  دوخ  تیعوضوم  ندیـسر ، رمث  هب  ماگنه  هب  هک  دماجنیب 

هک ياهنوگ  هب  دنشاب  هتشادن  یگنهامه  نایرتشم  هتساوخ  اب  تسا  نکمم  هک  میتسه  یتلاوصحم  هعـسوت  دهاش  دراوم  زا  يرایـسب  ردهدش 
زیهرپ اهنآ  تفایرد  زا  يرتشم  هکلب  تسین ، يرتشم  زاـین  دروم  اـهنت  هن  هک  دـنوش  یم  هدـناجنگ  لوصحم  رد  ییاـهتیلباق  دراوم ،  یخرب  رد 

درکیور یتنـس  ياهدنیارف  اهدرکیور و  صقاون  عفر  يارب  شلات  ردیچیپرام  هعـسوت  دـنیارف  یلماکت و  لیوحت  هعـسوت و  درکیور  . دـنکیم
گرزب و مادقا  تیلاعف و  دـنچ  یلماکت  درکیور  رد  تسا . هدـمآ  دـیدپ  ( Evolutionary Acquisition  ) یلماکت لیوحت  هعـسوت و 

تیولوا اهیدـنمزاین ، اهتیلباق و  ادـتبا  یلماکت ، درکیور  رد  . دوشیم میـسقت  رتکچوک  رایـسب  ياهعـسوت  ياـهماگ  هب  لوصحم  هعـسوت  درفنم 
ياهتیلباق زا  ياهعومجم  دوخ  ماگره  دـنوشیم . يدنبهتـسد  ددـعتم  ياهماگ  رد  ییاسانـش و  یتاـیلمع ، يروحم  ياـهتیلباق  هدـش و  يدـنب 

رارق ربراک  رایتخا  رد  دیآ و  یم  دیدپ  رتعیرس  هچره  یتایلمع  يروحم  ياهتیلباق  اهنت  تسخن  ماگ  رد  دریگیم . ربرد  ار  هدش  يدنبتیولوا 
زا یحطـس  يدوعـص  ياهماگ  تیاهن ، رد  . دـتفایم ریخات  هب  هناهاگآ  روط  هب  اهنآ  ندروآرب  اهتیلباق ، ریاس  ندرک  ظاـحل  نمـض  دریگیم و 

ياهزاین زا  یـشخب  یتسیاب  ماگ  ره  هک  تسا  هجوت  لباق  . دوشیم هدـیمان  لـماک  تیلباـق  یتنـس  دـنیارف  رد  هک  دـنروآیم  دـیدپ  ار  تیلباـق 
، نآ عبت  هب  و  رترود ، ياـهماگ  اـما  دنـشاب ، مولعم  یبـسن  روـط  هب  تسا  نکمم  يدـعب  ماـگ  دـنچ  . دزاـس هدروآرب  ار  ربراـک  هدـش  فـیرعت 

قیرط زا  تاـمازلا  رمتـسم  فیرعتزاـب  هـب  یناوارف  یگتـسب  یتآ  ياـهماگ  تاـمازلا  دنـشاب . صخـشمان  دراد  ناـکما  اـهماگ ، نآ  ياـهتیلباق 
یم حلاصا  ار  هعسوت  دنیارف  هیلوا ، ماگ  زا  سپ  ياهماگ  . دراد يروانف  ندوب  يرادربهرهب  هدامآ  غولب و  زین  ناربراک و  زا  یتفایرد  دروخزاب 

ات دننکیم  وجتسج  ار  ییاهتصرف  نینچمه  دنرادیم . هضرع  دنتسه  متـسیس  یتایلمع  تامازلا  نابیتشپ  هک  ار  يدیدج  ياهتیلباق  زین  دننک و 
یبسانم دنیارف  یچیپرام  هعـسوت  دنیارف  دنهد . رارق  لوصحم ، رد  دوجوم  ياهتیلباق  دوبهب  اههنیزه و  شهاک  يارب  ار  يدیدج  ياهیروانف 

زا ياهعومجم  هعـسوت  يارب  ریذـپ  رارکت  يدـنیارف  یچیپرام  هعـسوت  دـنیارف  تسا . یلماکت  لیوحت  هعـسوت و  يژتارتسا  يزاس  هداـیپ  يارب 
رد يرگنزاب  لیبق : زا  ییارجا  تامادقا  لماش  اهتیلاعف (  زا  ياهعومجم  يانعم  هب  اجنیا  رد  چیپرام   . تسا ماگ  ره  رد  هدش  فیرعت  ياهتیلباق 

يریگلکـش ات  هک  تسا  لیوحت ) یبایزرا و  ناحتما و  ، تخاس ، یحارط هلحرم  رد  دوجوم  ياهیروانف  زین  ناـیرتشم و  ياـهزاین  اهتـساوخ و 
رثاتم ار  لوصحم  يروآ  دـیدپ  ای  موهفم  هک  دوشیم  یمیمـصت  هب  یهتنم  چـیپرام  ره  . دـنوشیم رارکت  ماگ ، کی  رد  هدـش  فیرعت  تیلباق 
يارب لوصحم  هضرع   ، هیلوا لوصحم  اـی  موهفم و  ندروآ  دـیدپ  يارب  یچیپراـم  دـنیارف  موادـت  هب  رجنم  دـناوتیم  میمـصت  نیا  . دزاـس یم 

هک دنتسه  نامز  زا  یعطاقم  یـسررب ، ياهنامز  . دریذپ یم  تروص  یـسررب  ینامز  عطاقم  رد  يریگمیمـصت  دوش . دنیارف  فقوت  تایلمع و 
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هتخادرپ تامازلا  ییاسانـش  دننام  تیلاعف  ره  جـیاتن  ییاور  یهدرابتعا و  یـسررب و  هب  چـیپرام  ره  رد  هدـش  فیرعت  ياهتیلاعف  رب  انب  نآ  رد 
شیپ زا  لاماک  نیاربانب  دنک ؛ رییغت  دناوتیم  چیپرام  ره  اما  دنراد ، ییاهن  فده  زا  ریوصت  هدیا و  کی  ناحارط ، چـیپرام ، کی  رد  . دوشیم

تاـیلمع دروخزاـب  اهیدـنمزاین ، تیولوا  رییغت  نیـشیپ  ياـهچیپرام  تیقفوم  نازیم  ساـسا  رب  يدـعب  ياـهچیپرام  تسین . هدـش  يزیر  حرط 
راب نیتسخن  يارب  تسا . یچیپرام  هعسوت  هاگتساخ  رازفا  مرن  تعنص  . دنریگیم لکـش  لوصحم  هعـسوت  تعرـس  زین  هجدوب و  رییغت  یعقاو ،
زین دبای و  شیازفا  ناربراک  ياهزاین  اب  تامازلا  قابطنا  نازیم  ات  تفرگ  رارق  هجوت  دروم  ياهنایار  ياهرازفا  مرن  هعسوت  رد  یچیپرام  هعسوت 

، چیپرام نیتسخن  رد  . دوش يرازفا  تخس  تلاوحت  یسیون و  همانرب  ياهدرکیور  ، اهلماع متسیس  تارییغت  اب  اهرازفا  مرن  رتشیب  قباطت  بجوم 
. دیآ یم  دیدپ  کسیر  لیلحت  نومزآ و  يزاسهدایپ و  یلیصفت ، یحارط  یموهفم ، یحارط  تامازلا ، ییاسانش  زا  سپ  رازفامرن ، لوا  هنومن 

تروص نومزآ  يزاس و  هدایپ  زا  سپ  چیپرام  ره  رد  هک  تسا  یچیپرام  هعسوت  دنیارف  یـساسا  ياهیگژیو  زا  یکی  کسیر  لیلحت  تیلاعف 
اهتیلباق مامت  دش  یم  شلات  یتنـس  درکیور  رد  دنریگیم . لکـش  بیترت  نیمه  هب  موس  مود و  ياه  هنومن  يدعب  ياهچیپرام  رد  . دریذپ یم 

رظن دروـم  يدـعب  ياـهچیپرام  رد  نیـشیپ  ياـهتیلباق  زا  یخرب  ياـقترا  دـیدج  درکیور  رد  دـنوش . لـماک  لوـصحم  هیلوا  خـسن  ناـمه  رد 
هلمج زا  . دـنک ادـیپ  زین  اـه  هزوح  ریاـس  هب  یهار  تسا  هتـسناوت  هدـنامن و  رـصحنم  رازفامرن  تعنـص  رد  لوصحم ، یچیپراـم  هعـسوت  . تسا
هنیزه هک  دوشیم  ییاهمتـسیس  فرـص  رـلاد  اـهدرایلیم  تسا . یماـظن  عیانـص  تسا  هدرک  لابقتـسا  درکیور  نیا  زا  هک  اهـشخب  نیرتـمهم 

، یلماکت لیوحت  هعـسوت و  . تسا هتخاسن  هدروآرب  ار  تاراظتنا  تیاهن  رد  هداتفا و  بقع  همانرب  نامز  زا  هدش و  هزادـنا  زا  شیب  نآ  هعـسوت 
ياهتیلباق یچیپرام ، هعسوت  یلماکت و  درکیور  زا  سابتقا  رد  . تسا یتایعقاو  نینچ  اب  ههجاوم  يارب  اهروشک  یخرب  عیانص  حجرم  يژتارتسا 

ياهعومجم دـنوش . یم  مهارف  یتایلمع  ياهورین  زاین  دروم  یتایلمع  يروحم  ياهتیلباق  نیرتمهم  لوا  ياهچیپرام  رد  هتـسکش و  زاین  دروم 
ردتامازلا . دش دهاوخ  رارکت  رظن  دروم  تیلباق  يریگلکش  نامز  ات  چیپرام  ره  رد  دیلوت  لوصحم و  هعسوت  یموهفم ، یحارط  ياهتیلاعف  زا 
ياهتیلباق یمامت  هک  ياهنوگ  هب  تسا ، رادروخرب  يرتشیب  سناش  زا  یتنـس  درکیور  رب  هیکت  اب  نانچمه  تلاوصحم  هعـسوت  عیانـص ، بلغا 

ناکما دراوم ، زا  یخرب  رد  هدـش ، ظاحل  یموهفم  یحارط  ییادـتبا  لحارم  ناـمه  رد  تسرد ، ییاسانـش  تروص  رد  ناـیرتشم ، زاـین  دروم 
ندـش راوشد  بجوم  مزـلا  ياـهمزیناکم  تاـمازلا و  زا  یخرب  ندوبن  رارقرب  دوشیم . هتفرگ  رظن  رد  رگید  ياههخـسن  رد  لوـصحم  دوـبهب 
کی ددـجم  یـسدنهم  رییغت و  هب  زاـین  تروص  رددـیدج  یتنـس و  ياـهدرکیور  ساـسا  كرد  . 1. تسا هدـش  دـیدج  درکیور  ینیزگیاج 

. دوش فافـش  ییاسانـش و  دوش ، یم  لامعا  دـنیارف  رب  نونکا  هک  يدرکیور  تاـضورفم و  يرگید ، لـمع  ره  زا  شیپ  تسا  مزـلا  دـنیارف ،
رییغت نآ  ساسا  رب  هدرک  فشک  ار  ینونک  دنیارف  تاضورفم  اههشیر و  هک  دوب  دهاوخ  رادروخرب  قیفوت  زا  هاگنآ  دنیارف  ددـجم  یـسدنهم 

یـساسا تاضورفم  هعاشا  كرد و  یچیپرام ، دنیارف  یلماکت و  هعـسوت  درکیور  يزاس  هدایپ  يارب  دزاس . ققحم  ار  دـنیارف  نآ  رد  یـساسا 
یفاک عانقا  نامز  ات  هک  تسا  یهیدب  . تسا يرورـض  درک  دهاوخ  نیـشیپ  ياههاگدید  نیزگیاج  ار  یـشرگن  هچ  درکیور  نیا  هکنیا  نآ و 
ینیب شیپ  تارطاخم  دیدج و  درکیور  زا  حیحـص  تفایرد  مدـع  زا  یـشان  هک  دریگ  یم  تروص  ییاهتمواقم  يدـیلک ، ناراکردـنا  تسد 

یمامت یچیپرام ، دنیارف  یلماکت و  هعـسوت  رد  هک  دـنبایرد  یتسیاب  لوصحم  هعـسوت  دـنیارف  رد  ریگرد  دارفا  تسا . نآ  يزاس  هدایپ  هدـشن 
رد اهماگ  حرط  يدنب و  تیولوا  اب  ات  تسا  مزلا  هکلب  دش ، دـهاوخن  هدـناجنگ  هیلوا  ياههخـسن  رد  يرتشم  رظن  دروم  ياهـشزرا  اهتیلباق و 
زا يرایـسب  رد  تارییغت  رـضاح  لاح  ردـیطیحم  تارییغت  ندوب  یطخریغ  ضرف  شریذـپ  . 2. دـنهد هعـسوت  ار  اهتیلباق  فلتخم ، ياهچیپرام 
زا یتآ  تلاوحت  تدـمدنلب  ینیبشیپ  هک  ياهنوگ  هب  تسا ، هدـش  لیدـبت  یطخ  ریغ  یتلاح  هب  نیـشیپ  نایلاس  رد  یطخ  تلاح  زا  اه  هزوح 

لوصحم هعسوت  یحارط و  دیدج  درکیور  يزاس  هدایپ  تامازلا  زا  یکی  یطیحم  تارییغت  ندوب  یطخریغ  شریذپ  تسین . رادروخرب  رابتعا 
 ، یعاـمتجا تارییغت  . تشاد دـهاوخ  هارمه  هب  ناریگمیمـصت  يارب  ار  يراوگاـن  ياهدـمایپ  تارییغت  نتـشادنپ  یطخ  موادـت  هکارچ  تسا ؛

ریثات تحت  اهنآ  رظن  دروم  ياهـشزرا  نایرتشم و  ياهزاین  دـنتفا و  یم  قاـفتا  اهتکرـش  نـلاک  وج  رد  کـیژولونکت  يداـصتقا و  یـسایس ، 
هناــیار و ياــه  هزوــح  رد  هژیوــب  کــیژولونکت  تارییغت  دــهاش  زور  ره  نـینچمه  . دــننکیم رییغت  رمتــسم  روــط  هــب  یطیحم  تارییغت 
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ار دوخ  ياج  هاتوک  ینامز  رد  دـنباین و  ینلاوط  رمع  اهیروآون  اه و  هدـیا  زا  يرایـسب  ات  دوشیم  بجوم  هک  میتسه  داوم و ...  ، کینورتکلا
شریذپ تلاوحت و  تعرس  كرد  درکیور ، نیا  يزاس  هدایپ  ياهـضرف  شیپ  نیرتمهم  زا  یکی  ور  نیا  زا  . دنهد يرگید  يروانف  هدیا و  هب 

لاح نیا  اب  تسا ، هتفای  دشر  یماظن  تعنص  رد  هتفرگ و  لکش  رازفامرن  تعنـص  رد  هچرگا  یچیپرام  دنیارف  . تسا تارییغت  ندوب  یطخریغ 
راـک قـیوشت  یهدـنامزاس و  . 3. تـسا يرادرب  هرهب  لـباق  دــشاب ، ریغتم  رایــسب  ياـهطیحم  رد  يزیر  هماـنرب  هـب  زاـین  هـک  يدروـم  ره  رد 

دنمزاین یلماکت  درکیور  يارجا  يزاس و  هدایپ  هک  تسا  یلاح  رد  نیا  دراد و  دیکات  ییارگدرف  یشخب و  شرگن  رب  یتنـس  درکیوریهورگ 
رد هدنزاس و ...  شورف ، زا  سپ  تامدخ  هدنهد  هئارا  ربراک ، ادـتبا  زا  تسا  بسانم  تسا . ناگدـنزاس  ناحارط و  ناربراک  هدرتسگ  لماعت 

ناحارط و ناربراک ، زا  لکـشتم  ياهمیت  یهدـنامزاس  یهورگ و  راـک  هیحور  تیوقت  . دـنبای روضح  شیوخ  یتاـیلمع  زاـین  هلئـسم و  حرط 
یمن قیوشت  یهورگراک  هک  ییاـهنامزاس  عماوج و  رد  تسا . یچیپراـم  دـنیارف  ندومن  ییارجا  رد  یـساسا  تامادـقا  هلمج  زا  ناگدـنزاس 

زا يریگهرهب  تسا . راوـشد  يرما  یچیپراـم  دـنیارف  یلماـکت و  درکیور  يزاـس  هداـیپ  تسا ، مکاـح  اـهنآ  رد  هناـیارگدرف  هیحور  دوـش و 
یتآ تامدخ  هعـسوت و  هدافتـسا ، رد  ریگرد  دارفا  موادـم  لماعت  هک  ( DFM  ) دـیلوت يارب  یحارط  نامزمه و  یـسدنهم  دـننام : ییاهماظن 

اب موادـم  لماعت  روخزاب و  اهزاین ، ییاسانـش  مزیناـکم   . 4. دـنوش عقاو  رمثم  دـنناوتیم  یچیپرام  دـنیارف  رد  دـننک ، یم  قیوشت  ار  لوصحم 
هفیظو و کی  ره  دننک و  یم  رارقرب  مه  اب  يرتهب  طابترا  دنـشاب ، انـشآ  لوصحم  هعـسوت  دنیارف  اب  هدننک  دـیلوت  مه  يرتشم ، مه  رگایرتشم 
، تیریدم دیدج  ياه  هویـش  زا  يرایـسب  دننام  . دـشاب هتـشاد  تراظن  دـیلوت ، نایرج  رب  دـناوت  یم  رتهب  دـباییمرد و  رتهب  ار  شدوخ  قوقح 
اهیدـنمزاین و ینیبزاب  میظنت و  چـیپرام  ره  رد  هک  اجنآ  زا  . تسا هدـش  هتفریذـپ  لصا  کی  زین  یچیپرام  دـنیارف  رد  نایرتشم  اب  رثوم  طابترا 

دروخزاب تسرد  تفایرد  موادـم و  لماعت  اهزاین و  ییاسانـش  يارب  یمزیناکم  دوجو  دریذـپ ، یم  تروص  نایرتشم ، هجوت  دروم  ياـهتیلباق 
ای نودب و  يدنب  تیولوا  ییاسانش و  هک  تسا  هجوت  لباق  تسا . ریذپان  بانتجا  یترورـض  درکلمع  یبایزرا  کسیر و  لیلحت  ياهنامز  رد 

یلاح رد  تسا  يرتشم  لوصحم و  تیریدم  رب  دـیلوت  تخاس و  رکفت  ناحجر  لصاح  ناربراک ، اب  رثوم  طابترا  يرارقرب  نازیم  نیرتمک  اب 
دنـس مـیظنت   . 5. دوـش یم  هداد  حـیجرت  تخاـس ، تیریدـم  رب  یچیپراـم  دـنیارف  یلماـکت و  درکیور  رد  يرتـشم  اـب  طاـبترا  تیریدـم  هک 

اهیدنمزاین و حیرـشت  نمـض  ناربراک  نآ  رد  هک  تسا  چیپرام  ره  ياهیدنمزاین  دنـس  نیودت  دنمزاین  یچیپرام  هعـسوت  درکیوراهیدـنمزاین 
. دـننک هبلاطم  ار  عماج  متـسیس  زا  رتمک  يزیچ  زاغآ ، رد  هک  دـنهدیم  نیمـضت  ماگ ، ره  رد  دوخ  رظن  دروم  ياهتیلباق  یکیتکات و  تامازلا 

نوماریپ ار  ربراک  یتسیاب  دوش . لصاح  نانیمطا  ربراک  زاین  اب  ییاهن  لوصحم  قابطنا  نازیم  زا  تسا  مزلا  لوصحم ، هعسوت  رد  عیرست  يارب 
رد یقفاوـت  تسا  مزـلا  بیترت  نیدـب  . درک هیجوـت  دـش  دـهاوخن  هدروآرب  شیاهیدـنمزاین  یماـمت  لـیوحت  هـیلوا  لـحارم  ناـمه  رد  هـکنیا 
رد دنیامزآ  یم  ار  ییادتبا  هخـسن  نایرتشم ، . دوش یهدنامزاس  مزلا  تادنتـسم  سپـس  هدش ، لصاح  یچیپرام  ماگ  ره  تایوتحم  صوصخ 

شیپ زا  تیلباق  دـنچ  ای  کی  لوصحم ، اما  دزاسیمن . هدروآرب  ار  اهنآ  ياهزاین  یمامت  هک  دـننادیم  دـنریگیم و  راـک  هب  یعقاو  تاـیلمع 
حرط راچد  بلغا  لمع  نیا  تسا . راوشد  زاغآ  رد  یتایلمع ، ياهزاین  دانـسا  نتـشون  دهدیم . شـشوپ  قیمع  لاماک  روط  هب  ار  هدـش  قفاوت 
هداد ناشن  هبرجت  دوشیم . هنیزه  زین  يرتشم و  تیاضر  ینامز ، همانرب  رب  ریثاـت  ثعاـب  رما  نیا  تسا . هناـنیب  عقاوریغ  اـی  ماـمتان و  ياـهزاین 

دوجو تروص  رد  دـنناوتیم  اهچیپرام  لاح  نیا  اب  تسا . راوشد  رایـسب  ربراـک  ياـهزاین  ندروآرب  يارب  ییاـهن  متـسیس  حلاـصا  هک  تسا 
رد قیفوتاـهیروانف  تیریدـم   . 6. تسا یچیپرام  هعـسوت  توق  طاـقن  زا  یکی  يریذـپفاطعنا  دـننک . لاـمعا  ار  تارییغت  يریذـپ ، فاـطعنا 
زور اهیروانف  رییغت  تعرس  تسا . چیپرام  ره  يارجا  نامز  رد  هدیسر  غولب  هب  ياهیروانف  هب  یـسرتسد  مزلتـسم  یچیپرام  یلماکت و  هعـسوت 

هجوتم ار  يراوگان  بقاوع  دـناوتیم  تیلباق ، کـی  يارب  هدافتـسا  دروم  ینونک  يرواـنف  رمع  هرود  نوماریپ  یهاـگآان  تسا . هدـش  نوزفا 
دـصر اب  دـنوش و  ینیبزاب  اهتیلباق ، يارب  هدـش  هدـناجنگ  ياهیروانف  ات  تسا  مزلا  چـیپرام  ره  نایاپ  رد  یچیپرام  دـنیارف  رد  دـنک . نامزاس 
ییاپرب دـنمزاین  یچیپرام  هعـسوت  دـنیارف  يزاس  هدایپ  رد  قیفوت  يارب  اـهنامزاس  ور  نیا  زا  دـنبای . دوبهب  سرتسد ، رد  دـیدج و  ياـهیروانف 

اهفعـض و غولب و  یبایزرا  هب  فظوم  یمزیناکم  نینچ  تساهیژولونکت . لاقتنا  بسک و  تسرد  تیریدم  زین  میاد و  دـصر  يارب  یمزیناکم 
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یتیلاعف چیپرام ، ره  کسیر  لیلحتکسیر  لیلحت  متـسیس  هعـسوت  . 7. تسا اهنآ  لاـقتنا  بسک و  یگنوگچ  ینیب و  شیپ  اـهیروانف ، ياـهتوق 
ات دریگ  یم  تروص  یـساسا  یلیلحت  چـیپرام ، ره  نایاپ  نامز  رد  تساهدـنیارف . ریاس  زا  یچیپرام  هعـسوت  دـنیارف  هدـننک  زیامتم  هک  تسا 

دروم زین  لوصحم  رد  هتفرگرارق  ياهیروانف  نایرتشم ، تامازلا  اـهزاین و  اـب  هدـمآ  دـیدپ  لوصحم  ياـهتیلباق  قاـبطنا  نازیم  یـسررب  نمض 
تیلباق يارب  دـیدج  يروانف  اب  نیـشیپ ، يروانف  ینیزگیاج  ياههنیمز  دوش و  لصاح  نانیمطا  اهنآ  ندوب  زور  هب  زا  ات  دـنریگ  رارق  ینیبزاـب 

ای فقوت و  همادا ،  هب  میمـصت  چیپرام  ره  نایاپ  رد  هدش  دای  دراوم  یـسررب  اب  ات  تسا  یمزیناکم  هب  زاین  نیب ، نیا  رد  . دوش مهارف  رظن  دروم 
تارییغت هژیوب  تلاوحت  دـصر  زین  يرتشم و  اب  لـماعت  دروخزاـب و  ياـهمزیناکم  جـیاتن  . دـنک تیادـه  ار  لوصحم  هعـسوت  دـنیارف  حلاـصا 

ياهمزیناکم اهمتـسیس و  هعـسوت  رد  نیاربانب  دـنزاس . یم  مهارف  ار  کسیر  لیلحت  متـسیس  زاین  دروم  تاعلاطا  زا  یـشخب  دوخ  اـهیروانف ،
تارییغت يرواـنف و  کـسیر  لرتنک  ترورـض  هب  هجوت  اـبیریگ  هجیتـن  . دریگ رارق  هجوت  دروم  اـهنآ  لـماعت  یگنوگچ  یتسیاـب  هدـش ، هداـی 

تروص یساسا  يرگنزاب  لوصحم  لیوحت  هعـسوت و  درکیور  ذاختا  رد  ات  تسا  مزلا  نامز ، هنیزه و  تیریدم  زین  نایرتشم و  ياهیدنمزاین 
حرط هب  ار  نانآ  تاقیفوت  نیا  هک  دنا  هدرک  دوخ  بیصن  ار  يرایسب  تاقیفوت  دیدج  ياهدرکیور  زا  يریگ  هرهب  رد  عیانـص ، یخرب  دریذپ .

هعـسوت یلماـکت و  درکیور  يزاـس  هداـیپ  تسا . هداد  قوـس  یلماـکت  لـیوحت  هعـسوت و  شرگن  ساـسا  رب  یتآ  تـلاوصحم  رتـشیب  هچ  ره 
یتسیاب زیچ  ره  زا  شیپ  دیآ . مهارف  دوش و  ییاسانش  نآ  هیلوا  تامازلا  اههنیمز و  هک  تسا  رادروخرب  يرتشیب  تلوهس  زا  ینامز  یچیپرام 

اهیروانف و تیریدـم  یهورگراک ، تیریدـم  يرتشم ، اب  لماعت  تیریدـم  يارب  ییاهمزیناکم  داـجیا  اـب  دوش و  هتخانـش  یبوخب  نآ  میهاـفم 
: عبانم . دوش لیمکت  کسیر ، یبایزرا  مزیناکم 

Deffense Acquisitions، Future Combat Systems Challenges and prospects for . "1
succes"،US Government Accountability Office (Gao)2. Farr John V،Multitiered Approach to
Army Acquisition، Deffense Acquisition Review Journal3. Frakas Kenneth، "Evolutionary
Acquisition Strategies and Spiral Development process"، PM July-Auguest 20034. Feicket
Andrew ، "The Army"s Future Combat System Background and issues for congress" ،

. تسا هدیسر  پاچ  هب  ریبدت  همانهام  رد  هلاقم  نیا   * Library of congress ،April 2005

نیمأت هریجنز  تیریدم 

تاعلاطا  يروانف  دشرا  سانشراک  دیحو -   يدجو  میرمتسا  راوتسا  روحم  يرتشم  يدرکیور  رب  نیمات  هریجنز  تیریدم  SCM ... 
. تسا حرطم  ایند  رد  کینورتکلا  راک  بسک و  يزاسهدایپ  یتخاـس  ریز  یناـبم  زا  یکی  ناونع  هب  نیماـت  هریجنز  تیریدـم  هزورماهدـیکچ 
کینورتکلا و تراجت  اب  نآ  طابترا  نآ ، میهافم  نایب  زا  سپ  نآ  رد  تسا و  نیمات  هریجنز  تیریدـم  ثحابم  رب  يرورم  هلاـقم  نیا  فدـه 

یلـصا میهاـفم  ندرک  نشور  اـب  اـت  دراد  یعـس  هلاـقم  نیا  تسا . هتفرگ  رارق  یـسررب  دروم  تاـعلاطا  يرواـنف  رد  نآ  شقن  یلک  روط  هب 
یناهج ياهتباقر  ردهمدقم  . دـنک نییبت  کینورتکلا  تراجت  هژیو  هب  تاعلاطا  يروانف  هعـسوت  رد  ار  نآ  هاگیاج  نیمات  هریجنز  تیریدـم 
تیفیک رب  يرتشم  تساوخ  . داد رارق  يو  سرتسد  رد  يرتشم ، تساوخرد  هب  هجوت  اب  ار  عونتم  تلاوصحم  دیاب  رـضاح ، رـصع  رد  دوجوم 

نیا زا  شیب  اهتکرـش  هجیتـن  رد  تسا ، هتـشادن  دوـجو  ًـلابق  هک  تسا  هدـش  ییاـهراشف  شیازفا  بجوـم  عیرـس ، یناـسر  تمدـخ  ـلااب و 
نامزاس هب  نتخادرپ  رب  هولاع  يدیلوت  يداصتقا و  ياههاگنب  دوجوم ، یتباقر  رازاب  رد  دنیآرب . اهراک  یمامت  هدهع  زا  ییاهنت  هب  دنناوتیمن 
یبایتسد عقاو  رد  رما  نیا  تلع  دناهتفای . دنمزاین  نامزاس  زا  جراخ  طبترم  ناکرا  عبانم و  رب  تراظن  تیریدـم و  هب  ار  دوخ  یلخاد ، عبانم  و 

، اضاقت هضرع و  يزیر  همانرب  ریظن  ياهتیلاعف  ساسا ، نیا  رب  تسا . رازاب  زا  يرتشیب  مهـس  بسک  فدـه  اـب  یتباـقر  ياـیازم  اـی  تیزم  هب 
لابق هک  يرتـشم  هب  تمدـخ  لـیوحت و  عیزوت ،  يدوجوم ، لرتـنک  ـلااک ، يرادـهگن  تمدـخ  لوصحم ، يزیر  هماـنرب  دـیلوت و  داوم ، هیهت 
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، نیمات هریجنز  کی  رد  يدیلک  هلئـسم  تسا . هدرک  ادـیپ  لاقتنا  هضرع  هریجنز  حطـس  هب  کنیا  هدـش  یم  ماجنا  تکرـش  حطـس  رد  یگمه 
یقیرط هب  ار  راـک  نیا  هک  تـسا  ياهدـیدپ   ( SCM نیمات (  هریجنز  تیریدـم  تسا . اهتیلاعف  نیا  یماـمت  گـنهامه  لرتنک  تیریدـم و 

تلاح رد  . دننک تفایرد  هنیزه  لقادـح  رد  تیفیک  اب  تلاوصحم  اب  ار  عیرـس  نانیمطا و  لباق  تمدـخ  دـنناوتب  نایرتشم  هک  دـهدیم  ماجنا 
تاعلاطا و داوم ، ياهنایرج  هلیـسو  هب  دنتـسه و  ادج  رگیدـکی  زا  اًمـسر  هک  دوشیم  لیکـشت  نامزاس  دـنچ  ای  ود  زا  نیمات  هریجنز  یلک 
ای ییاهن و  لوصحم  تاعطق ، هیلوا ، داوم  هک  دنـشاب  ییاههاگنب  دـنناوتیم  اهنامزاس  نیا  دـنوشیم . طوبرم  رگیدـکی  هب  یلام  ياـهنایرج 
زا یکی  ناوتیم  زین  ار  ییاهن  هدننک  فرـصم  دوخ  یتح  دننکیم . دیلوت  یـشورف  هدرخ  یـشورف و  هدـمع  شرابنا ، عیزوت ، نوچ  یتامدـخ 

دوخ یتباقر  ناوت  شیازفا  يارب  اهنامزاس  يدلایم ، ههد 60 و 70  ود  ردنیمات  هریجنز  تیریدـم  هچخیرات  تفرگ -. رظن  رد  اهنامزاس  نیا 
نامز نآ  رد  دننک . دیلوت  رتمک  هنیزه  رتهب و  تیفیک  اب  یلوصحم  دوخ  یلخاد  ياهدنیارف  دوبهب  يزاس و  درادناتـسا  اب  ات  دندرکیم  شلات 

رازاب و ياههتـساوخ  هب  یبایتسد  زاینشیپ  گـنهامه ، مجـسنم و  دـیلوت  تاـیلمع  زین  يوق و  یحارط  یـسدنهم و  هک  دوب  نیا  بلاـغ  رکفت 
ههد 80 رد  . دندرکیم فوطعم  ییاراک  شیازفا  رب  ار  دوخ  شلات  مامت  اهنامزاس  لیلد  نیمه  هب  تسا . يرتشیب  رازاب  مهس  بسک  هجیتنرد 
دیلوت و طوطخ  رد  شریذپ  فاطعنا  شیازفا  هب  يا  هدنیازف  روط  هب  اهنامزاس  نایرتشم ، راظتنا  دروم  ياهوگلا  رد  عونت  شیازفا  اب  يدلایم 
دیلوت و ياهدـنیارف  رد  دوبهب  هارمه  هب  يدلایم ، ههد 90  رد  دندش . دنم  هقلاع  نایرتشم  ياهزاین  ياضرا  يارب  دـیدج  تلاوصحم  هعـسوت 

یلخاد ياهدنیارف  دوبهب  اهنت  رازاب  رد  روضح  همادا  يارب  هک  دنتفایرد  عیانص  زا  يرایسب  ناریدم  ددجم ، یـسدنهم  ياهوگلا  يریگراک  هب 
تیفیک و نیرتهب  اب  يداوم  دـیاب  زین  داوم  تاعطق و  ناگدـننک  نیمات  هکلب  تسین ، یفاک  تکر  ـــــ ـش ياـهییاناوت  رد  يریذـپ  فاـطعنا  و 
. دنشاب هتشاد  هدننک  دیلوت  رازاب  هعسوت  ياهتسایـس  اب  یکیدزن  طابترا  دیاب  زین  تلاوصحم  ناگدننک  عیزوت  دننک و  دیلوت  هنیزه  نیرتمک 
رد تاعلاطا  يروانف  عیرس  هعسوت  اب  رگید  فرط  زا  داهن . دوجو  هصرع  هب  اپ  نآ  تیریدم  نیمات و  هریجنز  ياهدرکیور  یشرگن ، نینچ  اب 

دیدـج ياهشور  اب  هریجنز  تیریدـم  یـساسا  ياهتیلاعف  زا  يرایـسب  نیماـت ، هریجنز  تیریدـم  رد  نآ  عیـسو  دربراـک  ریخا و  ياـهلاس 
نیمات هریجنز  تیریدـم  نیمات و  هریجنز  زا  ناوت  یم  هک  یعماج  رـصتخم و  فیراعتنیمات  هریجنز  تیریدـم  فیرعت  تسا -. ماـجنا  لاـحرد 

 ( جارختسا  ) ماخ هدام  هلحرم  زا  اهلااک  لیدبت  نایرج و  اب  طبترم  ياهتیلاعف  مامت  رب  نیمات  هریجنز  نیمات : هریجنز  : زا دناترابع  داد ، هیارا 
ياهریجنز نیمات  هریجنز  یلک ، روط  هب  دوشیم . لمتـشم  اهنآ  اب  طبترم  یتاعلاطا  ياـهنایرج  زین  ییاـهن و  هدـننک  فرـصم  هب  لـیوحت  اـت 

هدننک فرصم  هب  ییاهن  يلااک  لیوحت  هلحرم  ات  هیلوا  هدام  هیهت  هلحرم  زا  داوم ، لیدبت  لااک و  نایرج  اب  طبترم  ياهتیلاعف  همه  هک  تسا 
زین تسا  تارابتعا  یلام و  عبانم  نایرج  يرگید  تاعلاطا و  نایرج  یکی  هک  رگید  نایرج  ود  ـلااک  ناـیرج  يهراـبرد  دوش . یم  لـماش  ار 

ياهتیلاعف يزاس  هچراپکی  رب  نیماـت  هریجنز  تیریدـم  نیماـت :  هریجنز  تیریدـم  (LAUDON & LAUDON 2002 . ) دراد روـضح 
اکتا و لباق  یتباقر  تیزم  هب  یبایتسد  يارب  هریجنز ،  طباور  رد  دوبهب  قیرط  زا  اهنآ  اب  طـبترم  یتاـعلاطا  ياـهنایرج  زین  نیماـت و  هریجنز 

زین نیماـت و  هریجنز  ياـهتیلاعف  يزاـس  هچراـپکی  دـنیارف  زا  تسا  تراـبع  نیماـت  هریجنز  تیریدـم  نیارباـنب ، دوشیم . لمتـشم  مادتـسم 
لوـصحم هـضرع  دــیلو و  ــــ نیماـت ت هریجنز  رد  اـهتیلاعف  يزاـس  گـنهامه  دوـبهب و  قـیرط  زا  نآ ، اـب  طـبترم  یتاــعلاطا  ياــهنایرج 

هکبش ود  ره  دیاب  فیراعت ، نیا  بوچراچ  رد  درف  هب  رـصحنم  نامزاس  کی  یـسررب  يارب  نیاربانب  (. LAUDON&LAUDON 2002)
ياهمتـسیس تیریدـم  تاـعوضوم  نیماـت ، هریجنز  يارب  هدـش  هیارا  فیرعت  دـنوش . هتفرگ  رظن  رد  عـیزوت  ياـهلاناک  ناگدـننک و  نیماـت 

رب رد  ار  يرتشم  هب  تمدـخ  يرادرابنا و  يدوجوم ، تیریدـم  تاشرافـس ، شزادرپ  دـیلوت ، يدـنبنامز  ، تاکرادـت یبایعبنم و  تاعلاطا ،
اب گنهامه و  شور  کی  رد  رگیدـکی و  اب  نایرتشم  ناگدـننک و  نیماـت  هک  تسا  يرورـض  نیماـت  هریجنز  رثوم  تیریدـم  يارب  . دریگیم

هـضرع نایرتشم و  نایم  رد  تاعلاطا  عیرـس  نایرج  ینعی  رما  نیا  دـننک . راک  رگیدـکی  اـب  وگ  تفگ و  یتاـعلاطا و  تاـطابترا  تکارش و 
ار ییاراکرایـسب  هضرع  ياههریجنز  هک  دزاس  یم  رداق  ار  اه  تکرـش  زا  یـضعب  هک  لقن  لـمح و  ياهمتـسیس  عیزوت و  زکارم  ناگدـننک ،
. دنشاب هتـشاد  لباقتم  دامتعا  دیاب  نایرتشم  ناگدننکهضرع و  دنـشاب . هتـشاد  ناسکی  فادها  دیاب  نایرتشم  ناگدننکهضرع و  دننک . داجیا 
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دیاب نایرتشم  ناگدننکهضرع و  نآ  رب  هولاع  . دـننکیم دامتعا  دوخ  ناگدـننکنیمات  هب  تامدـخ  تلاوصحم و  تیفیک  هنیمز  رد  نایرتشم 
یـضعب دـنوش . کیرـش  رگیدـکی  اب  تاعلاطا  نایرج  تاطابترا و  لیهـست  كرتشم و  فادـها  هب  یبایتسد  يارب  نیمات  هریجنز  یحارط  رد 
يازجا مامت  یگچراپکی  تیکلام و  زا  هدافتسا  اب  يدومع –  یمومع  لرتنک  اب  ار  دوخ  نیمات  هریجنز  لرتنک  ات  دننکیم  ششوک  اهتکرش 

نیا اب  یتح  اما  دنروآ . تسد  هب  يرتشم  هب  تمدخ  ییاهن و  لوصحم  لیوحت  ات  تامدـخ  داوم و  هیهت  زا  نیمات  هریجنز  دادـتما  رد  فلتخم 
رب دـیاب  تکرـش  ینامزاس  راـتخاس  دـشاب . گـنهامهان  تسا  نکمم  یتاـیلمع  ياهدـحاو  فلتخم و  ياـهتیلاعف  یناـمزاس ، راـتخاس  عون 

ياه شلاچ  ربارب  رد  تیریدم  يارب  درکلمع  جـنپ  دـنک -. زکرمت  تکرـش  یلک  فادـها  هب  یبایتسد  يارب  فلتخم  ياهتیلاعف  یگنهامه 
يزاـسهدایپ هنماد  دریگیم . رارق  هدافتـسا  دروم  نیماـت  هریجنز  ياـهراکهار  دوـبهب  رد  اـهرازبا  اـهيژولونکت و  زا  يرایـسب  : نیماـت هریجنز 

يارب تاـعلاطا  رازفامرن و  يژوـلونکت  هـب  رازفاتخــس  يژوـلونکت  زا  یناـمزاس  راــتخاس  رییغت  يارب  ار  يدــیدج  ياــههار  يژوـلونکت ،
میاهدرک کیکفت  تیریدم  يارب  ار  درکلمع  جنپ  نیمات  هریجنز  تیریدم  رد  یشخبرثا  ییاراک و  هب  ندیـسر  يارب  دراذگیم . یهدنامزاس 

جنپ نیا  یتسرد  تیحلاص و  هب  نیمات  هریجنز  تیریدم  یشخبرثا  تراهم و  . تسا یهدنامزاس  يارب  یلماع  ياهزادنا  ات  هفیظو  جنپ  نیا  هک 
لماوـع يور  رب  هـک  ییاراـک  ساـسا  رب  نیماـت  هریجنز  یحارط  : نیماـت هریجنز  ياکرــش  راـتخاس  : 1 درکلمع . دوب دـهاوخ  هتـسباو  درکلمع 

هدودـحم هکيروـط  هـب  تـسا ، هدــش  يزیرهیاـپ  تـسا ، نیماـت  هریجنز  یحارط  يارب  يرتـشم  ياهيدــنمزاین  هجوـت و  اـب  کـیژتارتسا و 
هریجنز رد  ییاهن  لوصحم  زا  یهاگآ  هیاپ  رب  دهدیم . شـشوپ  ار  نایرتشم  شخب  ای  دیدج  تلاوصحم  اهسیورـس ، دوجوم ، تلاوصحم 

. دبایب دوبهب  هعسوت و  دیاب  تباقر ، همادا  يارب  تلاوصحم  تیفیک  ینلاوط ، هرود  رد  هک  تسا  موهفم  نیا  هب  نیا  دوشیم . يزیرهیاپ  نیمات 
نیا : یتکراشم تاطابترا  يزاس  هدایپ  درکلمع 2 :  . درکدهاوخ نییعت  ار  نامزاس  يریذـپتباقر  نازیم  نیمات ، هریجنز  یگچراپکی  نینچمه 

جراخ لماوع  اب  تکراشم  هب  ار  نیمات  هریجنز  تاطابترا  درکلمع  نیا  دنکیم . هراشا  تکرش  يارب  يرورض  ياهتکراشم  عاونا  هب  شخب 
تایلمع تمسق  نیا  رد  . دوش هدایپ  هریجنز  لک  رد  دسرب و  اکرش  علاطا  هب  دیاب  نیمات  هریجنز  رد  يرییغت  ره  دهدیم . شرتسگ  تکرش  زا 
دنیآرف نیماـت • هریجنز  تارییغت  رد  اـهدرکلمع  شقن  تارییغت و  یهدــنامزاس  دــنوش •. یم  ناـیب  نیماــت  هریجنز  ياهدــنیآرف  ناــبیتشپ 

نورد نیماـت  هریجنز  تیریدــم  درکلمع  هاـگیاج  اـهنآ • شقن  اـه و  یباــیزرا  يارجا  نیماــت • هریجنز  ددــجم  یحارط  يارب  یتکراــشم 
ار تکرـش  زا  جراخ  لماوع  رثوم  تکراشم  نیمات ، هریجنز  تیریدم  : کیژتارتسا یهد  دوس  يارب  نیمات  هریجنز  یحارط  درکلمعتکرش 3 : 

يرورض ریز  دراوم  هب  تقدءاکرـش  دروم  رد  تسا . ازلکـشم  رایـسب  نآ  زا  جراخ  ياهتکرـش  اب  تکرـش  ره  طابترا  اما  دنکیم . باجیا 
راتخاس اکرـش • هزیگنا  دراد •؟ یتباـقر  فادـها  رب  يریثاـت  هچ  اکرـش  باـختنا  نیماـت و  هریجنز  تیریدـم  فدـه  تباـقر : زکرم  تسا •:

نیا تفرگ . هدـیدان  دـیابن  نیمات  هریجنز  حلاـصا  رد  ار  یتاعلاطا  ياهمتـسیس  شقن   : نیمات هریجنز  تیریدـم  تاعلاطا  درکلمعاکرش 4 : 
يژتارتسا اهدـنیآرف و  حلاـصا )  تارییغت (  دـیاب  یمتـسیس  تارییغت  دـهد . یم  ناشن  نیمات  هریجنز  حلاـصا  رد  ار  يژولونکت  شقن  شخب 
تلاکشم يرازفا • مرن  ياه  هتسباو  زا  هدافتسا  یکیژولونکت • يروآون  نیمات • هریجنز  متسیس  رصانع  دهد •. رارق  عاعـشلا  تحت  تکرش 

نیا تسا . هنیزه  شهاک  نیمات ، هریجنز  يدوبهب  یلـصا  صخاـش  : نیماـت هریجنز  هنیزه  شهاـک  درکلمعیزاس 5 : هداـیپ  لـحارم  رد  دوجوم 
دنیآرف حوضو  مدـع  زا •: دـناترابع  ییاز  هنیزه  یلـصا  لیلد  جـنپ  دوش . یم  ماجنا  ییاراک  ياهتسایـس  اهيژتارتسا و  يارب  اهشـشوک 
میمصت يارب  صقان  تاعلاطا  دوجو  دیلوت • یحارط  رد  دوجوم  فعـض  تکرـش •  یجراخ  یلخاد و  ياه  هیور  تارییغت  نیمات • هریجنز 

، نیماـتهریجنز یلک  روط  هب   : نیماـت هریجنز  کـی  یلک  حرط  نیماـت - هریجنز  اکرـش  ناـیم  طاـبترا  رد  هریجنز  ياـه  هقلح  فعـض  يریگ •
هب ییاهن  يلااک  لیوحت  هلحرم  ات  هیلوا  هدام  هیهت  هلحرم  زا  داوم ، لیدـبت  ـلااک و  ناـیرج  اـب  طـبترم  ياـهتیلاعف  همه  هک  تسا  ياهریجنز 

یلام و عبانم  نایرج  يرگید  تاعلاطا و  نایرج  یکی  هک  رگید  نایرج  ود  لااک  نایرج  اـب  طاـبترا  رد  دوشیم . لـماش  ار  هدـننک  فرـصم 
یخرب دنا . هدرک  هیارا  نیمات  هریجنز  زا  ار  یتوافتم  فیراعت  اهشرگن و  فلتخم ،  ناگدنسیون  ناققحم و  . دراد روضح  زین  تسا  تارابتعا 
نامزاس کی  رد  لوا  هدر  دیرخ  تایلمع  رب  اهنت  یشرگن  نینچ  هک  دنا ، هدرک  دودحم  هدنشورف  رادیرخ و  نایم  طباور  رد  ار  نیمات  هریجنز 
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يارب نیمات ) ياـههاگیاپ   ) نیماـت ياههمـشچرس  ماـمت  لـماش  ار  نآ  هداد و  يرتعیـسو  دـید  نیماـت  هریجنز  هب  يرگید  هورگ  دراد . زکرمت 
هب یـشرگن  نینچ  دوب . دـهاوخ  موس ...  مود ،  لوا ،  هدر  ناگدـننک  نیمات  مامت  لماش  نیماـت  هریجنز  فیرعت ،  نیا  اـب  دـنناد . یم  ناـمزاس 

مامت لماش  نیمات  هریجنز  نآ  رد  هک  تسا  شزرا  هریجنز  شرگن  موس ،  دید  تخادرپ .  دهاوخ  نیمات  هکبش  لیلحت  هب  اهنت  نیمات ،  هریجنز 
تخاس و عباوت  نیمات ،  هریجنز  هب  هدـش  دای  شرگن  اب  تسا . ییاهن  يرتشم  هب  تمدـخ  ای  لوصحم  کی  هیارا  يارب  زاین  دروم  ياـهتیلاعف 
 ، كرادت هزوح  هس  لماش  نیمات  هریجنز  دید ، نیااب  عقاو  رد  دوشیم . هفاضا  هریجنز  هب  تامدخ  لااک و  نایرج  زا  یـشخب  ناونع  هب  عیزوت 

-2 تاعلاطا تیریدم  - 1: زا دناترابع  هک  تسا  هدمع  دنیآرف  هس  ياراد  نیمات  هریجنز  تیریدمیلصا  ياهدنیآرف  تسا -.  عیزوت  دیلوت و 
تیمها و شقن ،  هزورما  تاعلاطا :  تیریدم  ( . RELATIONSHIP MANAGEMENT  ) طباور تیریدم  -  3 کیتسجل تیریدم 
رترثوـم و اهدـنیآرف  اـت  دوـشیم  ثعاـب  تاـعلاطا  حیحــص  لاـقتنا  بساـنم و  شدرگ  تـسا .  یهیدــب  ناـگمه  يارب  تاـعلاطا  هاـگیاج 
، اهتیلاعف رد  یگنهامه  عوضوم  تیمها   - دش هتفگ  هک  روط  نامه  نیمات -  هریجنز  ثحب  رد  ددرگ . رتناسآ  اهنآ  تیریدم  هتـشگرتاراک و 

زین تاعلاطا  لاقتنا  یتاعلاطا و  ياـه  متـسیس  تیریدـم  هریجنز ،  رد  تاـعلاطا  تیریدـم  ثحب  رد  هتکن  نیا  تسا .  تیمها  زئاـح  رایـسب 
تیفیک و تقد ، تعرـس ، رد  ياهدنیازف  تاریثات  ات  دـش  دـهاوخ  ثعاب  اکرـش  نایم  بسانم  گنهامه و  تاعلاطا  تیریدـم  دراد . تحص 

هریجنز رد  یلک  روط  هب  دش . دهاوخ  هریجنز  رد  رتشیب  یگنهامه  بجوم  تاعلاطا  حیحـص  تیریدم  دـشاب . هتـشاد  دوجو  رگید  ياههبنج 
، لاقتنا  ) کیتسجل تیریدـم  : زا دـناترابعاهنآ  زا  یخرب  هک  دوب  دـهاوخ  راذـگریثات  یفلتخم  ياهشخب  رد  تاـعلاطا  تیریدـم  نیماـت ، 

تارییغت تخاس ، یهد و  شرافس  لقن ، لمح و  ياهدنیآرف  يزاس  هچراپکی  يارب  یکیتسجل  تاعلاطا  هب  یـسرتسد  شزادرپ و  ییاجباج ،
شزادرپ لدابت و  دـننام   ) اکرـش نایم  اههداد  شزادرپ  لدابت و  يرادرابنا ) تایلمع  کیتسجل و  ياه  هماـنرب  دـیلوت ، يدـنبنامز  شراـفس ،

نیمات هعـسوت  باختنا و  یبایزرا ،  یبای و  عبنم  دـنیآرف  لـیلحت  يارب  تاـعلاطا  شزادرپ  يروآ و  عمج  تاشرافـس و : )... ینف ، تاـعلاطا 
داجیا و اضاقت  هضرع و  هدـنیآ  طیارـش  رازاب و  دـنور  ینیب  شیپ  يارب  اـضاقت و ...  هضرع و  تاـعلاطا  شزادرپ  يروآ و  عمج  ناگدـننک 

يرایسب يوررب  دناوت  یم  نیمات  هریجنز  یتاعلاطا  ياه  متسیس  هعومجم  تاعلاطا و  تیریدم  تسادیپ ،  هچنانچ  اکرـش . نیب  طباور  دوبهب 
تیریدم رد  هفلوم  نیا  يلااب  تیمها  زا  یکاح  عوضوم  نیا  هک  دشاب  رثوم  نیمات  هریجنز  فلتخم  ياهشخب  یلخاد  ياهيریگمیمصت  زا 
یکیزیف شخب  کیتسجل  عوضوم  وردوخ ،) تعنـص  دـننام   ) يدـیلوت ياه  متـسیس  لیلحت  رد  کـیتسجل :  تیریدـم   . تسا نیماـت  هریجنز 

ياهتیلاعف لماش  ییاهن  لوصحم  ات  ماخ  هدام  هیهت  هلحرم  زا  یکیزیف  ياـهتیلاعف  هیلک  هک  شخب  نیا  دریگ . یم  رب  رد  ار  نیماـت  هریجنز 
صاصتخا دوخ  هب  ار  نیمات  هریجنز  ياهتیلاعف  زا  یگرزب  اتبـسن  شخب  دوش ، یم  لماش  ار  دیلوت و ... يدنبنامز  يرادرابنا ، لقن ، لمح و 

تاعلاطا طباور و  هک  تسا  نیمات  هریجنز  ياهتیلاعف  روحم  هکلب  هدوبن  لااک  داوم و  نایرج  اهنت  کیتسجل  هدودحم  عقاو ،  رد  دـهد . یم 
دـنک و یم  ییامنهار  ثحب  ماجرف  تمـس  هب  ار  ام  هک  يروتکاف  : طباور تیریدـم  . دنتـسه اهتیلاعف  رد  دوبهب  يارب  نآ  نابیتشپ  ياهرازبا  ، 
، طباور تیریدم  تسا . نیمات  هریجنز  رد  طباور  تیریدم  دشاب ، نآ  مرف  تخاس و  رطاخ  هب  نیمات  هریجنز  تیریدم  شخب  نیرتمهم  دـیاش 
یتاـعلاطا و ياـه  متـسیس  دراوـم ، زا  يرایـسب  رد  دراد . نآ  درکلمع  حطـس  نینچمه  نیماـت و  هریجنز  ياـههنیمز  هـمه  رب  یفرگـش  ریثاـت 

هاتوک اتبسن  ینامز  هرود  کیرد  دنناوت  یم  هدوب و  سرتسد  رد  تلوهـس  هب  نیمات  هریجنز  تیریدم  ياهتیلاعف  يارب  زاین  دروم  يژولونکت 
تاعقوت و تاراظتنا و  فیعـض  لاقتنا  لولعم  نیمات ،  هریجنز  رد  نیزاغآ  ياهتسکـش  زا  يرایـسب  اما  دـنوش . هدراـمگ  راـک  هب  لـیمکت و 

قفوـم تیریدـم  يارب  روتکاـف  نیرتمهم  نیا ،  رب  هوـلاع  ددـنویپ . یم  عوـقو  هب  هریجنز  رد  ریگرد  نیفرط  نیب  هک  تـسا  ییاـهراتفر  هجیتـن 
هتشاد رگیدکی  تایلمع  اهتیلباق و  هب  لباقتم  دامتعا  اکرـش  هک  يا  هنوگ  هب  تسا ، هریجنز  رد  اکرـش  نایم  نئمطم  طابترا  نیمات ،  هریجنز 
يارب نانیمطا  تیلباق  حرط  اکرش و  نایم  رد  دامتعا  نانیمطا و  هعـسوت  هچراپکی ، نیمات  هریجنز  ره  هعـسوترد  هک  نیا  نخـس  هاتوک  دنـشاب .
ناشن لوا  زافیموهفم  یحارط  لوا : زافنیمات  هریجنز  تیریدـم  یلـصا  ياهزاف  تسا -. تیقفوم  هب  لین  يارب  مهم  ینارحب و  رـصانع  زا  اـهنآ 
يزاس هدایپ  يارب  راتخاس  کی  داجیا  هدـنیآ و  يارب  ریوصت  کی  داجیا  اب  نامزاس  هرادا  هوحن  زاف  نیا  رد  تسا . تخاـس  يژتارتسا  هدـنهد 
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ثحب تسا . توافتم  رگید  نامزاس  هب  نامزاس  کی  زا  هک  تسا  مزلا  نامزاس  هژیو  لدـم  کی  لوا  زاـف  ياهدـنیآرف  يارب  دوشیم . نییعت 
تاییزج كرد  زاف  نیا  يارجا  زا  فده  تسا . رگید  زاف  ود  يارجا  قیدصت و  يارب  یکردم  هک  تسا  یموهفم  یحارط  زاف  نیا  رد  یلصا 

زاف اب  نامزمه  دـناوت  یم  زاف  نیاتـست  تاییزج و  یحارط  مود : زاف  . تسا  SCM يزاسهدایپ عفانم  متسیس و  تخانـش  اههنیزه و  هب  طوبرم 
داجیا زاف  نیا  رد  دـنوشیم . تست  یعقاو  يایند  رد  اـهلح  هار  ناـمزمه  روط  هب  دوشیم و  یحارط  تاـییزج  ینعی  دوش . ارجا  موس  لوا و 

هیـصوت دـیدج  نیمات  هریجنز  یحارط  ینابیتشپ  روظنم  هب  متـسیس  رد  يزاسهدایپ  يارب  اهنآ  نتفرگ  رظن  رد  نامزاس و  راـتخاس  رد  تارییغت 
هب متـسیس  رد  تارییغت  تایلمع و  تدمدنلب  ياه  هرود  يزاس  هدایپ  يدنبنامز  مود ، زاف  همادا  رد  زاف  نیا  ردیزاس  هدایپ  موس : زاف  . دوشیم

روحم يرتشم  يدرکیور  رب  نیمات  هریجنز  تیریدمنیمات  هریجنز  تیریدم  تاعلاطا و  يروآنف  ددرگیم - . ماجنا  تلایهست  داجیا  روظنم 
زا اهزاین  نیمات  نازیم  يرتشم و  ياـهزاین  زا  عـلاطا  يارب  هریجنز  رـصانع  همه  نیب  لـماک  عقوم و  هب  طاـبترا  ساـسا ، نیا  رب  تسا . راوتـسا 

یتاعلاطا ياه  متـسیس  اـهرازفا و  مرن  زا  یبساـنم  يرتسب  نآ  قیقد  تیریدـم  تاـعلاطا و  ناـیرج  لیهـست  يارب  تسا . هریجنز  تاـیرورض 
يانبم رب  ناوت  یم  زین  نیمات  هریجنز  رد  کینورتکلا  تراجت  يریگراک  هب  اب  تسا . زایندروم  تنارتنیا  تنارتسکا و  ياه  هکبش  هچراپکی و 

يا هنایار  ياه  هکبش  قیرطزا  تاعلاطا  تامدخ و  تلاو ، ــ صحم هلدابم  شورف و  دیرخ ، تایلمع  فیصوت  يارب   B2E  ) )B2B 7 و8 لدم
ياهتکرش ( E-COMMERCE  ) کینورتکلا تراجت  زا  رگید  یلدـم  يانبمرب  . تسج هرهب  ناگدـننک  نیمات  اب  تنرتنیا  صوصخ  هب  و 

نینچ دـنزادرپب . یعاـسم  كارتـشا  يراـکمه و  هب  دـنناوت  یم  زین  یکینورتـکلا  ياههکبـش  قیرط  زا  صوـصخ  هب  هنیمز  کـی  رد  راـکمه 
تراجت زا  رگید  یلدـم  يانبم  رب  هک  نیا  هب  هجوت  اـب  . دـتفا یم  قاـفتا  نیماـت  هریجنز  کـی  رد  رـضاح  يا  ــ هتکرـش نیب  بلغا  يراـکمه 

هب دـنناوت  یم  زین  یکینورتکلا  ياه  هکبـش  قیرطزا  صوصخ  هب  هنیمز  کی  رد  راـکمه  ياهتکرـش  ( E-COMMERCE  ) کینورتکلا
هب اـب  . دـتفا یم  قاـفتا  نیماـت  هریجنز  کـی  رد  رـضاح  يا  ــ هتکرـش نیب  بلغا  يراـکمه  نینچ  دـنزادرپب . یعاـسم  كارتشا  يراـکمه و 

شورف و دیرخ ، تایلمع  فیصوت  يارب   B2E  ) B2B 7 و8  ( لدـم يانبمرب  ناوت  یم  زین  نیمات  هریجنز  رد  کینورتکلا  تراجت  يریگراک 
یسررب تسج - . هرهب  ناگدننک  نیمات  اب  تنرتنیا  صوصخ  هب  يا و  هنایار  ياه  هکبش  قیرط  زا  تاعلاطا  تامدخ و  تلاو ، ــ صحم هلدابم 

يزاسهدایپ ياهراتخاسریز  زا  یکی  نیمات  هریجنز  تیریدم  یلک  روط  هبکینورتکلا  تراجت  يزاسهدایپ  رد  نیمات  هریجنز  تیریدم  هاگیاج 
اج نآ  رد  نیمات  هریجنز  هک  دهدیم  خر  یعیانص  رد  اتدمع  اههاگنب  نیب  یکینورتکلا  تراجت  یتعنـص  دید  زا  تسا . کینورتکلا  تراجت 

رادیرخ دوخ  هدـننک  دـیلوت  دراد . رارق  يداصتقا  تیلاعف  دـنیآرف  طسو  رد  هک  تسا  یلماع  هراومه  هدـننکدیلوت  کی  دـشاب . هتفرگ  لکش 
ناگدننک نیمات  دوخ  هدـننکدیلوت  هب  هدنـشورف  نوچ  تسا . دوخ  نارادـیرخ  هب  دـیدج  ییلااک  هدنـشورف  دوخ و  ناگدـننک  نیمات  زا  لااک 

مه مادـک  ره  هک  میتسه  ورهبور  اههاگنب  زا  ياهریجنز  اـب  اـم  دـشاب ، هتـشاد  یناـیرتشم  دوخ  تسا  نکمم  زین  ـلااک  رادـیرخ  انمـض  دراد و 
همه نیمات  هریجنز  تسرد  تیریدم  اب  دنتسه . هتسباو  مه  هب  همه  اریز  تسا ، ریجنز  هب  هیبش  هعومجم  نیا  دنتـسه . هدنـشورف  مه  رادیرخ و 

لیاسم زا  یکی  ور  نیمه  زا  دـنکیم . عفتنم  زین  ار  هعماج  نازرا  بوغرم و  يلااک  هیارا  اب  انمـض  هدـش و  عفتنم  هریجنز  رد  دوجوم  رـصانع 
زا یکی  تـسا . « SCM)، Supply Chain Management  ) اـی نیماـت  هریجنز  تیریدـم  » هتفر شیپ  ياـهروشک  رد  عیانـص  مهم 

یتح هک  تسا  یتایح  مهم و  ردق  نآ  رما  نیا  تسا . هریجنز  ياضعا  نیب  شورف  دیرخ و  رما  يزاسراکدوخ  هریجنز  تیریدم  مهم  رـصانع 
هنیزه فرص  اب  دوخ  دنراد ، ار  نیمات  ياههریجنز  نیرتهدیچیپ  نیرتگرزب و  هک  ییاضفاوه  يزاسوردوخ و  عیانـص  تنرتنیا  روهظ  زا  لبق 
طیحم رد  اهدرادناتـسا  یناهج  نامزاس  کمک  اـب  هزورما  هک   EDI درادناتسا رـضاح  لاح  رد  دندوب . هدرک  هکبـش  داجیا  هب  مادقا  فازگ 

يارب تسا . هدمآ  دوجو  هب  یصاصتخا  ياههکبش  نیمه  زا  تسا ، دربراک  لاح  رد  يراجت  روما  يارب   XML درادناتسا رتسب  رب  تنرتنیا و 
هریجنز تیریدـم  رادـیاپ  دـمآراک و  هدـیچیپ ، لاکـشا  لاومعم  تسا و  یتایح  مهم و  لماع  کی  هریجنز  يرادـیاپ  نیمات  هریجنز  تیریدـم 

کی زا  دراد . دوجو  يدـج  دوبمک  هنیمز  نیا  رد  ام  روشک  رد  رـضاح  لاحرد  دوشیم . هدـید  يداصتقا  گرزب  ياـههاگنب  رد  اـهنت  نیماـت 
نیاربانب دـنراد و  یـصوصخریغ  یتیهام  اتدـمع  مه  مک  دادـعت  نیا  تسا . مک  رایـسب  روشک  رد  گرزب  يداصتقا  ياههاگنب  دادـعت  فرط 

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 101 

http://www.ghaemiyeh.com


رایسب روشک  رد  زین  رادیاپ  نیمات  ياههریجنز  دادعت  رگید  فرط  زا  دنتـسه . ورهبور  یـسایس  لیاسم  اب  هجاوم  رد  يرادیاپ  لکـشم  اب  دوخ 
ریخا تلاوحت  SCM يزاـسهدایپ عـناوم  تسناد -. روـشک  تـفن  عیانـص  وردوـخ و  تعنـص  ناوـتیم  ار  رکذ  لـباق  هنوـمن  ود  تـسا . مـک 

رد دوشیم  ینیب  شیپ  دزاسیم . عیانـص  هزوح  رد  نیمات  هریجنز  تیریدـم  تلاوصحم  يریگراک  هب  هب  ریزگان  ار  اـهنآ  هقطنم  ياـهروشک 
ار لوصحم  تارداص  ياـهتصرف  هک  دـشاب  هتـشاد  دوجو  هقطنم  رد  لوصحم  يارب  یبساـنم  لوصحم  رازاـب  ياـهتصرف  یتآ  ياـهلاس 

هریجنز هک  یلکـشم  نیرتمهم  يراتخاس  ظاحل  هب  . دوشیم هتفرگ  رظن  رد  لوصحم  هوقلاـب  رازاـب  ناونع  هب  اـهروشک  نیا  دـیامنیم . مهارف 
تاناسون دـیدشت  بجوم  رما  نیا  تسلااک . نایرج  لیدـبت و  دـیلوت ، يارب  يریگ  میمـصت  زکارم  ددـعت  لکـشم  تسوربور ، نآ  اـب  نیماـت 

اضاقت تاناسون  دینک ، تکرح  هدننک ) نیمات  نیلوا   ) هریجنز يادتبا  تمس  هب  هریجنز  ياهتنا  زا  ردقچره  دوش . یم  هریجنز  لوط  رد  اضاقت 
هریجنز ياـضعا  ناـیم  هتـشابنا  يدوجوم  شیازفا  بجوـم  هلئـسم  نیا  تسا . فورعم  یمرچ » قلاـش   » رثا هب  هدـیدپ  نیا  ددرگیم . دـیدشت 

تاعلاطا يروانف  . تفایدـهاوخ شهاک  هریجنز  تباقر  تردـق  هدـش و  لااک  ییاهن  تمیق  هنیزه و  نتفرلااب  ثعاب  تیاـهن  رد  هک  ددرگیم 
د و ــ نک یم  رگیدکی  تاجایتحا  عقوم  هب  نیمات  یهاگآ و  هب  رداق  ار  ناگدننک  نیمات  نامزاس و  تاعلاطا  لدابت  عیرـست  لیهـست و  قیرطزا 

ژاتنوم عیانص  رد  لوصحم  هک  دوشیم  ینیبشیپ  رازفامرن  تعنـص  دشر  اب  یتآ  ياهلاس  رد  . دشخبیم توق  ار  ماگنه  هب  دیلوت  هفـسلف  نیا 
يزاـسهدامآ عیانـص و  رد  تاـعلاطا  يروآنـف  يریگراـک  هـب  جاور  اـب  دوـشیم  ینیبشیپ  دـشاب . هتـشاد  ذوـفن  زین  یکینورتـکلا  تاـعطق 

يژولونکت یـسررب  دـبای -. شیازفا  ياهدـنیازف  روط  هب  اضاقت  مجح  نیمات  هریجنز  تیریدـم  ياهمتـسیس  يزاسهدایپ  رتسب  اهراتخاسریز و 
عقوم و هب  طابترا  اذل  تسا . راوتـسا  روحم  يرتشم  يدرکیور  رب  نیمات  هریجنز  تیریدمزاین  دروم  ینف  شناد  نیمات  هوحن  دروآرب  دـیلوت و 

نایرج لیهـست  يارب  تسا . هریجنز  تایرورـض  زا  اهزاین  نیماـت  نازیم  يرتشم و  ياـهزاین  زا  عـلاطا  يارب  هریجنز  رـصانع  همه  نیب  لـماک 
تنارتنیا تنارتسکا و  ياـه  هکبـش  هچراـپکی و  یتاـعلاطا  ياهمتـسیس  اـهرازفا و  مرن  زا  یبساـنم  يرتـسب  نآ  قیقد  تیریدـم  تاـعلاطا و 

رد هک  تسا . ریذپناکما  ایند  رد  لوصحم  ناگدننکدیلوت  اب  تکراشم  قیرط  زا  لوصحم  هیارا  ای  لخاد  رد  لوصحم  دیلوت  . تسا زایندروم 
يراذگهیامرـس اب  طسوت  لوصحم  هک  یتروص  رد  دـش و  دـهاوخ  تکرـش  رد  رازفامرن  تعنـص  هعـسوت  هب  رجنم  لخاد  دـیلوت  تروص  رد 

لوصحم و يزادناهار  بصن و  ینابیتشپ  تامدخ  یبایرازاب و  هنیمز  رد  صصختم  يورین  يریگراک  هب  ناکما  یجراخ  تکرش  اب  كرتشم 
رد يا  هدنیازف  روط  هب  دناوت  یم  اهنآ  دیرخ  شخب  هک  دناهتفایرد  اهتکرـش  هزورمایریگهجیتن  تشاد -. دهاوخ  ار  شورف  زا  سپ  تامدخ 

دوخ ياهلااک  يارب  ات  دنا  هدرک  یعس  هداد و  رییغت  ار  ناشدیرخ  ياه  هویش  لیلد  نیمه  هب  دشاب و  رثوم  اهنآ  یشخبرثا  ییآراک و  شیازفا 
ار تکرـش  دـیرخ  کـیژتارتسا  فادـها  تکرـش ،  زا  ییزج  ناونع  هب  دـناوتب  دـیرخ  شخب  هک  يروط  هب  دـنبایب ، ار  بساـنم  دـیرخ  هوـیش 
هک تسا  رظن  دروم  يلااک  يارب  دـیرخ  کیژتارتسا  يزیر  همانرب  کی  دـنمزاین  کیژتارتسا  دـیرخ  ره  رما  نیا  ققحت  يارب  دزاس . هدروآرب 

ناگدننک نیمات  اب  دیاب  رما  نیا  ققحت  يارب  هک  تسا  راکـشآ   . تسا ناگدننک  نیمات  اب  کیژتارتسا  هطبار  کی  يرارقرب  نخـس  نیا  يانعم 
تـسد رظن  دروم  یتباقر  يایازم  هب  ناوتب  اـهنآ  اـب  کـیژتارتسا  يراـکمه  راوج  رد  اـت  درک  رارقرب  کـیژتارتسا  طـباور  بختنم  هتـسیاش و 

رد نیمات  هریجنز  تیریدـم  ياهلحهار  يزاسهدایپ  کینورتکلا  راک  بسک و  تاعلاطا و  يروانف  هعـسوت  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  . تفای
هک یمیشورتپ  اضف و  اوه  عیانص  وردوخ ، تعنص  ریظن  یعیانـص  دوشیم  هیـصوت  ددرگیم . حرطم  یـساسا  ترورـض  ناونع  هب  اهنامزاس 

-2 يارانث یناسر  علاطا  تیاس  -  1: عجارم . دنریگهرهب ناگدننکنیمات  اب  طابترا  دوبهب  يارب  لحهار  نیا  زا  دـنراد  يدایز  ناگدـننکنیمات 
عبانم يزیر  همانرب  ترورض  بارهـس ،  ثرومهط ،  - 4 ریبدت هلجم  یناسرعلاطا  تیاس  - 3 اپیاس رتسگهزاس  نیمات  هریجنز  تیریدـم  هوزج 

 " داوم نیمات  يزیر  همانرب  متـسیس  لیعامـسا .  يراـنکبآ ،  حـلاف  -  6  . هاـم 79 يد  هرامـش 61  شور  هلجم  -  MRPII" .5 " يدـیلوت
رهاط دمحم  یـسرد ،  یـضایر  رفعج و  درف ،  يرفظم  ربکا –  یلع  ایک ،  يدیعـس  -  8  . هام 79 يد  هرامش 61  شور  هلجم  -  MRP ".7

Supply chain Management . James , B . A-10 هام 79 .  يد  هرامـش 61  شور  هلجم  نیمات ،  هریجنز  تیریدـم  -  9.
 . نیمات هریجنز  تیریدـم  بوچراهچ  رد  هعطق  نیماـت  متـسیس  کـی  یحارط  يارب  راـکهار  هیارا  میرم .  یموصعم ،  - yers – 2000 11
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نایاپ ناگدننک ،  نیمات  تیریدم  رد  کیژتارتسا  یبای  عبنم  - 12  . تعنص ملع و  هاگشناد  يرفنضغ –  رتکد  دشرا .  یسانشراک  همان  نایاپ 
 – ریبکریما هاگـشناد  دشرا ،  یـسانشراک  همان  نایاپ  نیمات ،  هریجنز  تیریدـم   - 14 تعنص ملع و  هاگـشناد  -  13  . دشرا یـسانشراک  همان 
K . Herbst – D . Garcia – J . Wells Bringing together the links in the supply chain18- - 15  . 1380
ICTNA.ir عـبنم :   F. M . Read . & K . Walsh Technological Innovation Within the supply chain
What is CSM? CSM is a registred antispam system covered by international patent
N.PCT/ES2006/000469, WO2008/020088CSM functions as a personal and secured “badge” that
you offer to anyone you choose to communicate via e-mail.This will let you control

whoever has the possibility to write

یتعنص ياه  هشوخ 

تسین  روحم  رازاب  هضرع  دیلوت و  یعیبط  دنور  زج  يزیچ  یتعنص  ياه  هشوخ  يریگ  لکش  industrial ...
طـسوت هک  تسا  ییاهیریگ  تهج  نلاک و  ياهیزیر  همانرب  يروشک  ره  رد  یتعنـص  یگدـنلاب  دـشر و  ياه  همزـلا  زا  یکی  دـیدرت  نودـب 

نیرتهب و هبناج  همه  تدـمدنلب و  هاگن  ذاختا  اـب  دوش  یم  شـلات  يزیر  هماـنرب  زا  حطـس  نیا  رد  دوش . یم  ماـجنا  رازگتـسایس  ياـهنامزاس 
دیلوت زوجم  روشک  زا  يا  هطقن  رد  هک  يدـیلوت  دـحاو  ره  هجیتن  رد  دوش . ارجا  نیودـت و  یتعنـص  هعـسوت  هب  یبایتسد  يارب  هار  نیرتعیرس 

یمن یلام  عبانم  نتفر  ردـه  اضاقت و  هضرع و  ماظن  رد  للاتخا  بجوم  اهنت  هن  دـنک  یم  تفاـیرد  یتعنـص  ساـیقم  رد  ار  یتمدـخ  اـی  ـلااک 
رد هجوـت  دروـم  ياـهدرکیور  زا  یکی  تفرگ  . دـهاوخ  هدـهع  رب  روـشک  یتعنـص  هعـسوت  باتـش  رد  یمهـس  دوـخ  هبوـن  هب  هـکلب   � دوش

هشوخ رب  ینتبم  درکیور   � هدرک بلج  دوخ  هب  ار  يدایز  هجوت  هعسوت  لاح  رد  ياهروشک  رد  هژِیو  هب  هک  یتعنص  هعسوت  ياهیرازگتسایس 
فرصم رازاب  تیعضو   � یمیلقا طیارش   � دیلوت ياهتیلباق  ساسا  رب  روشک  ییایفارغج  هدودـحم  لک  درکیور  نیا  رد  تسا . یتعنـص  ياـه 

ياهتیدودحم اهتیلباق و  ساسا  رب  هدش و  میـسقت  يا  هناگدنچ  قطانم  هب  لماوع  ریاس  و  یجراخ ) ياضاقت  هب  یـسرتسد  یلخاد و  ياضاقت  )
تیلاعف ناـکما  یتعنـص ) هشوخ  کـی   ) هقطنم کـی  رد  یعیانـص  اـهنت  هجیتن  رد  دوش . یم  فیرعت  بساـنتم  یتعنـص  ياهدـحاو  هقطنم  ره 
ياهزاین ساسا  رب  هدش  ینیب  شیپ  یتعنـص  ياهدحاو  نینچمه  دنـشاب . هدش  ینیب  شیپ  هدش  ماجنا  ياهیزیر  همانرب  رد  هک  تشاد  دـنهاوخ 

روط هب  هک  تسا  ییاهروشک  زا  یکی  نیچ  تفرگ . دـنهاوخ  رارق  تیاـمح  دروم  تیولوا  هجرد  ساـسا  رب  هدـش و  يدـنب  تیولوا  دوجوم 
رارق هجوت  دروم  یحرط  نینچ  زین  ناـمدوخ  روشک  رد  هداد و  رارق  دوخ  راـک  روتـسد  رد  ار  یتعنـص  ياـه  هشوخ  هعـسوت  تسایـس  يدـج 

هضرع دیلوت و  یعیبط  دنور  زج  يزیچ  یتعنص  ياه  هشوخ  يریگ  لکـش  هکنیا  درک  هراشا  نآ  هب  دیاب  نایاپ  رد  هک  يا  هتکن  تسا . هتفرگ 
� بـسانم دـیلوت  طیارـش  هـک  دـننک  تیلاـعف  يا  هـقطنم  رد  دـنراد  لـیامت  یعیبـط  روـط  هـب  ناراذـگ  هیامرــس  ینعی   � تـسین روحم  رازاـب 

یتیامح � و  یلرتنک  � یگدننک گنهامه  شقن  یعیبط  دنور  نیا  هب  رگا  اما  دشاب  رتشیب  رازاب  هب  یـسرتسد  رتمک و  یطیحم  ياهتیدودـحم 
. دروخ دهاوخ  هرگ  یپ  رد  یپ  ياهاطخ  نومزآ و  هب  روشک  تعنص  يا  هعسوت  یلماکت و  ریس  دوشن  هدوزفا  تلود 

یتعنص ياه  حرط  یبایزرا 

تـسا دیلوت  ماگ  نیرت  ییادتبا  نیرت و  یـساسا  یتعنـص ، ياهدـحاو  يزیر  حرط  يارب  یجنـس  ناکما  industrial assessment ...
هریجنز رب  ینتبم  هاگن  تسا . نامزاس  رب  رثؤم  لماوع  هعومجم  هب  تبـسن  رگن  لک  یمتـسیس و  هاگدید  یتیریدم ، رکفت  ياه  همزلا  زا  یکی 

رد لیخد  لماوع  هیلک  شزرا ، هریجنز  تسا . تایلمع  دـیلوت و  تیریدـم  رد  یمتـسیس  رکفت  قیداصم  زا  یکی  (، value chain) شزرا
دروم زین  لماوع  نیا  یقطنم  یلاوت  هتبلا  دریگ و  یم  رب  رد  یلماعت  هتـسویپ و  مه  هب  هریجنز  کی  تروص  هب  ار  تمدـخ  ای  لااک  کی  دـیلوت 

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 103 

http://www.ghaemiyeh.com


هکلب کی ، هن  دریگ ، یمن  رارق  فرـصم  رازاب  لابقا  دروم  يدـیلوت  تلاوصحم  عاونا  زا  یکی  یتقو  یهاگن ، نینچ  اـب  دریگ . یم  رارق  هجوت 
ياهدـحاو هعـسوت  یحارط و  دـنیارف  رد  دوجوم  ياـهتفآ  زا  یکی  . دـنریگ یم  رارق  یـسررب  لـمأت و  دروم  لـماوع  زا  يا  هدرتسگ  هعومجم 

رگید يرایسب  رد  یلکشم  نینچ  هتبلا  تسا و  عیانص  یجنس  ناکما  یهیجوت و  یتامدقم ، تاعلاطم  رد  يراگنا  لهس  ام ، روشک  رد  یتعنص 
تاعلاطم اب  تایلمع ، دراوم ، زا  يرایـسب  رد  ام ، يدـیلوت  ياهنامزاس  رد  هداس  ترابع  هب  تسا . هدـهاشم  لباق  زین  یتاعلاطم  ياـه  هزوح  زا 

دحاو کی  يزادنا  هار  يارب  یعطق  يریگ  میمـصت  زاین  شیپ  یبرجت ، یملع و  تاعلاطم  ماجنا  هکنآ  زا  شیب  عقاو  رد  دنوش . یمن  ینابیتشپ 
تامازلا لیلد  هب  اهنت  هناراگنا و  لهـس  درکیور  کی  اب  یهیجوت  ياـهحرط  راذـگ ، هیامرـس  میمـصت  ندـش  ییاـهن  زا  سپ  دـشاب ، يدـیلوت 

ات دنتـسه  یتاـعلاطم  نینچ  ماـجنا  دـنمزاین  يرگید  سک  ره  زا  شیب  ناراذـگ ، هیامرـس  هک  تسا  یلاـح  رد  نـیا  دـنوش ، یم  هـیهت  يرادا ،
، هدـنراگن هدـیقع  هب  . دـننک ادـیپ  رظن  دروم  راک  بسک و  هدـنیآ  زا  يرت  یعقاو  تینهذ  هداد و  شهاـک  ار  دوخ  يراذـگ  هیامرـس  کـسیر 

نآ ناوت  یم  هک  تسا  دیلوت  ماگ  نیرت  ییادتبا  نیرت و  یساسا  یتعنـص ، ياهدحاو  يزیر  حرط  يارب  یجنـس  ناکما  یتامدقم و  تاعلاطم 
نیا ياه  هقلح  ریاس  اـب  يریذـپ  رارکت  ثیح  زا  هتبلا  هک  تفرگ ، رظن  رد  هریجنز  نیا  هقلح  نیلوا  اـی  شزرا و  هریجنز  ياـنبریز  ناونع  هب  ار 

يارجا ای  ارجا و  مدـع  هجیتن ، رد  دوش . یم  ماجنا  هعـسوت  ياهحرط  یجنـس  ناکما  هیلوا و  یجنـس  ناکما  عاونا  رد  هدوب و  توافتم  هریجنز 
: عبنم . دشاب هتـشاد  شقن  يدیلوت ، ياهنامزاس  رد  يدعب  ياه  هضراع  زورب  رد  دناوت  یم  هک  تسا  یلماوع  زا  یکی  تاعلاطم ، نیا  تسردان 

يزابهش مثیم  دیلوت ؛ طخ 

اه تیدودحم  ياه  يروئت 

- نایلیعامـسا دیجمدیمان  رکفت  دنیارف  رد  نیون  کیتامتـسیس  شرگن  ناوت  یم  ار  اهتیدودـحم  يروئت  Theory of constraints ... 
یتعنص  تیریدم  دشرا  ناسانشراک  یلعل ؛ روصنم 

رب مکاح  هفسلف  هک  داد  هئارا  تاجناخراک  راک  ياه  هیور  فادها و  هیاپرب  یشور  يدوهی ، نادکیزیف  تاردلگ  ههد 80  رخاوا  ردهدیکچ 
، هنیهب دـیلوت  يروانف  مان  هب  نآ  ییارجا  ياهراکهار  و  ( THEORY OF CONSTRAINTS=TOC  ) اهتیدودـحم يروئت  مان  اب  نآ 
هب يدـیلوت  ياـههاگولگ  اهتیدودـحم و  ییاسانـش  رب  نآ  یلـصا  زکرمت  هدوب و  رمتـسم  دوبهب  رب  ینتبم  اهتیدودـحم  يروـئت  . تفاـی ترهش 

یساسا و ماگ  اب 5  ـی  متیروگلا يارجا  مزلتـسم  اهتیدودحم  يروئت  قفوم  يارجا  تسا ، تاجناخراک  لک  تفایتسد  رمتـسم  شیازفا  روظنم 
يروئت رکفت  دـنیارف  . دـیمان رکفت  دـنیارف  رد  نیون  کیتامتـسیس  شرگن  ناوـت  یم  ار  اهتیدودـحم  يروـئت  تسا . یـصاخ  دـعاوق  هب  هجوـت 
ناریدم هدافتسادروم  دوجوم  یتنس  ياههار  اهتینهذ و  اهتیدودحم ، ندرب  نیب  زا  صیخشت و  هلئسم ، لح  يارب  يرازبا  ناونع  هب  اهتیدودحم 

نآ رب  مکاـح  نیناوـقو  یقطنم  تخرد  رب 5  لمتـشم  درک  داـجیا  اهتیدودـحم  يروـئت  يارجا  يارب  تاردـلگ «  « هـک يرازبا  . دریگ یم  رارق 
اهتیدودـحم يروئت  میهافم  هب  راب  نیلوا  يارب  دوخ  فدـه  باـتک  رد  يدوهی  نادـکیزیف  تاردـلگ  هشوم  ههد 80  رخاوا  ردـهمدقم  . تسا

ییاسانـش قیرطزا  رمتـسم  دوبهب  هب  هک  تسا  یعدم  يروئت  نیا  تسا ، راوتـسا  اههاگولگ  تیریدـم  رب  قوف  يروئت  یلـصا  هدـیا  تخادرپ .
سپس اهتیدودحم و  تخانش  ادتبا  يروئت  نیا  یلصا  زکرمت  بیترت  نیدب  دشدهاوخ ، رجنم  نامزاس  رد  يدیلوت  ياههاگولگو  اهتیدودحم 

رب ینتبم  عقوم  هب  دیلوت  ینپاژ  تیریدم  هفـسلف  دـننام  اهتیدودـحم  يروئت  تسا . متـسیس  ییاراک  شیازفا  تهج  رد  اهنآ  يور  رب  تیریدـم 
تسا نیا  رد  ( JIT  ) عقوم هب  ماظن  اب  نآ  هدمع  توافت  اما  دنریگ  یم  رارق  یتنس  شرگن  لباقم  رد  ود  ره  رظن  نیا  زا  تسا و  رمتسم  دوبهب 

اهنآ فذح  اهتیدودحم و  رب  اهتیدودـحم  يروئت  هک  یلاحرد  دوش  یم  زکرمتم  اهفلاتا  فذـح  اهیدوجوم و  شهاک  رب  عقوم  هب  هفـسلف  هک 
اب 5 یمتیروگلا  زا  اهتیدودحم  يروئت  دیمان . رکفت  دنیارف  رد  نیون  کیتامتـسیس  شرگن  ناوت  یم  ار  اهتیدودـحم  يروئت  . دـنک یم  دـیکات 
ار رثومو  شخب  هجیتن  رییغت  کی  داجیا  سناش  هک  دراد  دصق  اهتیدودحم  تیریدم  اهتیدودـحم و  يروئت  دـنک ، یم  هدافتـسا  یـساسا  ماگ 

هدـنهد ناـشن  اهتیدودـحم  دوجو  تسا و  تیدودـحم  کـی  ياراد  لـقالا  متـسیس  ره  هک  تسا  دـقتعم  اهتیدودـحم  يروئت  دـهد . شیازفا 
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شور ای  دنراد و  زکرمت  یتایلمع  هنیزه  صخاش  رب  هک  یتنس  ياهـشور  فلاخرب  تسا . شخب  هجیتن  تارییغت  ماجنا  دشر و  يارب  لیـسناتپ 
تیریدم قیرطزا  يرو  هرهب  شیازفا  رب  اهتیدودـحم  يروئت  یلـصا  زکرمت  دـنک  یم  اهیدوجوم  شهاک  رب  صاخ  هجوت  هک  عقوم  هب  دـیلوت 

زا يا  هچخیرات  نایب  نمـض  ات  تسا  نآ  رب  یعـس  هلاقم  نیا  رد  تسا . ناـمزاس  تفاـیتسد  اـی  يدـیلوت  ياـهیجورخ  شیازفا  اهتیدودـحم و 
نآ رازبا  جنپ  اهتیدودحم و  يروئت  دنیارف  حرط  یفرعم و  هب  سپـس  هدرک و  نایب  ار  نآ  هیلوا  فیراعت  میهافم و  لوصا  اهتیدودحم ، يروئت 

مامت تمیق  يرادـباسح  يرگید  هلباقم  رد  درک و  رـشتنم  نزاوتمان  هناخراک  ناونع  تحت  يا  هلاـقم  لاس 1981  رد  تاردـلگ  . میزادرپ یم 
يدنبنامز همانرب  هئارا  يارب  رازفا  مرن  . درک حرطم  ار  هناخراک  يرو  هرهب  هب  دیدج  شرگن  دیمان و  يرو  هرهب  کی  هرامـش  نمـشد  ار  هدـش 

نیا درومرد  یناوارف  تاماهبا  دوب  هدشن  نایب  نآ  رد  هدافتسادروم  هفـسلف  تایئزج و  نوچ  یلو  دوب  هدش  هئارا  اهتیدودحم  يروئت  ساسارب 
زا يرتشیب  تایئزج  یسررب  هب  هقباسم  ناونع  اب  دوخ  رگید  باتک  رد  سپس  درک و  رشتنم  باتک 1986  يو  تشاد . دوجو  يدنبنامز  همانرب 

یـشم و طخ  اهتیدودـحم ، تیریدـم  صیخـشت و  رب  یـصاخ  دـیکات  دوخ  يدـعب  تـلااقم  اـهباتک و  رد  يو  تخادرپ . اهتیدودـحم  يروئت 
متسیس ره  هک  تسا  دقتعم  اهتیدودحم  يروئتاهتیدودحم  يروئت  لوصا  میهافم و  . دنک یم  یکیزیف  ياهتیدودحم  هب  تبسن  يراذگتـسایس 

اهتیدودحم تسا . شخب  هجیتن  تارییغت  ماجنا  دشر و  يارب  لیـسناتپ  هدنهد  ناشن  اهتیدودحم  دوجو  تسا و  تیدودحم  کی  ياراد  لقالا 
زا دوصقم  ای  فده  اب  طابترا  رد  ار  متسیس  ییاراک  هک  یلماع  ره  زا  تسا  ترابع  تیدودحم  دنتسه . یساسا  شقن  ياراد  يروئت  نیا  رد 

یعبنم یهاگولگ  عبنم  دنـسانش ، یم  هاگولگ  يانـشآ  مان  اب  ار  تیدودحم  تاجناخراک  اهنامزاس و  رد  دنک ، یم  دودحم  هدش  نییعت  شیپ 
ناـمزاس ياهتیدودــحم  اـهنت  يدــیلوت  ياـههاگولگ  اـما  تـسا ، نآ  يارب  راـظتنادروم  ياـضاقت  يواــسم  اــی  رتـمک  شتیفرظ  هـک  تـسا 

شورف و ياهتیدودـــحم  ؛ یلخاد عباـــنم  ياهتیدودـــحم  : درک يدـــنب  میـــسقت  ریز  لکــــش  هـــب  ناوـــت  یم  ار  اهتیدودـــحم  . دنتــــسین
ناونع تحت  موس  دروم  زا  یکیزیف و  ياهتیدودـحم  ناونع  تحت  لوا  دروم  ود  زا  . يراذگتـسایس یـشم و  طـخ  ياهتیدودـحم  ؛ یباـیرازاب
یسایس ياهتیدودحم  زا  رتناسآ  یکیزیف  ياهتیدودحم  ندرک  فرطرب  تخانش و  دوش . یم  هدرب  مان  یتیریدم  یشم و  طخ  ياهتیدود  ــ حم

دحاو و تیفرظ 5  اب  یلوا  هک  تسا  نیشام  ياراد 2  ینامزاس  هک  مینک  ضرف  رگا  قوف  ياهتیدودحم  رتشیب  حیـضوت  يارب  تسا . یتیریدم 
رد رگا  یلو  تسا  تیدودحم  ياراد  یمود  نیـشام  دـشاب ، زور  رد  دـحاو  دیاب 4  زین  شورف  دنک و  یم  دـیلوت  دـحاو  تیفرظ 3  اـب  یمود 

نیب تیریدم  رظن  قبط  رگا  تسا و  هدرک  راتفرگ  ار  ام  یبایرازاب  شورف و  تیدودحم  دشاب ، دحاو  هنازور 2  شورف  يدیلوت  متسیس  نیمه 
اههاگولگ هک  ییاجنآ  زا  دوب . میهاوخ  یـشم  طخ  تیدودـحم  ياراد  دـشاب  زاـجم  تخاـس  ناـیرج  رد  يـلااک  دـحاو  اهنت 2  نیـشام  ود 

نامه . دوبدهاوخ اهتیدودحم  يروئت  زا  یشان  تارییغت  شریذپ  يارب  ماگ  نیلوا  اهنآ  تخانـش  دننک ، یم  نیعم  ار  هناخراک  یقیقح  تیفرظ 
متـسیس تسا ، متـسیس  فادها  ای  فدـه  هب  یبایتسد  لابند  هب  تسا و  یمتـسیس  شرگن  ياراد  اهتیدودـحم  يروئت  دـش  نایب  لاًبق  هک  روط 

نایب ار  نآ  دیاب  هک  يرگید  موهفم  . تسا نآ  ءزج  نیرت  فیعض  متـسیس  تیدودحم  نیاربانب ، تسا ، هتـسویپ  مه  هب  يازجا  زا  يا  هعومجم 
یم نایب  رگیدکی  رانکرد  ار  مزلا  طرـش  فده و  هژاو  ود  دوخ  فده  باتک  رد  تاردلگ  تسا . متـسیس  فادـها  ای  فدـه  موهفم  درک ،
يا هجیتن  لوصح  هک  تسا  یتیعضو  مزلا ، طرش  تسا و  نآ  تهجرد  اهـشلات  همه  هک  یلک  لصاح  ای  هجیتن  زا  تسا  ترابع  فده  دنک ،

فده . دـیبای یم  تسد  فدـه  هب  دـیزاس  هدروآرب  ار  فد  ـــــ عوقو ه مزلا  طرـش  مامت  امـش  رگا  رگید ، ترابع  هب  دـنک ، یم  نیمـضت  ار 
هداد شیازفا  ار  تدم  هاتوک  يروآدوس  هک  یمیمـصت  ذاختا  نیاربانب ، تسا ، هدـنیآ  لاح و  يارب  يزاس  لوپ  یعافتنا ، نامزاس  ره  نیداینب 

ار يروآدوس  ینامزاس )  ) یتکرـش رگا  نیاربانب ، . دوبدهاوخ نامزاس  یلـصا  فده  اب  ریاغم  دهد  یم  شهاک  ار  تدـمدنلب  يروآدوس  یلو 
يارب مزلا  طرش  یگمه  رازاب  مهس  شیازفا  یتباقر و  تیزم  يروانف ، يربهار  يرتشم ، تیاضر  تروص ، نیا  رد  دنیزگرب  فده  ناونع  هب 

ییاهـصخاش دنمزاین  اذل  تسا ، يزاس  لوپ  یلام و  درکیور  اهتیدودحم  يروئت  درکیور  هک  ییاجنآ  زا  . دوبدنهاوخ فده  نآ  هب  یبایتسد 
یلو يدقن  نایرجو  هیامرـس  تشگزاب  خرن  صلاخ ، دوس  زا ، دنترابع  نامزاس  یلام  یبایزرا  یتنـس  صخاش  هس  دوبدـهاوخ . یبایزرا  يارب 
یم ناـمزاس  دراو  شورف  بجوم  هب  هک  يدـیدج  لوپ  یماـمت  تفاـیتسد :  - 1: زادنترابع اهتیدودحم  يروئت  رظندروم  دـیدج  ياهـصخاش 
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لیدبت ار  نآ  اًتیاهن  دزاس و  یم  یناسنا  يورین  زاریغ  عبانم  فرـص  نامزاس  هک  یلوپ  يدوجوم : ؛2 -  درب یم  مهـس  نآ  زا  نامزاس  ددرگ و 
رد . دـنک لیدـبت  تفایتسد  هب  ار  يدوجوم  ات  دوش  یم  لـمحتم  ناـمزاس  هک  ییاـه  هنیزه  یتاـیلمع : ياـه  هنیزه   - 3. دـنک یم  تفایتسد  هب 

، تفایتسد هبنجزا  دوش و  یم  فیرعت  دویرپ ، لوط  رد  هدش  فرص  لوپ  هب  هدش  داجیا  ياهیجورخ  شزرا  تبسن  يرو ، هرهب  یتنس ، فیرعت 
لاوس نیا  لاـح  یتاـیلمع . ياـه  هنیزه  هب  تفاـیتسد  تبـسن  اـب  تسا  ربارب  يرو  هرهب  تفگ ، ناوت  یم  یتاـیلمع  ياـه  هنیزه  يدوجو و  ـــ م
یتنس شرگن  . دریگ رارق  هجوتدروم  دیاب  کیژتارتسا  صخاش  نیا 3  زا  کی  مادک  تدمزارد ، رمتسم  دوبهب  رسم  رد  هک  ددرگ  یم  حرطم 

شهاـک رب  يرتشیب  زکرمت  عقوم  هب  دـیلوت  متـسیس  هتـشاد و  یتاـیلمع  ياـه  هنیزه  رب  يرتـشیب  زکرمت  يرو  هرهب  دوبهب  موسرم  ياهـشور  و 
رفـص صخاش  ود  نیا  نییاپ  دـح  يرظن  هبنج  زا  داد  شهاک  ار  یتایلمع  ياه  هنیزه  يدوجوم و  ناوت  یم  دـح  هچات  یلو  دراد ، يدوجوم 
ریـسم رد  یلو  تسا  يرتشیب  نامز  شلات و  فرـص  دـنمزاین  اهـصخاش  نیا  رتشیب  شهاـک  ًـلامع  هچرگ  دـش  دـهاوخن  رتمک  نآ  زا  تسا و 

یلو دشاب ، تفایتسد  يور  رب  دیاب  هجوت  نوناک  رمتسم  دوبهب  ریسم  رد  نیاربانب ، دروخ و  یمن  مشچ  هب  یعنام  چیه  تفایتسد  رمتـسم  دوبهب 
هب یتایلمع ، ياـه  هنیزه  شهاـک  يور  یتنـس  ياـیند  زکرمت  . تسین یتاـیلمع  ياـه  هنیزه  يدوجوم و  ندوب  تیمها  یب  ياـنعم  هب  رما  نیا 

یهاگ هک  دروآ  دوجو  هب  ار  يدیدج  میاداراپ  تفایتسد  رمتسم  دوبهب  يور  زکرمت  دوش و  یم  هتخانش  هنیزه  يایند  یتنـس  میاداراپ  ناونع 
اب نامزاس  زا  شخب  ره  یتنـس  شرگنردتفایتسد  يایند  تمـس  هب  تکرح  عناوم  ( کی هرامـش  لودـج  . ) دـنیوگ یم  تفایتسد  يایند  ار  نآ 

عقوم و هب  لیوحت  ساسارب ، دـیلوت  شورف ، مجح  طسوت ، شورف  ًـلاثم  ددرگ . یم  یباـیزرا  یلحم « ياهـصخاش   « دوخ صاـخ  ياهـصخاش 
ناـمزاس رد  هورگ  ره  تیلاـعف  تلع  نیمه  هب  دوش و  یم  یباـیزرا  تاـعیاض  خرن  اـه و  یتشگزاـب  یبویعم ، خرن  ساـسا ، رب  تیفیک  لرتنک 

اـه و یـشم  طـخ  ناـمزاس ، فـلتخم  ياهـشخب  دارفا و  دریگ و  یم  رارق  یباـیزرادروم  شدرکلمع  نآ  طـسوت  هک  تـسا  یـشور  زا  رثاـتم 
دادعت هک  تفگ  ناوت  یم  یلحم  ياهصخاش  یـسررب  اب  . دشاب هتـشاد  اهنآ  يارب  ار  عفانم  نیرتشیب  هک  دننک  یم  ریبعت  يوحن  هب  ار  تاعلاطا 

ساسارب ار  اهدـحاو  همه  ناوت  یم  لکـشم  نیا  لح  يارب  . دـنرگیدکی اـب  داـضت  رد  اًـمئاد  هک  دـنراد  دوجو  تواـفتم  ياهـصخاش  يداـیز 
ياهـصخاش دوبهب  رد  ناـمتراپد  ره  مهـس  یتنـس ، ياهـصخاش  اـب  اهدـحاو  یباـیزرا  ياـج  هب  نیارباـنب ، درک . یباـیزرا  كرتشم  صخاـش 

اه و هقلح  ازجا ، زا  لکـشتم  متـسیس  کـی  ناونع  هب  ناـمزاس ، رگا  . ددرگ یم  يریگ  هزادـنا  یتاـیلمع  ياـه  هنیزه  يدوجوم و  تفاـیتسد ،
ددعتم و ياه  هقلح  متسیس ، درکلمع  دوبهب  روظنم  هب  دریگ ، رارق  یسرربدروم  هنیزه ، يایند  یتنس  هاگدید  ساسارب  فلتخم ، ياهنامتراپد 

دهاوخن دوبهب  هدش ، فرص  يژرنا  شلات و  تبسن  هب  متسیس  یلک  درکلمع  هجیتنرد  هدش و  باختنا  دوبهب  يارب  هقلح  نیرتفیعض  اًفرـص  هن 
قفوم يارجا  . دوش فرـص  دیاب  نامزاس  تیدودـحمای  هقلح  نیرتفیعـض  يور  رب  دوبهب  يارب  نامزاس  شلات  نامز و  عبانم ، نیاربانب ، تفای ،
هرهب يارب  یحرط  هـئارا  ؛2 -  نامزاس ياهتیدودحم  صیخـشت   - 1: تسا یساسا  ماگ  اب 5  یمتیروگلا  يارجا  مزلتـسم  اهتیدودـحم  يروئت 
نوچ یفلتخم  ياهشور  زا  هلحرم  نیا  رد  دوجوم . عبانم  زا  هدافتـسا  اب  تفایتسد ، درکلمع  دوبهب  نامزاس و  ياهتیدودحم  زا  لماک  يرادرب 
لرتنک یـسرزاب و  ماجنا  تیدودحم و  زا  شیپ  تقوم  هریخذ  ندادرارق  شورف ، تیدودـحم  نتـشاد  تروص  رد  دازام  تیفرظ  ندرب  نیب  زا 

روط هب  ار  دنب 2  يارجا  یتیدودـحمریغ  فیاظو  مامت  هکنیا  زا  نانیمطا  یـسررب و   - 3. درک هدافتـسا  ناوت  یم  تیدودحم  زا  لبق  تیفیک 
ای یهاگولگریغ و  هاگتسیا  کی  رد  نانکراک  نتشاد  هگن  راکیب  نوچ ، ییاهـشور  زا  ناوت  یم  هلحرم ، نیا  رد  دننک . یم  ینابیتشپ  نامزمه 

حطـس ندربـلااب  ؛4 -  درک هدافتــسا  يراـکیب  عـقاوم  رد  هناریگــشیپ  تاریمعت  ماـجنا  روـظنم  هـب  اـهنآ  هـب  يرادـهگن  تاریمعت و  شزوـمآ 
نینچمه دنک و  یم  رییغت  زین  هاگراک  تیلاعف  تیدودحم ، رییغت  اب  هک  درک  تقد  دیاب  هلحرم  نیا  رد  ؛) تاناکما عبانم و  حطـس   ) تیدودحم

همه هک  دیوش  نئمطم  دیدرگزاب و  هلحرم 1  هب  دش  هتـسکش  تیدودحم  هک  یماگنه   - 5. تفرگ رظنرد  ار  تارییغت  یشخبرثا  نازیم  دیاب 
هب و  نامزاس ،) یـسر  ـــ نیا  ) دـنراد یهاگآ  تسا ، دـیدج  تیدودـحم  نتفاـی  روظنم  هب  قیقحت  ناـمز  نونکا  هکنیا  هب  تبـسن  ناـمزاس  دارفا 

رمتـسم دوبهب  یقطنم  دـنیارف  تسا  صخـشم  هک  روط  ناـمه  . تسا رمتـسم  دوبهب  نمـشد  نیرتگرزب  یـسرنیا  تفگ  ناوت  یم  رتهب  تراـبع 
هب ار  يراک  ياههورگ  اهشیامزآ و  یحارط  نوچ  یتنس ، ياهرازبا  زا  يرایسب  اهتیدودحم  يروئت  درادن و  یگدیچیپ  يراوشد و  هنوگچیه 
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يروـئت رد  ییـلاط  ياـه  هدـعاق  . دریگ یم  تمدـخ  هب  مـه  راـنکرد  تفاـیتسد  هاگدـید  زا  ناـمزاس  لـک  تفاـیتسد  رمتـسم  دوـبهب  روـظنم 
نازیم ؛ ددرگ یم  نییعت  اهتیدودحم  طسوت  یهاگولگریغ  عبنم  کی  زا  هدافتـسا  نازیم  ؛ دـینک سنلااب  ار  نایرج  تیفرظ  ياج  هباهتیدودـحم 

کی يانعم  هب  هاگولگ  رد  هتفر  تسد  زا  تعاس  کی  ؛ دراد تیمها  نآ  دیفم  راک  نازیم  هکلب  تسین  مهم  عبنم  کی  تیلاعف  يریگراک و  هب 
یمن متـسیس  یجورخ  هب  یکمک  یهاـگو  ــــ لگریغ هاگتـسیا  رد  ییوج  هفرـص  تعاـس  کـی  ؛ تسا متـسیس  لـک  رد  هتفر  تسد  زا  تعاـس 
ربارب اًـموزل  هدـش  لـمح  ياـهرهب  هزادـنا  يدـیلوت و  ياـهرهب  هزادـنا  ؛ دـننک یم  نـییعت  ار  متـسیس  يدوـجوم  یجورخ و  اـههاگولگ  ؛ دـنک

ه ــــ ؛ب تخاس صخـشم  ار  اـهتیولوا  ناوت  یم  متـسیس  رد  اهتیدودـحم  یـسررب  اـب  دـشاب ؛ ریغتم  دـناوت  یم  يدـیلوت  ياـهرهب  هزادـنا  ؛ تسین
اما تسا ، دنیارف  زا  یـشخب  رد  نآ  زا  هدافتـسا  ینعی  نیـشام  ندرک  لاعف  ؛ تسین نآ  زا  يرادرب  هرهب  ینعم  هب  عبنم  ندرک  لاعف  نتـسبراک و 
ياه ه  ــــ تـسد هزادـنا  . دوش لیدـبت  تفاـیتسد  هب  هک  دـنک  تکرـش  دـنیارف  زا  ییاهـشخب  رد  هک  تسا  ینعم  نیا  هب  نیـشام  زا  يرادرب  هرهب 

رد يدـیلوت  ياـه  هتـسد  هزادـنا  دـشاب ، داـیز  يزادـنا  هار  مـیظنت و  ناـمز  رگا  . دـشاب نا  ـ ــسکی دـیابن  فـلتخم  ياههاگتــسیا  رد  يدـیلوت 
یلو تشاد ، میهاوخ  زاین  يرتمک  يزادنا  هار  نامز  هب  هک  ارچ  دشاب  یهاگولگریغ  ياههاگتـسیا  زا  رتگرزب  دـیاب  یهاگولگ  ياههاگتـسیا 

رظنرد نامزمه  روط  هب  رخأت  مدـقت و  تیفرظ و  ؛ تفرگ رتمک  ار  يدـیلوت  ياه  هتـسد  هزادـنا  دـیاب  دوب  داـیز  فص  رد  راـظتنا  نا  ـــ مز رگا 
یلیلحت رکفت  رب  یمتـسیس  رکفت  تلاکـشم ، لـح  تارییغت و  تیریدـم  رد  ؛ تـسین لـک  هـنیهب  اـب  ربارب  یلحم  هـنیهب  عوـمجم  ؛ دوـش هـتفرگ 

بولطمان ياـهلولعم  رثکا  ؛ دـنک یم  دودـحم  ار  متـسیس  ياـهتیلباق  نآ ، هقلح  نیرتفیعـض  هک  تسا  يریجنز  دـننام  متـسیس  ؛ دراد تیحجرا 
لح هار  اه ، هدیا  ؛ میزادرپب لکـشم  یلـصا  ياهتلع  فذح  هب  دیاب  تدـمزارد  رد  دریگ و  یم  ریثات  یلـصا ، تلع  یکدـنا  دادـعت  زا  متـسیس 

ییاسانـش و ؛) تسا یـساسا  تیدودحم  یلبنت  . ) تسا رمتـسم  دوبهب  نمـشد  نیرتگرزب  یـسرنیا  ؛) فرح هب  هن  دیآرب  راک  لمع  هب  . ) دنتـسین
لکــشم ـًلاومعم  یــشم  طـخ  يراذگتــسایس و  ياهتیدودـحم  فذـح  نـییعت و  یلو  تـسا  هداـس  اًتبــسن  یکیزیف  ياهتیدودـحم  فذــح 

تهج هزادنا و  متسیس و  فده  متسیس ، يراج و  ياهتیعقاو  زا  لماک  علاطا  هب  جایتحا  تسا ، رییغت  دنمزاین  متسیس  رد  هچنآ  نتـسناد  ؛ تسا
يروـئت رد  رکفت  دــنیارف  . تساـهلح هار  یــشخبرثا  ظــفح  يروآزور و  هـب  دــنمزاین ، رمتــسم  دوـبهب  دــنیارف  ؛ دراد تلاــح  ود  نـیب  رییغت 

دنیارف هب  ار  دوخ  نابطاخم  زکرمتم و  یـشم  طخ  يراذگتـسایس و  ياهتیدودحم  هب  ار  دوخ  هجوت  دـعب  هب  ههد 90  زا  تاردلگاهتیدودحم 
یفیک و لئاسم  اب  فاطعنا  تیلباق  تلع  هب  رکفت  دـنیارف  نیا  دوب . هدـش  هداـهن  اـنب  یقطنم  رازبا  جـنپ  هیاـپرب  هک  درک  انـشآ  يدـیدج  رکفت 

دیفم يدیلوت  یتامدخ و  زا  معا  اهتکرش  بلغا  رد  تسا  اه  متسیس  همه  کفنیلا  تیصاخ  هک  ازجا  ینورد  یگتـسباو  اب  یعیبط  یگنهامه 
تینهذ يراذگتـسایس ، ياهتیدودحم  ندرب  نیب  زا  صیخـشت و  هلئـسم ، لح  يارب  يرازبا  ناونع  هب  رکفت  دـنیارف  نیا  دـیدرگ . عقاو  رثوم  و 

تاردلگ هک  ییاهرازبااهتیدودحم  يروئت  دربراک  يارب  زایندروم  ياهرازبا  . دریگ یم  رارق  ناریدم  هدافتسادروم  یتنـس ، ياههار  دوجوم و 
ياهتیعقاو تخرد  زا : دنترابع  هک  تساهنآ  رب  مکاح  نیناوق  یقطنم و  تخرد  جنپ  زا  ترابع  درک ، داجیا  اهتیدودحم  يروئت  دربراک  يارب 

زاجم طرـش  ياه  هقبط  هک  يدـعاوق  هارمه  هب  لاقتنا  تخرد  زاین و  شیپ  تخرد  یتآ ، تیعقاو  تخرد  يراگزاسان ؛ عفر  رادومن  يراـج ،
ياهتیعقاو تخرد   - 1. تشاد دـهاوخ  يرثوم  شقن  اهتیدودـحم ، يروئت  دربراک  رد  اهنآ  يریگراک  هب  هوحن  اب  ییانـشآ  . دوش یم  هدـیمان 

دادـعت هب  یلعف ، تیعـضو  یـسررب  زا  سپ  تسا . یلولعم  تلع و  قطنم  اب  يراج  تیعـضو  یـسررب  هلئـسم و  لـیلحت  يارب  يرازبا  يراـج :
قـلاخ يروتوم  ناونع  هب  دـناوت  یمرادومن  نیا  يراـگزاسان : عفر  رادومن   - 2. مینک یم  ادـیپ  تسد  يا  هشیر  یلـصا و  تلع  يدود  ـــ حم

لیلد هب  نامزاس  نمزم  یلصا و  تلاکـشم  هک  تسا  هدیقع  نیا  رب  ینتبم  دنک و  لمع  تلاکـشم  يارب  نیداینب  ون و  ياهلح  هار  داجیا  يارب 
3. دنیآ یم  دوجو  هب  تسین ، ریذپ  ناکما  اهنآ  يارب  صخـشم  میقتـسم و  لح  هار  هک  هتفهن  ییانبریز و  ياهداضت  اهیراگزاسان و  زا  یخرب 

مود رییغت و  زا  لصاح  هجیتن  ندوب  بولطم  تحـص  تسخن  دـیآ ، یم  دوجو  هب  هدـمع  فدـه  ود  اب  هلحرم  نیا  یتآ : ياهتیعقاو  تخرد  - 
یگنوگچ هلحرم  نیا  زاـین : شیپ  تخرد   - 4. اهنآ شرتسگ  داجیا و  زا  يریگولج  رد  شلات  دـیدج و  یلامتحا  بولطماـن  تارثا  یـسررب 

ار عناوم  رازبا  نیا  دـنک ، یم  کمک  هدـشذاختا  میمـصت  یلمع  لحارم  ندروآرد  ارجا  هب  رد  دـهد و  یم  رارق  ام  رایتخا  رد  ار  رییغت  ماـجنا 
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 - 5. دنک یم  صخـشم  زین  ار  لحارم  ماجنا  يارب  يرورـض  تایلمع  یلاوت  نآ  رب  هولاع  دـیامن ، یم  هئارا  ار  لح  هار  نیرتهب  هدرک و  نییعت 
دصقم تمس  هب  ریسم  زا  يرت  یئزج  هشقن  دریگ و  یم  تروص  هلیسو  نیا  هب  لحارم  يارجا  مدق  هب  مدق  لمعلاروتسد  هئارا  لاقتنا : تخرد 

يارب زاجم  ياهطرـش  تاقبط  زا  ، تخرد ره  تخاس  زا  سپزاجم  ياهطرـش  تاقبط  . دزاـس یم  صخـشم  ار  رییغت  ماـجنا  یگنوگچ  تسا و 
1: دوش یم  هیهت  نآ  هب  هجوت  اب  تخرد  ره  هک  تسا  ریز  هدعاق  لماش 8  تاقبط  نیا  دوش . یم  هدافتسا  نآ  یلک  يرگنزاب  قیقد و  یـسررب 

لوـلعم تلع و   - 6 رگید ؛ ياـهتلع   - 5 تلع ؛ تیافک  مدـع   - 4 تیدوجوم ؛ نتـشاد  دوجو   - 3 تیلع ؛ لـصا  يرارقرب   - 2 تیفافش ؛ - 
ای ازجم  تروص  هب  تاردـلگ  هناگ  جـنپ  ياـهرازبا  زا  کـیره  . تاحـضاو حیـضوت   - 8 هدــش ؛ ینیب  شیپ  لوـلعم  دو  ـــ جو  - 7 سوکعم ؛

ياهرازبا زا  بکرم  اهتیدودـحم  يروئت  دـنیارف  . دریگ یم  رارق  هدافتـسادروم  ، رکفت دـنیارف  ناونع  هب  عماج  تروص  هب  اهنآ  زا  يا  هعومجم 
زا کیرهرد  لاصتا  ره  ندوب  لوبق  لباق  هک  تسا  یقطنم  دـعاوق  یتنـس ، شور  هب  هلئـسم  لـیلحت  اـب  نآ  تواـفت  نیرتمهم  تسا و  یقطنم 

تیفرظ شورف ، لماوع  هب  هجوتاب  یتسیاب  ارجا  لباق  يدیلوت  همانرب  رهتقوم  هریخذ  یگنهامه  نامسیر  يدنبنامز  . دنک یم  لرتنک  ار  اهتخرد 
نایرج نتخاس  نزاوتم  يارب  دودحم  مسیناکم  کی  تقوم  هریخذ  یگنهامه  نامسیر  ینابیتشپ  متـسیس  ددرگ . رـسیم  داوم  ياهتیدودحم  و 

صخـشم دـنمزاین  همانرب  نیا  دـنک ، یم  لرتنک  هناخراک  لک  رد  ار  داوم  ناـیرج  تقوم  هریخذ  یگنهاـمه  نامـسیر  . تسا متـسیس  لـک  رد 
رد . دـننک یم  یهد  تهج  ار  هناـخراک  عباـنم  لرتـنک  يدـنبنامز و  هماـنرب  اهتیدودـحم ، اریز  تسا  متـسیس  ياهتیدودـحم  یماـمت  نتخاـس 

زیر و يدـنبنامز  نآ  رد  هک  داوم  نا  ـــــ یرج رد  يا  هطقن  ره  DRUM BUFFER ROPE = DBR  ) تقوم هریخذ  یگنهامه  نامسیر 
، زا دـنترابع  يدـنبنامز  صیخرت  طاقن  زا  هورگ  راهچ  دـنیوگ ، يدـنبنامز  صیخرت  هطقن  دـشاب ، زاـیندروم  لرتنک  موادـت  يارب  يرت  ییزج 

نیدـنچ هب  ماخداوم  هک  یطاقن   ) ییارگاو طاـقن  و  ییارگمه ) طاـقن   ) ژاـتنوم طاـقن  دودـحم ، تیفرظ  اـب  عباـنم  ماـخداوم ، صیخرت  طاـقن 
یم نایم  زا  ار  داوم  نایرج  طاقن  یمامت  رد  قیقد  لرتنک  هب  زاین  يدـنبنامز ، صیخرت  طاـقن  رد  هدرـشف  لرتنک  (. دوش یم  شزادرپ  لوصحم 

ییاهرازفا مرن  يدـنبنامز و  همانرب  تایئزج  اما  تسا ، مهف  لباق  هداس و  رایـسب  تقوم  هریخذ  یگنهامه  نامـسیر  موهفم  تایلک  هچرگ  . درب
همانرب هعـسوت  طـسب و   - 1 تقوم هریخذ  یگنهامه  نامـسیر  تایرورـض  . دوب هدـشن  رـشتنم  اهلاس  ات  دـندوب ، هدـش  داجیا  نآ  ساـسارب  هک 

هدافتـسا اب  يرامآ  تاناسون  ربارب  رد  هناخراک  تفایتسد  زا  تظفاحم  ؛2 -  دودحم تیفرظ  اب  عبانم  نتفرگرظنرد  اب  دیلوت  یلـصا  يدنبنامز 
عون ره  لباقم  رد  ار  دودحم  تیفرظ  اب  عبانم  زا  عقوم  هب  تظفاحم  هفیظو  تقوم ، هریخذ  تیریدـم  ینارحب . ياهتیعقوم  رد  تقوم  هریخذ  زا 

تقوم هریخذ  فلا -  : ددرگ یم  هدافتسا  ( BUFFER  ) تقوم هریخذ  عون  هس  زا  تقوم  هریخذ  یگنهامه  نامسیر  رد  . دراد هدهعرب  فقوت 
دودـحم تیفرظ  اـب  عباـنم  يوـلجرد  تیدودـحم  هدـش  يزیر  هماـنرب  يدـنبنامز  زا  تیاـمح  رو  ـــــ ظنم هب  تقوـم  هریخذ  نیا  تیدودـحم :

اب عباـنم  رد  دوجوم  تاـعطق  اـب  هک  تسا  یتاـعطق  لـماش  تقوم  هریخذ  نیا  ژاـتنوم : تقوم  هریخذ  ؛ب -  دوـش یم  هداد  رارق  اـههاگولگ ) )
هب ـلااک  عـقوم  هب  لـیوحت  زا  تیاـمح  روـظنم  هب  تقوـم  هریخذ  عوـن  نـیا  لـمح : تقوـم  هریخذ  .ج -  دـنوش یم  ژاـتنوم  دودـحم ، تـیفرظ 

ندـشن عطق  زا  ات  دـهد  یم  رارق  کیژتارتسا  طاقن  رد  ار  يدوجوم  تقوم ، هریخذ  . دوش یم  هداد  رارق  دـیلوت  طخ  ياهتنا  رد  نایر ، ـــــ تـشم
عقوم هب  اهلااک  هدیـسر و  هدش  يزیر  همانرب  تفایتسد  هب  ه  ــــ دوش ک یم  ثعاب  نینچمه  دنک . تبقارم  دودـحم  تیفرظ  اب  عبانم  رد  نایرج 
ببـس هب  متـسیس  لخاد  یقطنم  گنهامه و  نایرج  هک  تسا  نیا  تقوم ، هریخذ  يرادهگن  زا  یلـصا  فده  دـنوش . هداد  لاقتنا  يرتشم  هب 

خرن دنویپ   - 3. دوش یم  نیعم  یلبق  عبانم  رد  راظتنادروم  ياه  هفقو  رادقم  اب  بسانتم  تقوم  هریخذ  رادقم  دوشن . فقوتم  يرامآ  تاناسون 
داوم و عقوم  هب  نداتـسرف  يارب  ار  یتیدودـحمریغ  عبانم  مامت  دـنویپ  نیا  یتیدودـحمریغ . عبنم  ره  هب  دودـحم  تیفرظ  اب  عباـنم  يارب  دـیلوت 

همانرب دودحم ، تیفرظ  اب  عبانم  رد  هدش  يدنبنامز  تلاوصحم  نایرج  دزاس . یم  گنهامه  رگیدکی  اب  دودـحم  تیفرظ  اب  عبانم  هب  تاعطق 
ياه هتسب  زا  رتکچوک  دنناوت ، یم  یهاگولگریغ  عبانم  رد  یشزادرپ  ياه  هتسد  . دنک یم  نیعم  متسیس  لک  يارب  ار  دیلوت  یلـصا  يدنبنامز 

سرتسدرد اهراک  نداتفا  قیوعت  هب  يارب  ینامز  یهاگولگریغ  عباـنم  رد  اریز  دنـشاب ، تیفرظ  تیدودـحم  ياراد  یهاگتـسیا  رد  یـشزادرپ 
يروئت . دـنریگ یم  رارق  یهاگولگ  عبانم  تمدـخ  رد  یلا  ــــــ ـسرا یـشزادرپ و  ياه  هتـسب  رد  رییغت  اب  یهاگولگریغ  عبانم  نیاربانب ، تسا ،
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بیکرت ندرک  صخـشم  اههاگولگ ، ندرکادیپ  رب  هولاع  يدیلوت  ياه  هنیمز  رد  اهتیدودحم  يروئت  فدهیطخ  يزیر  همانرب  اهتیدودحم و 
يروئت باوج  دشاب ، هتـشاد  دوجو  متـسیس  رد  تیدودحم  کی  اهنت  هک  یتروص  رد  . تسا دوس  ندناسر  رثکادح  هب  روظنم  هب  تلاوصحم 

هب باوج  دشاب ، هتـشاد  دوجو  تیدودحم  نیدنچ  رگا  یلو  تسا ، ناسکی  یطخ  يزیر  همانرب  زا  هدمآ  تسد  هب  باوج  اب  ا  ـــــ هتیدودـحم
تیدودـحم و نتـسکش  يرارکت  هـخرچ  لکـشم ، نـیا  زا  رارف  يارب  اهتیدودـحم  يروـئت  اذـل  تـسین ، هـنیهب  يروـئت  نـیا  زا  هدـمآ  تـسد 
هب کیدزن  دروآ  یم  تسد  هب  هک  یباوج  ات  دهد  یم  همادا  دنوش  اضرا  اهتیدودحم  همه  هک  ینامز  ات  ار  دـیدج  ياهتیدودـحم  ندرکادـیپ 
رد ینیون  کیتامتـسیس  شرگن  ناوت  یم  ار  اهتیدودحم  يروئتیریگ  هجیتن  . دـشاب یطخ  يزیر  همانرب  شور  زا  هدـمآ  تسد  هب  هنیهب  باوج 
رد ر  ــــ ییغت ببـس  هک  درک  داجیا  يدیدج  میاداراپ  نامزاس ، تفایتسد  يور  رب  نآ  زکرمتو  اهتیدودـحم  يروئت  هئارا  دـیمان . رکفت  دـنیارف 

شیازفا ار  شخب  هجیتن  رثوم و  رییغت  کی  لامعا  سناش  دـیدرگ و  نآ  دوبهب  ياـهراکهار  يرو و  هرهب  موهفم  ناـمزاس و  هب  شرگن  هوحن 
نآ يرارکت  هخرچ  هدش و  يدیلوت  متـسیس  لک  رد  داوم  نایرج  رد  لداعت  بجوم  اهتیدودـحم ، يروئت  هاگدـید  زا  نامزاس  هب  شرگن  . داد

هنیهب تفایتسد  هب  ندیسر  بجوم  نآ  رمتـسم  دوبهب  یگژیو  هدش و  رجنم  متـسیس  رد  دیدج  ياهتیدودحم  ندرک  ادیپ  ندش و  هتـسکش  هب 
شریذپ يارب  ماگ  نیلوا  اهنآ  تخانش  دننک ، یم  نیعم  ار  هناخراک  یقیقح  تیفرظ  اههاگولگ  هک  ییاجنآ  زا  . ددرگ یم  نامزاس  لک  يارب 

متسیس یلک  یجورخ  يوس  هب  شا  یبای  تهج  اهتیدودحم ، يروئت  یساسا  دوس  نیتسخن  . دوبدهاوخ اهتیدودحم  يروئت  زا  یـشان  تارییغت 
 - 1 ذـخام : عبانم و  . دنـشاب هتـشاد  متـسیس  یلک  درکلمع  يور  رب  يریثات  چـیه  اـی  مک و  ریثاـت  تسا  نکمم  هک  ییاـهبیکرت  يور  هن  تسا 

GOLDRATT ELYAHU M. “THEORY OF CONSTRAINTS”. NEW YORK, NORTH RIVER PRESS,
1990.2 - GOLDRATT ELYAHU M. “AN UNBALANCED PLANT’. PROCEEDINGS OF 23th
ANNUAL APICS CONFERENCE. OCT 1981.3 - GOLDRATT, ELYAHU M, “COST ACCOUNTING:
THE NUMBER ONE ENEMEY’, PROCEEDINGS OF 20th ANNUAL APICS CONFERENCE. OCT

1983.4 - GOLDRATT ELYAHU AND COX, JEFF, “THE GOAL: A PROCESS OF ONGOING

.IMPROVEMENT’, NORTH RIVER PRESS, 1983

یتعنص لرتنک  ياه  متسیس  یسررب 

ببس نویساموتا  یتعنص  ره  رد  هراشا  يرقاب   لوسر  ددرگ  یم  دیلوت  دوبهب  ببس  نویساموتا  یتعنـص  ره  رد   industrial control ... 
تسا نیا  نویـساموتا  زا  فده  . تلاوصحم تیفیک  رد  مه  تسا و  رثوم  دیلوت  نازیمو  تیمک  رد  مه  دوبهب  نیا  هک  ددرگ  یم  دیلوت  دوبهب 
لرتنک يارب  ار  دوخ  نارگراک  اـه  هناـخراک  زا  يرایـسب  . ددرگ راذـگاو  راـکدوخ  تازیهجت  هب  تعنـص  رد  ناـسنا  فیاـظو  زا  یـشخب  هک 

ره رد  نویساموتا  لرتنک و  لرتنک 1-1 ياه  متسیس  رب  يا  همدقم  دنراذگ . یم  نیشام  هدهع  هب  ار  یلصا  ياهراک  دنرامگ و  یم  تازیهجت 
تیفیک رد  مـه  تـسا و  رثوــم  دــیلوت  نازیمو  تـیمک  رد  مـه  دوــبهب  نــیا  هــک  ددرگ  یم  دــیلوت  دوــبهب  ببــس  نویــساموتا  یتــعنص 

زا يرایـسب  . ددرگ راذـگاو  راکدوخ  تازیهجت  هب  تعنـص  رد  ناـسنا  فیاـظو  زا  یـشخب  هک  تسا  نیا  نویـساموتا  زا  فدـه  . تـلاوصحم
هکنیا يارب  نارگراک  دنراذگ . یم  نیشام  هدهع  هب  ار  یلصا  ياهراک  دنرامگ و  یم  تازیهجت  لرتنک  يارب  ار  دوخ  نارگراک  اه  هناخراک 
حیحـص درکلمع  يارب  مزلا  ياهیدورو  هناخراک و  دنیارف  زا  یفاک  تخانـش  هک  تسا  مزلا  دـنهد  ماجنا  بسانم  وحن  هب  ار  اهنیـشام  لرتنک 

کی رد  . دیامن لرتنک  اهروتارپا  تلاخد  نودب  یتح  ای  كدنا  تلاخد  اب  ار  دنیارف  دشاب  رداق  دیاب  لرتنک  متسیس  کی  . دنشاب هتشاد  اهنیشام 
-2 دریگ . یم  ماجنا  متـسیس  هدـننک  لرتنک  طسوت  دوجوم  ياه  ریغتم  هب  هجوت  ابدـنیارف  فقوت  میظنت و  ، عورـش تایلمع  کیتاموتا  متـسیس 

ودنیارف تیعضو  يدورو  شخب  یجورخ .  شزادرپ و   ، يدورو : تسا شخب  هس  ياراد  لرتنک  متسیس  ره  لرتنک  ياهمتـسیس  تاصخـشم  1
ودزاس یم  ار  مزـلا  ياـهیجورخ  واهخـساپ  اـهیدورو ، هب  هجوت  اـب  شزادرپ  شخب  دـناوخ  یمو  هدرک  نییعت  ار  روتارپا  یلرتنک  ياـهیدورو 
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. دنهد یم  ماجنا  اهروتارپاار  شزادرپ  شخب  کیتاموتا  ریغ  هناخراک  رد  . دنک یم  لامعا  دنیارف  هب  ار  هدش  دیلوت  ياهنامرف  یجورخ  شخب 
ياهلدبم ، اهیدورو تمـسق  رد  اهیدورو   � دـنک . یم  لامعا  دـنیارف  هب  ار  مزلا  نیمارف  یتسد  روط  هب  دـنیارف ، تیعـضو  هدـهاشم  اب  روتارپا   

امد ریظن  يداــیز  ياهلدــبم  تعنـــص  رد  . دــنک یم  لیدــبت  یکیرتــکلا  ياهلانگیـــس  هــب  ار  یکیزیف  ياــهتیمک  متـــسیس ، رد  دوــجوم 
هناخراک کی  رد  اهیجورخ   � دشاب . هتسویپ  ای  هتسسگ  تسا  نکمم  لدبم  کی  یجورخ  . دنراد دوجو  هریغ  باتش و  تعرس ، ، ناکم ، راشف ،
اهرگلمع نیا  هلمج  زا  اه  هلر  واـهروتوم  اـهپمپ ، . دـننک یم  لـقتنم  دـنیارف  هب  ار  اـهنآ  هب  هدـش  هداد  نیمارف  هک  دـنراد  دوجو  ییاـهرگلمع 

لیدبت رگید  یکیزیف  ياهتیمک  هب  ( دنتـسه یکیرتکلا  لاومعم  نیمارف  نیا  ) تسا هدمآ  شزادرپ  شخب  زا  هک  ار  ینیمارف  لیاسو  نیا  . دنتـسه
ایو هتـسسگ  درکلمعدـنناوت  یم  زین  یجورخ  تاودا  . دـنک یم  لیدـبت  راود  تکرح  هب  ار  یکیرتـکلا  لانگیـس  ، روتوم کـیلاثم  . دـننک یم 

ياهلانگیـس هب  هجوت  اـبودوخ  هبرجت  شناد و  زا  هدافتـسا  اـب  اـهروتارپا  کـیتاموتا  ریغ  دـنیارف  کـی  رد  شزادرپ   � دنشاب . هتشاد  هتـسویپ 
هداد رارق  نآ  رد  ناحارط  هک  لرتنک  شزادرپ  تمـسق  ، کیتاموتا متـسیس  کی  رد  اما  . دـننک یم  لاـمعا  دـنیارف  هب  ار  مزـلا  نیمارف  ، يدورو

همانرب لرتنک  مود  يرازفا و  تخس  لرتنک  یکی  . دوش داجیا  تسا  نکمم  تروص  ود  هب  لرتنک  حرط  . دننک یم  دیلوت  ار  لرتنک  نیمارف  دنا ،
لرتنک ياهمتسیس  رد  اما  تسا . رییغت  لباق  ریغ  تباث و  لرتنک  حرط  متـسیس ، بصنزا  دعب  ، يرازفا تخـس  لرتنک  اب  متـسیس  کی  رد  ریذپ .

، هظفاح نورد  همانرب  طقف  رازفا و  تخـس  رییغت  نودـب  ، دـشاب مزلا  هاگ  ره  دوش و  یم  هداد  رارق  هظفاح  کی  رد  یلرتنک  حرط  . ریذـپ همانرب 
رظن زا  . دنراد دوجو  دیلوت  ياهدنیارف  زا  یعونتم  فیط  زورما  عیانص  رد  یتعنص  ياهدنیارف  عاونا   1-3 داد . رییغت  ناوت  یم  ار  لرتنک  حرط 

يازجا دیلوت  هوبنا •  دیلوت  هتـسویپ •  دیلوت  درک • : میـسقت  هورگ  هس  هب  ناوت  یم  ار  اه  دنیارف  ، دوش یم  ماجنا  دنیارف  رد  هک  یتایلمع  عون 
دیلوت کی  رد  هتـسویپ  دیلوت  دـنیارف   � دـشاب . نآ  عون  هب  هجوت  اب  دـیابدوش  یم  هتفرگ  راـکب  دـنیارف  کـی  يارب  هک  یلرتنک  متـسیس  ادـج 
نکمم دیلوت ، دنیارف  ددرگ . یم  جراخ  يدیلوت  لوصحم  ، رگید تمس  رد  هدش و  دنیارف  دراو  هتسویپ  روطب  فیدر و  کی  رد  داوم  هتـسویپ 

هقرو دـیلوت  طـخ  رد  تسا . دـنیارف  زا  يا  هنومن  دـلاوف  قرو  دـیلوت  . دـشاب ماـجنا  لاـح  رد  هتـسویپ  روط  هب  ینـلاوط  تدـم  کـی  رد  تسا 
هتفر دلاوف  هعطق  تماخـض  راشف  رثا  رد  دریگ . یم  رارق  راشف  تحت  دنک و  یم  روبع  کتلغ  نیدـنچ  نیبزا  دلاوف  هتخادـگ  ياهکولب  . دلاوف
کی دـیلوت  ات  دـشک  یم  لوط  هقیقد  نیدـنچ  دلاوف  لوط  هب  هتـسب  ددرگ . یم  دـیلوت  دـلاوف  هقرو  دـیلوت  طـخ  ياـهتنا  رد  هدـش و  مک  هتفر 
رادقم دیلوت  لحارم  یطزا  سپ  هدش و  طخ  دراو  هیلوا  داوم  زا  یصخشم  نازیم  يدنیارف  نینچ  رد  هوبنا  دیلوت  دنیارف   � ددرگ . لماک  ، هقرو

ياهتمـسق زا  دـیلوت  طـخ  لوط  رد  لوصحم  ره  ، دـنیارف عون  نیا  رد  ازجم  مـلاقا  دـیلوت  دـنیارف   � دـیآ . یم  دوجو  هب  لوـصحم  یـصخشم 
هفاـضا لوصحم  هب  ییازجا  تسا  نکمم  تمـسق  ره  رد  دریگ . یم  ماـجنا  نآ  يور  یفلتخم  تاـیلمع  شخب ، ره  رد  ودرذـگ  یم  یفلتخم 

تسا نیا  لرتنک  نیا  رد  یلصا  هدیا  زاب  هقلح  لرتنک  لرتنک �  يژتارتسا   1-4 دوش . هتخاس  لماک  لوصحم  دـیلوت ، طخ  ياهتنا  رد  ات  دوش 
دنیارف یجورخ  زا  ار  یتاـعلاطا  چـیه  دـنک و  دـیلوت  ار  هاوخلد  ياـهیجورخ  هک  يروط  هب  دوش . یحارط  قیقد  نکمم  دـح  اـت  متـسیس  هک 
تـسا نکمم  رطاخ  نیدـب  . ریخ ای  تسا  بولطم  دـح  رد  یجورخ  ایآ  دـهد  صیخـشت  هدـننک  لرتنک  ات  دوشن  هدـنادرگرب  هدـننک  لرتنکهب 

هب دنیارف  دشاب  هتشادن  دوج  للاتخا و  هک  یتقو  ات  زاب  هقلح  لرتنک  اب  متـسیس  کی  رد  دشاب . دایز  یلیخ  عقاوم  یـضعب  رد  یجورخ  ياطخ 
تـسا نکمم  تروص  نیا  رددـنوش  جراخ  بولطم  دـح  زا  اهیجورخ  ، دوش ثعاب  يا  هتـساوخ  اـن  لـلاتخا  رگا  اـما  دـنک ، یم  لـمع  یبوخ 

هدش هتخانش  دراذگ  یم  ریثات  متسیس  درکلمع  رب  هک  یجراخ  تلالاتخا  هک  یعقومرد  ورشیپ  لرتنک   � دوش . جراخ  لرتنک  زا  یلک  متسیس 
یم ورـشیپ  لرتنک  ار  لرتنک  عون  نیا  دومن . ناربج  ار  للاتخا  رثا  ناکما  دـح  ات  للاتخا  نازیم  يریگ  هزادـنا  هدـهاشم و  اب  ناوت  یم  دنـشاب 

للاتخا رگا  اما  تسا . بسانم  تفرگ  هزادـنا  ار  نآ  قیقد  روط  هب  ناوتب  دـشاب و  مک  لـلاتخا  نازیم  هک  یماـگنه  لرتنک  هوحن  نیا  دـنیوگ .
لرتنک عون  نیا  ، دشابن ریذپ  ناکما  میقتـسم  روط  هب  یجورخ  يریگ  هزادنا  هک  یعقاوم  رد  نینچمه  تسین . یبسانم  هویـش  دشاب  دایز  یلیخ 
ودوش یم  يریگ  هزادنا  متسیس  یجورخ  للاتخا ،  رثا  ناربج  يارب  لرتنک  نیا  رد  ( : Field back  ) هتسب هقلح  لرتنک   � تسین . بسانم 

هک تروص  نیا  هب  . دوش یم  لامعا  نآ  ناربج  يارب  بسانم  یلرتنک  ریبادت  ، دشاب هتـشاد  هلـصاف  بولطم  رادقم  زا  یجورخ  هک  یتروص  رد 
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هداد هدننک  لرتنک  هب  تیمک  ود  نیا  نیب  توافت  ددرگ . یم  هبـساحم  بولطم  رادقم  اب  نآ  توافت  هدـش و  يریگ  هزادـنا  متـسیس  یجورخ 
هدـش       يریگ  هزادـنا  نازیم  میظنت -  هطقن  = اطخ لانگیـس  دـیامن . یم  لرتنک  اردـنیارف  اطخ  نیا  نازیم  هب  هجوت  اب  هدـننک  لرتنک  هدـش و 

نیب يزیچان  توافت  هشیمه  یلرتنک  متـسیس  ره  ردو  تسین  ریذـپ  ناـکما  لـمع  رد  اـطخ  ندومن  رفـص  هک  درک  هجوت  دـیاب    E=SP-MV

. ددرگ یم  یـشوپ  مشچ  نآ  زا  دشاب  لوبق  لباق  دح  ات  اطخ  نیا  هک  یتقو  ات  اما  تشاد ، دهاوخ  دوجو  یعقاو  یجورخ  بولطم و  یجورخ 
ات دـنک  لامعا  دراد  رظن  رد  صـصختم  کی  هکار  ینیمارف  یمامت  تسا و  یتعنـص  شزادرپ  کـی  رکفتم  زغم  رلرتنک  اـه  رلرتنک  عاونا   1-5
رد دوش . یم  هدـنامهف  متـسیس  هب  رلرتنک  قیرط  زا  دوش  لصاح  بولطم  خـساپ  اـتیاهن  دریگ و  شیپ  رد  ار  دوخ  درادناتـسا  ناـیرج  هسورپ ،
هب ار  یبولطم  ياهخساپ  لاومعم  دنریگ  رارق  لرتنک  هقلح  رد  هدننک  لرتنک  زا  هدافتـسا  نودب  ییاهنت و  هب  یتعنـص  ياه  هسورپ  هاگره  عقاو 

هـسورپ کی  لحارم  نیرتمهم  زا  بسانم  رلرتنک  کی  يزیر  همانرب  باختنا و  نیاربانب  . تشاد دنهاوخن  راگدنام  ای  ارذـگ  ياهیگژیو  ظاحل 
تروص هژیو  يداصتقا  تاظحلام  نینچمه  ودره و  ای  راگدـنام و  ای  ارذـگ  خـساپ  تیمها  هجرد  هب  هجوت  اب  رلرتنک  باـختنا  . تسا یتعنص 

یم هسیاقم  انبم  رادـقم  اب  دوش و  یم  رلرتنک  دراو  روسنـس  زا  یجورخ  لانگیـس  ادـتبا  رد  دـنک ؟ یم  لمع  هنوگچ  رلرتنک  کی  دریذـپ . یم 
رلرتـنک و عوـن  هب  هتـسب  مه  هدـش و  تیوـقت  مه  رلرتـنک  لـخاد  رد  ـلاومعم  دـشاب ، یم  اـطخ  لانگیـس  ناـمه  هـک  هسیاـقم  هجیتـن  ددرگ و 
هب هدـننک  لرتنک  یجورخ  لانگیـس  ناونع  هب  تایلمع  نیا  لصاح  سپـس  دریگ  یم  ماجنا  نا  يور  صاخ  یتایلمع  رظن ، دروم  ياـهرتماراپ 

نیا عقاو  رد   ، دریگ یم  ماـجنا  اـهنا  عون  زا  رظن  فرـص  اـه  رلرتنک  همه  رد  هیلوا  تیوقت  اهلانگیـس و  هسیاـقم  . دوش یم  دراو  يدـعب  كولب 
-5-1 دـنوش : یم  يدـنب  میـسقت  ریز  عاونا  هب  درکلمع  عون  رظن  زا  اـه  رلرتنک  . دـنک یم  صخـشم  ار  رلرتنک  عون  هک  تسا  يدـعب  تاـیلمع 
زا رتنزرا  تبسن  هب  دنراد و  مجح  مک  هداس و  ینامتخاس  اه  رلرتنک  عون  نیا  : یتیعضو ود  ياه  رلرتنک  هتـسسگ • )  ) هتـسویپان ياه  رلرتنک  1

دروم هدیچیپ  هتسویپ و   ، یبیکرت لرتنک  هک  ییاهناکم  ردو  تعنص  رد  یناورف  ياهدربراک  رطاخ  نیمه  هب  دنتسه  هدیچیپ  ياهرلرتنک  رگید 
� هتـسویپ : ياه  رلرتنک  اـه 1-5-2  رلرتنک  عاونا   : 5-1 لکـش یتیعـضو  دنچ  ياهرلرتنک  یتیعـضو •  هس  ياه  رلرتنک  دنراد • . تسین  رظن 

صخشم بیرض  کی  اب  دراد  دوجو  میقتـسم  تبـسن  کی  يدورو  یجورخ و  نیبرلرتنک  عون  نیارد  ( Proportional : ) یبسانت رلرتنک 
یتقو اریز  تسین .  یفاـک  ییاـهنت  هب  یبساـنت  رلرتـنک  هتبلا  یجورخ   = Kp  * اطخ لانگیـس  دـنمان . یم  هدـننک  لرتنک  هرهب  اـی  نیگارنآ  هک 

هراومه نیاربانب  ددرگ . یم  مک  زین  یلرتنک  یجورخ  هجیتن  رد  هتفای و  شهاک  اطخ  دور ، یم  شیپ  بولطم  رادقم  تمسب  متسیس  یجورخ 
داد شهاک  هدـننک  لرتنک  هرهب  شیازفا  اب  ناوت  یم  ار  اطخ  نیا  دراد . دوجو  یعقاو  یجورخ  بولطم و  رادـقم  نیب  راگدـنام  ياطخ  کـی 

قتـشم و ياهرلرتنک  هارمه  ار  یبسانترلرتنک  لاومعم  تلاکـشم  نیا  لح  يارب  دوش . یم  یجورخ  ناـسون  متـسیس و  يرادـیاپان  ثعاـب  اـما 
یلارگتنا هطبار  کی  یجورخ  يدورو و  نیب  تسادـیپ  شمان  زا  هک  روطناـمه  (: Integral) یلارگتنا رلرتنک   � دـنرب . یم  راکب  لارگتنا 

هلمج ، دـشاب هتـشاد  دوجو  یجورخ  رد  ییاـطخ  هک  یتقو  اـت  اریز  ، دور یم  راـک  هب  راگدـنام  ياـطخ  ناربـج  يارب  رلرتـنک  نیا  تسارارقرب 
رلرتـنک ( : PI  ) یلارگتنا یبساــنت –  رلرتـنک   � دـبای . یم  شهاـک  هـتفر  هـتفر  یجورخ  ياـطخ  هجیتـن  رد  دـنک و  یم  ادــیپ  رییغت  لارگتنا 
حیحـص روطب  رگا  رلرتـنک  نیا  ( 5-2 لکـش .) دـنا هدـش  لـصو  مهب  يزاوم  تروص  هب  هک  تسا  یبساـنت  یلارگتنا و  رلرتنک  زا  یبـیکرت  PI

زا راگدـنام  تلاـح  ياـطخ  نتـشادن  تعرـس و  يرادـیاپ ،   . تشاد دـهاوخ  ار  یبساـنت  یلارگتنا و  لرتنک  عونودره  ياـیازم  دوش  یحارط 
رلرتنک عونود  يزاوم  بیکرت  زا  PD رلرتنک (: PD) ریگ قتشم  یبسانت –  رلرتنک   PI � رلرتنک لکـش 5-2 :  تسا . رلرتنک  نیا  ياهیگژیو 

یم گنهامه  يدورو  تارییغت  اب  اعیرـس  ار  دوخ  هک  تسا  هصخـشم  نیا  يارادریگ  قتـشمرلرتنک  دوش . یم  داـجیا  یلارگتنا  ریگ و  قتـشم 
قتـشم لمع  هک  ییاجنا  زاامادرک  هدافتـسا  اه  رلرتنک  عون  نیا  زا  ناوت  یم  تسا  رظن  دم  یجورخ  عیرـس  خـساپ  هک  يدراوم  رد  اذـل  دـننک 

ناشن تیساسح  يدورو  تارییغت  هب  تبسن  اهنت  اهریگ  قتشم  هولاع  هب  ودنوش  یمهـسورپ  طیحم  رد  دوجوم  ياهزیون  تیوقت  ثعاب  يریگ 
دشاب هسورپ  کی  رد  يریگ  قتشم  تیـصاخ  هب  زاین  هاگره  هکلب  دنریگ  یمن  رارق  هدافتـسا  دروم  ییاهنت  هب  اهریگ  قتـشم  نیاربانبدنهد  یم 

نیا : PID رلرتنک  � دـنزاس . یم  یلارگتنا  یبسانت –  - ریگ قتـشم  ای  یلارگتنا  - ریگ قتـشم  ای  یبسانت  - ریگ قتـشم  تروص  هب  ار  ناآرلرتنک  ،
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. دـشاب یم  عیانـص  رد  رلرتنک  عون  نیرتلوادـتم  دوش و  یم  داجیا  ریگ  قتـشم  یلارگتنا و   ، یبساـنت رلرتنک  هس  يزاوم  بیکرت  زا  رلرتنک  عون 
رلرتنک اب  اـهدربراک  عاونا  یلخاد و  ناـمتخاس   ، هدافتـسا دروم  هیذـغت  عبنم  رظن  زا  هک  اـهرلرتنک  زا  يرگید  عاونا   PID رلرتنک  : 5-3 لکش
ناونعب هدرـشف  ياوه  داب و  زا  رلرتنک  عون  نیا  (: Pneumatic) یکیتاموین ياه  رلرتنک  دنتـسه • . توافتم  یکدنا  لااب  رد  هدشرکذ  ياه 

اهنا ینازرا  يزوس و  شتا  راـجفنا و  ربارب  رد  ینمیا  يرادـهگن ،  ریمعت و  یتـحار  ، هداـس ناـمتخاس  لیلدـب  . دـنک یم  هدافتـسا  هیذـغت  عبنم 
لباق یلرتنک  ياهرازفا  مرن  یکینورتکلا و  هدیچیپ  ياهمتسیس  ندش  نیزگیاج  لیلدب  هزورما  دنا و  هتـشاد  تعنـص  رد  یناوارف  ياهدربراک 
ياــه رلرتــنک  دوــش • . یم  هدافتـــسا  یکیتاــم  وینیاــه  رلرتــنک  زارتــمک   ، یکینورتــکلا ياهمتـــسیس  يور  رب  يزاـــس  هداـــیپ  رییغت و 

، دننک یم  هدافتـسا  هیذغت  عبنم  ناونع  هب  راشف  تحت  کیلوردـیه  نغور  يورین  زا  اه  هدـننک  لرتنک  عون  نیا  (: Hydraulic) یکیلوردیه
تاکرح هک  ییاهاج  رد  ودـننک  زاب  تعنـص  رد  ناشدوخ  يارب  یبوخ  ياج  ات  هدـش  ثعاب  دـنراد ، اهمتـسیس  هنوگنیا  هک  يداـیز  ياـیازم 

ياه رلرتنک  دـنهد  یم  ناشن  دوخ  زا  ار  درکلمع  نیرت  قیقد  نیرتهب و  کیلوردـیه  ياهمتـسیس  دریذـپ  یم  ماجنا  ـلااب  نزو  راـشف و  تحت 
دوجواب هزورما  . دنشاب یم  زین  یبوخ  رایـسب  لمع  تعرـس  تقد و  ياراد  هتـسویپ  روطب  نیگنـس  تکرح  ماجنا  تیلباقرب  هولاع  کیلوردیه 

ار یکیلوردیه  ياهمتـسیس  درفب  رـصحنم  لااب و  ياه  ییاراک  ناوت  یمن  مه  زونه  رتدماراک  رت و  هدیچیپ  یکینورتکلا  ياهلدم  ینیزگیاج 
تهج هتیسیرتکلا  يورین  زا  هک  دنتسه  ییاهرلرتنک  یکینورتکلا ،  ياهرلرتنک  (: Electronic  ) یکینورتکلا ياهرلرتنک  تفرگ • . هدیدان 

یلرتنک ياههاگتسد  يزاسامن  يارب  لاس 1940  رد  اه  هدننک  لرتنک  یلماکت  ریس   1-6 دننک .  یم  هدافتـسا  نداد  نامرف  تیاده و  لرتنک ،
لرتنک يارب   4mA-20mA گولانا درادناتـسا  ياهلانگیس  لاس 1960 رد  تسا .  هدـش  یم  هدافتـسا   15psi ات  3psi راشف لانگیـس  زا 

ههد رد  لاتیجید  هدنزادرپ  هعسوت  . دمآ دوجوب  زین  رگید  ياهدرادناتسا  زا  یخرب  نامز  نامه  رد  تسا  هتفرگ  رارق  هدافتسا  دروم  قیقد  رازبا 
ههد 90 رد  داد . هعـسوت  يزکرم  هطقن  کی  زا  قیقد  رازبا  متـسیس  کی  لرتنک  يزاـسامن و  ياربار  ياـهرتویپماک  زا  هدافتـسا  يدـلایم ،  70

هچنا . دـش درادناتـسا  جـیردت  هب  هک  دـیدرگ  داـجیا  سابدـلیف  اهتـسیس  رتـشیب  یگدرـشف  لرتـنک و  ياـه  متـسیس  يارجا  يزاـس  هنیهب  يارب 
کیتامونپ نویـساموتا  اب  سپـس  هدیدرگ و  زاغا  یکیناکم  نویـساموتا  زا  لرتنک  ملع  تفرـشیپ  ریـس  هک  تسا  نیا  دنک  یم  نایبریزریوصت 

کیتام و روفنا  يزیر ،  همانرب  لباق  ياه  هدـننک  لرتنک  داـجیا  زا  سپ   . تسا هتفر  شیپ  ندـش  یکیرتکلا  تمـسب  نآزا  سپ  هتفاـی و  همادا 
. تسا هدمآ  دوجوب  يرت  هدرتسگ  مجح  رد  یکینورتکلا  هویش  هب  هدرک و  دشر  کینورتکلا 

یتعنص نویساموتا 

یتعنص  ياهدنیارف  اه و  هاگتسد  لرتنک  يارب  یناسنا  نایدصتم  ياجب  اه  هنایار  زا  يریگ  هرهب  Industrial Automation ... 
. دوشیم هتفگ  یتعنـص  ياهدنیارف  اه و  هاگتـسد  لرتنک  يارب  یناسنا  نایدصتم  ياجب  اه  هنایار  زا  يریگ  هرهب  هب  یتعنـص  نویـساموتاهراشا 

تسا ییاه  هاگتسد  رازبا و  اب  یناسنا  نایدصتم  ندرک  مهارف  ینعم  هب  ندرک  هزیناکم  تسا .  ندرک  هزیناکم  زا  رتارف  ماگ  کی  نویـساموتا 
یتعنـص ياه  تابر  یتعنـص  نویـساموتا  شخب  نیرت  هدـش  هتخانـش  نیرتنایامن و  دـناسریم . يرای  ناـشراک  رتهب  ماـجنا  يارب  ار  ناـشیا  هک 

هب روفو  هب  یتعنص  فلتخم  ياه  هسورپ  عیانص و  رد  قیقد  رازبا  یتعنص و  نویـساموتا  دربراک  هزورما  ؟ تسیچ یتعنـص  نویـساموتا  . دنتـسه
عیانـص یمیـشورتپ ،  زاـگ ،  تفن ،  نوـچمه  یعیانـص  رد  هک  يا  هدـیچیپ  يریگ  هزادـنا  ياهمتـسیس  هسورپ و  لرتـنک  دروـخ .  یم  مـشچ 

ياهتفرـشیپ دنـشاب .  یم  ساسح  قیقد و  رایـسب  تلاارازبا  دنمزاین  دیآ  یم  راکب  هریغ  يزاس و  وردوخ  عیانـص  ییاذغ ،  عیانـص  ییایمیش ، 
تیفیک شیازفا  ثعاب  هریغ  نایرج و  امد ،  راـشف ،  لـیبق  زا  یتعنـص  فلتخم  ياـهرتماراپ  يریگ  هزادـنا  دـنیارف و  لرتنک  رد  ریخا  یکینکت 

نیا زا  یتعنص  نویساموتا  يایازم  زا  یخرب  یلک  روط  هبیتعنـص  نویـساموتا  يایازم   . تسا هدیدرگ  دیلوت  ياه  هنیزه  شهاک  تلاوصحم و 
لرتنک دـیلوت -)  تیمک   ) دـیلوت تعرـس  شیازفا  يدـیلوت - تـلاوصحم  تیفیک  شیازفا  اهدـنیارف - اـهتیلاعف و  يریذـپرارکت  دـنا -: لـیبق 

ياهدحاو يرو  هرهب  شیازفا  یناگرزاب - ياهمتسیس  اب  رتهب  شنکمهرب  تاعیاض -)  ) دیلوت ياهدنامسپ  شهاک  رتعیرس - رتقیقد و  تیفیک 
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یفیک حطـس  ءاقترارـضاح  لاـح  رد  یمـسج  یحور و  ياـهراشف  زا  نتــساک  یناـسنا و  يورین  يارب  ینمیا  بیرــض  ندرب  ـلااب  یتـعنص -
زین عیانص  ناریدم  دشاب و  یم  یتعنص  دحاو  ره  یلصا  فده  دیلوت ،  یمک  شیازفا  نآ  رانک  رد  فلتخم و  عیانص  رد  يدیلوت  تلاوصحم 

کی تیمک  تیفیک و  شیازفا  همزـلا  دـنا .  هدومن  زکرمتم  فدـه  نیا  هب  لـین  تهج  رد  ار  دوـخ  یعـس  ماـمت  هدوـب و  فـقاو  مهم  نیا  هب 
تروص راکدوخ  روط  هب  اهنآ  يراک  لحارم  رتشیب  هک  یتلاآ  نیشام  دشاب .  یم  کیتاموتا  هتفرشیپ و  تلاآ  نیشام  زا  هدافتـسا  لوصحم ، 
راکدوخ نامرف  شخب  کی  هب  زاین  دوخ  حیحـص  درکراک  تهج  یتلاآ  نیـشام  نینچ  دـشاب .  رتمک  یناسنا  لماوع  هب  نآ  ياـکتا  هتفرگ و 
هدافتسا شخب  نیا  رد  يزیر ) همانرب  لباق  یقطنم  رادمای   PLC لاثم ناونع  هب   ) يزیر همانرب  لباق  لرتنک  متسیس  کی  زا  لاومعم  هک  دنراد 

هب يا  هظحل  طیارـش  اب  بسانتم  دناوتیم  هدـش و  يزیر  همانرب  نیـشام ،  يراک  متیروگلا  اب  قباطم  يزیر  همانرب  لباق  لرتنک  شخب  ددرگیم . 
یتسیاب یتعنص  متسیس  ره  رد  لرتنک  شخب  دش  هتفگ  هک  روطنامه  دنک .  لرتنک  ار  نیـشام  تیاهن  رد  هداد و  نامرف  هاگتـسد  ياه  رگلمع 

هخرچ کی  لوا  شخب  یتعنص  دنیارف  کی  رد  یلکروطب  ای  نیـشام  کی  رد  نیاربانب  دهد  نامرف  اهرگلمع  هب  يا  هظحل  طیارـش  اب  بسانتم 
اهرگـسح ای  اهروسنـس  زا  هدافتـسا  اـب  یتعنـص  ياهدـنیارف  رد  تاـعلاطا  يروآ  عمج  دـشاب .  یم  دـنیارف  زا  تاـعلاطا  تشادرب  یلرتنک ، 

تـلاآ نیـشام  زا  يرایـسب  رد  هزورما  دـننک .  یم  لـمع  یلرتـنک  متـسیس  کـی  شوگ  مشچ و  هلزنم  هب  اهرگـسح  نیا  دریگ .  یم  تروص 
دوجوم ياهروسنـس  دادعت  اب  ناوت  یم  ار  نیـشام  کی  راکدوخ  درکلمع  هکییاج  ات  دشاب  یم  لوادتم  يرما  اهروسنـس  زا  هدافتـسا  یتعنص 

دنیارف چیه  روسنـس  نودب  هک  دشاب  یم  مهم  يا  هزادـنا  هب  نویـساموتا  دـنیارف  رد  فلتخم  اهروسنـس ي  دوجو  درک .  يدـنب  هجرد  نآ  رد 
نادنچ هن  هتشذگ  رد  دنشاب .  یم  یتعنص  نویساموتا  ياهمتسیس  کفنیلا  يازجا  زا  یکی  اهروسنـس  نیاربانب  دریگ  یمن  لکـش  يراکدوخ 

ياهمتـسیس ای  یکیناـکمورتکلا  ياـه  هلر  زا  دـیلوت  ياـه  هسورپ  لرتنک  يارب  یتعنـص ،  تـلاآ  نیـشام  ناـمرف  ياـهولبات  زا  يرایـسب  رود 
رتشیب رد  دـیدرگ .  یم  داجیا  لرتنک  قطنم  رگیدـکی  هب  اهنآ  لاصتا  ددـعتم و  ياه  هلر  بیکرت  اب  بلغا  دـندرک و  یم  هدافتـسا  یکیتامونپ 

هب هدنرامـش  يدادـعت Timer و  ندـش  هفاضا  اب  دـیدرگ و  یم  هدفتـسا  زین  اه  هدنرامـش  يریخات و  ياهمتـسیس  یتعنـص ،  تلاآ  نیـشام 
نینچمه دوخ و  يلااب  هنیزه  كلاهتـسا و  نتفرگ  رظن  رد  اب  قوف  لاکـشا  تفای .  یم  شیازفا  نآ  ژاـتنوم  ناـمز  مجح و  لرتنک  ياـهولبات 

همانرب لباق  یلرتنک  ياهمتسیس  اب  نامرف  ياهولبات  رثکا  دعب  هب  يدلایم  ههد 80  زا  ات  دیدرگ  ثعاب  متسیس ،  درکلمع  رد  رییغت  ناکما  مدع 
هک دشاب  یم  نویساموتا  ياه  هژورپ  رد  مهم  یلـصا و  يازجا  زا  یکی   PLC رضاح لاح  رد   . دندرگ نیزگیاج   PLC ینعی دیدج  يزیر 
رب ینتبم  قیقد  رازبا  نویـساموتا و  نیون  ياهمتـسیس  هصلاخ  روط  هب  ددرگیم .  هضرع  دـیلوت و  دایز  عونت  رد  ددـعتم و  ياـهیناپمک  طـسوت 

نییاپ اهنآ  يزادـنا  هار  بصن و  هنیزه  تسا -:  ریز  تازایتما  ياراد  یمیدـق  يروتکاتنک  يا و  هلر  ياه  هدـننک  لرتنک  اب  هسیاقم  رد   PLC
هداس رایـسب  اهنآ  يراد  هگن  ریمعت و  دنراد -. یمک  یکیزیف  هزادنا  تسا -.  مزلا  يرتمک  نامز  اهنآ  يزادنا  هار  بصن و  يارب  دشاب -. یم 

ياهدنیارف يارجا  رد  ییلااب  نانیمطا  بیرـض  دنراد -. ار  هدیچیپ  تایلمع  ماجنا  تیلباق  دنراد -.  شرتسگ  تیلباق  یگداس  هب  دـشاب -. یم 
حوطـس یجورخ و  يدورو -  تلااصتا  دـنکیم -. هداـس  ار  نآ  فلتخم  ياهـشخب  ضیوعت  هک  دـنراد  رلاودـم  راـتخاس  دـنراد -.  یلرتنک 

.- دـنا هدـش  تظافح  یطیحم  تلالاتخا  زیون و  لباقم  رد  تسلااب -. حطـس  هداس و  اهنآ  یـسیون  همانرب  نابز  دـنراد -. درادناتـسا  لانگیس 
هب  ) رود هار  زا  لرتنک  ناکما  تسا -.  رـسیم  یگداس  هب   PLC نیدـنچ نیب  هکبـش  داجیا  ناکما  تسا -. ناسآ  راک  ماگنه  رد  همانرب  رییغت 

درادناتـسا یبناج  تازیهجت  زا  يرایـسب  لاصتا  ناکما  تسا -.  لوصح  لباق  یطابترا ) ياه  هکبـش  ریاس  ای  نفلت  طخ  قیرط  زا  لاثم  ناونع 
 ، یتعنـص نویـساموتا  اب  طبترم  مهم و  ثحابم  زا  رگید  یکی  گنیروتینوم  دراد .  دوجو  اـه   PLC هب ناوخ و ...  دـکراب  رگپاچ ،  لیبق  زا 
زا يرایسب  دشاب . یم  گرزب  عیانص  صوصخ  هب  عیانص  زا  يرایـسب  یـساسا  ياهزاین  زا  یکی  گنیروتینام  هزورما  دشاب .  یم  گنیروتینام 
هب رداق  بسانم  گنیروتینوم  متسیس  زا  هدافتسا  نودب  ییایمیش و ...  عیانص  يژرنا ،  دیلوت  عیانص  یمیشورتپ ،  عیانـص  دننام  گرزب  عیانص 

شیامن یتعنص و  دحاو  کی  فلتخم  ياهشخب  زا  رظن  دروم  تاعلاطا  يروآ  عمج  زا  تسا  ترابع  گنیروتینوم  دنتسین .  دوخ  راک  همادا 
شیامن و اههاگتـسد - تلاآ و  نیـشام  زا  کی  ره  يا  هظحل  تیعـضو  شیامن  لیذ -:  فادـها  هب  ندیـسر  يارب  رظن  دروم  تمرف  اب  اـهنآ 
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یبارخ و لحم  شیامن  متسیس - رد  اطخ  زورب  ياهنامز  رد  فلتخم  ياهمرلاآ  تبث  شیامن و  متسیس - کی  یتایح  مهم و  ياهرتمراپ  تبث 
حلاـصا رییغت و  بسانم - یکیفارگ  ياهرازبا  زا  هدافتـسا  اب  دـیلوت  ياه  هسورپ  شیاـمن  متـسیس - يازجا  زا  کـی  ره  رد  داریا  عوقو  ناـمز 

تاعلاطا و تبث  گنیروتینوم - هماـنرب  قیرط  زا  یلرتنک  ياهدـنیارف  زا  یخرب  رییغت  ناـکما  دـیلوت - هسورپ  يارجا  نیح  اـه   Set Point
یفرصم و ...  يژرنا  نازیم  یفرصم ،  هیلوا  داوم   نازیم  دیلوت ،  نازیم  درکراک ، ياهنامز  لیبق  زا  ناریدم  رظن  دروم  ياهرتمراپ 

Industrial Automation

Industrial automation is the use of robotic devices to complete manufacturing tasks. In
this day and age of computers, industrial automation is becoming increasingly important

in the manufacturing process because computerized or robotic machines are capable of
handling repetitive tasks quickly and efficiently. Machines used in industrial automation

are also capable of completing mundane tasks that are not desirable to workers. In
addition, the company can save money because it does not need to pay for expensive
benefits for this specialized machinery. There are both pros and cons for a company

when it comes to industrial automation.On the plus side, with soaring healthcare costs,
paid days off, vacation time, and other costly employee benefits, companies can save
money with industrial automation. While robotic machinery can initially be extremely

expensive, the loss of monthly wages for production workers leads to incredible savings
for the company. While machinery used for industrial automation can break down, it does
not happen often. If it does, only a handful of maintenance or computer engineers are
needed to handle repairs and get lines running smoothly again.In addition, many plants
hire dozens of production workers for a variety of shifts and need to close on certain
days. Industrial automation, however, allows a company to run the plant twenty-four
hours a day, 365 days a year, without paying overtime. This fact alone can add up to
significant savings.A company that employs forty-eight factory workers on three

different shifts and closes on weekends, for example, can save thousands of dollars with

industrial automation. This is particularly true if weekend work is necessary, which means

overtime pay of time and a half must be paid for Saturday work and double-time for
Sunday. This equates to an additional twelve hours of pay per employee. Of course, life
insurance, 401K benefits, dental insurance, health insurance, pension coverage, and
disability also contribute to the expense.Industrial automation can eliminate the need for
all forty-eight jobs. The robotic machinery used for industrial automation may only
involve a monthly payment until the machinery is paid for, a couple technicians to keep
the robotic machinery running, and electricity costs. Unfortunately for workers, industrial
automation can eliminate thousands of jobs. As the workforce decreases and the cost of
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living increases, many families struggle to make ends meet as their jobs are replaced by
.high-tech machines

سوکعم یسدنهم 

یم تعرـس  ار  لوـصحم  نیوـکت  دـنیارف  نآ ، يریگراـکب  اـب  هـک  تـسا  یـشور  سوـکعم  یـسدنهم   reversed engineering ...
یتخدیب  بلاط  سابع  سدنهم  یتجح -  نیسحدمحمدیس  رتکددنشخب 

دـشرا ناریدـم  رطاخ  هغدـغد  نیرتگرزب  هک  هدوب  يدراوم  هلمجزا  تارداـص  رازاـب و  هعـسوت  نوچ  يا  هلوقم  ریخا  ياـهلاس  یطهدـیکچ 
ناوـت یم  هنوـگچ  هک  تسا  نـیا  هدوـب ، حرطم  هـشیمه  هـک  یلاوـس  تـسا . هداد  صاـصتخا  دوـخ  هـب  ار  يدـیلوت  یـسدنهم و  ياـهنامزاس 

ییاهروشک یـسررب  تشاد ؟ یبسانم  مهـس  یناهج  یناگرزاب  رد  داد و  شهاک  هتفرـشیپ  ياهروشک  اب  اردوخ  هلـصاف  نامز  نیرتهاتوکرد 
یم ناشن  دـنا ، هتـشاد  نآ  رب  نتفای  هطاحا  رد  یعـس  نامز  زا  یعطقم  رد  هدرواین و  تسد  هب  نامز  رورم  هب  ار  يرواـنف  اـم  روشک  دـننام  هک 

ياقترا تخاس و  سپـس  تلاوصحم و  هیلوا  كرد  تهج  سوکعم  یـسدنهم  شور  زا  هدرتسگ  هدافتـسا  هب  مادقا  ماگ ، نیلوا  رد  هک  دهد 
يریگراک هب  سوکعم و  یسدنهم  کیتامتـسیس  دنیارف  يارجا  نسحرب  تراظنو  هعاشا  تسا . یبسانم  شور  دوخ  ياهزاین  هب  هجوتاب  اهنآ 

هب نونکا  هک   ) يدیلوت تلاوصحم  ینف  شناد  هب  یبایتسد  رد  ییازـسب  ریثات  دناوت  یم  زین  دـنیارف  نیا  رد  یـسدنهم  ياه  کینکت  اهرازبا و 
نایب نمض  هلاقم  نیا  رد  . دشاب هتشاد  هنیزه ، لقادح  اب  نامز و  نیرتمکرد  هدشن ) ققحم  کیتامتـسیس ، تروص  هب  يریگراک  هب  مدع  لیلد 
کی ناونع  هب  سوکعم  یسدنهم  يژتارتسا  باختنا  سپس  اهنآ و  هب  یبایتسد  رد  هعسوت  قیقحت و  هاگیاج  يروانف ، فلتخم  ياه  يژتارتسا 

تخانش کش  یبهمدقم  . تسا هدش  هئارا  هصلاخ  تروص  هب  متسیس  نیا  يژولودتم  هعسوت ، لاحرد  ياهروشک  يارب  تفرشیپ  بسانم  هار 
زا یـسدنهم  كرد  نآ  همزلا  هک  تسا  يروآون  تیفیک و  دوبهب  زاـین  شیپ  نیلوا  نآ ، ياـه  هصخـشم  رد  رثوم  لـماوع  كرد  لوصحم و 

یسرتسد مدع  تروص  رد  هژیوب  لوصحم  کی  هلکشتم  يازجا  صیخشت  یبایزاب و  يارب  سوکعم  یـسدنهم  . تسا هعطق  يدرکلمع  ینابم 
(RE-ENGINEERING  ) ددجم یـسدنهم  دوجوم و  تاناکما  هعـسوت  شرتسگ و  يرادهگن ، يارب  هتـشاد و  دربراک  هیلوا  یحارط  هب 

نازیم ادتبا  دنیارف  نیا  رد  دور . یم  رامـش  هب  هعـسوت  لاحرد  ياهروشک  يارب  يا  هتفریذـپ  شور  شور ،  نیا  . دریگ یم  رارق  هدافتـسادروم 
زا لکـشتم  مجـسنم ، یمیت  راـک  کـی  ماـجنا  اـب  سپـس  دوـش . یم  نیعم  لوـصحم  کـی  دـیلوت  زا  یناـبیتشپ  يارب  ینف  تاـعلاطا  دوـبمک 

(R&D  ) يا هعسوت  یتاقیقحت و  تلایکشت  بسانم  یهدنامزاس  تیریدم و  هارمه  هب  هیاپ  مولع  فلتخم  ياه  هتشر  ناققحم  ناصصختم و 
یحارط طیارـش  فدـه و  تاصخـشم ، نتفرگ  رظنرد  اـب  دـیآ . تسد  هب  لوـصحم  یحارط  صاـخ  ياـه  هشقن  كرادـم و  دوـش  یم  یعس 

همین يزاـس و  هنومن  لـحارم  دوش  یم  یعـس  هتخانـشان  لوهجم و  طاـقن  نداد  شـشوپ  نینچمه  جـیار و  یلم و  ياهدرادناتـسا  لوصحم ،
هب ار  لوصحم  ود  هشیمه  ماـع  موهفم  هب  هعـسوت  قیقحت و  ياـهتیلاعف  . ددرگ ماـجنا  لوصحم ، دـیلوت  تخاـس و  موزل  تروص  رد  یتعنص و 
هک تسا  يدحات  يروانف  داجیا  رد  هعسوت  قیقحت و  ياهتیلاعف  شقن  نف . يروانف و  يرگید  تامولعم و  شناد و  یکی  تسا : هتـشاد  هارمه 

هعـسوت دـیلک  هاـش  يرواـنف  . تسا هدـش  دـیلوت  هعـسوت  قـیقحت و  تاـجناخراکرد  هـک  تـسا  یلوـصحم  يرواـنف  دـنا  هـتفگ  نادنمـشیدنا 
یفرعم ریز  حرش  هب  رـصنع ، راهچ  زا  يا  هدیچیپ  بیکرت  يروانف  يروانف  سلطا  رد  تسا . عماوج  رد  يداصتقا  لوحت  لماع  نیرتدنمورینو 

 - ؛4 یناسنا تاراکتباو  اهتراهم  لـماش  اـهیئاناوت  ؛3 -  یتاـعلاطا رازبا  اـی  ینف  شناد  ؛2 -  تلاآ نیـشام  رازفا و  تخـس   - 1. تسا هدیدرگ 
يروانف تیمها  هک  لاح  تسا . زایندروم  لااب  رصانع  رثوم  ماغدارد  لیهست  يارب  هک  ییاه  مسیناکم  لماش  يروانف  تیریدم  یهدنامزاس و 

یم اـه  يرواـنف  رمع  لـحارم  ناـیب  هـب  تـفرگ  رارق  يروآداـی  دروـم  يرواـنف  هـب  یباـیتسد  رد  هعـسوت  قـیقحت و  شقن  یلم و  هعــسوت  رد 
هلحرم ؛ عابـشا غوـلب و  هـلحرم  ؛ دـشر هـلحرم  ؛ یفرعم هـلحرم  ؛ یحارط هـلحرم  : تـسا لـحارم  نـیا  لـماش  يرواـنف  ره  رمع  لکیــس  . مـیزادرپ

ینوگانوگ ياههار  یتعنـص  لوصحم  کی  ناونع  هب  يروانف  هب  یبایتسد  يارب  لاًوصاتلاوصحم  يروانف و  هب  یبایتسد  ياـه  يژتارتسا  . لوفا
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ياه هنیمز  رد  ییاکتادوخ  نازیم  دوخ و  یتعنص  یملع و  راتخاس  هب  هجوتاب  یتعنص  ياه  هنیمز  زا  کیره  رد  يروشک  ره  هک  دراد  دوجو 
یللملا و نیب  یسایس  طباور  صصختم ، ياهورین  تیفیک  عون و  یلخاد ، هیلوا  داوم  زایندروم ، يزرا  عبانم  هب  یسرتسد  نازیم  نونف ، مولع و 
1: مینک یم  نایب  ار  رظندروم  يروانف  دیدج و  لوصحم  هب  یبایتسد  ياه  يژتارتسا  مهم  عاونا  ریز  رد  ددـنب . یم  راک  هب  ار  اهنآ  يا ، هقطنم 

یپک يژتارتسا  ؛3 -  يروانف هعسوت  يژتارتسا  ؛2 -  دـیلوت ات  قیقحت  ياهتیلاعف  قیرط  زا  لوصحم  دـیلوت  اـت  یحارط  يروآون و  يژتارتسا  - 
يرواـنف تاـناکما و  زا  رثوم  هدافتـسا  يژتارتـسا  ؛5 -  يرواـنف ندرک  یموب  لاـقتنا و  باـختنا ، يژتارتـسا  ؛4 -  سوکعم یـسدنهمو  يزاس 
ترورـض . رظندروم يروانف  لااک و  دیرخ  يژتارتسا  ؛7 -  لماک لیوحت  تروص  هب  دـیلوت  هسورپ  هناخراک و  دـیرخ  يژتارتسا  ؛6 -  دوجوم

ای لوصحم و  کی  هب  یبایتسد  هنیمز  رد  کیژتارتسا  ياهیریگ  میمـصت  زا  یکی  بسانم : يژتارتسا  باـختنا  يارب  يرواـنف  راـتفر  تخاـنش 
رد  ) يروانف ای  لو  ــــ ـصحم نآ  هعـسوت  دـشر و  هلحرم  هب  يریگ  میمـصت  نیا  هک  تسا  نآ  هب  یبایتسد  شور  نیرتبـسانم  باختنا  يروانف ،
رد هیلوا ) روشک   ) دوخ شیادیپ  دهم  رد  يروانف  کی  رگا  لاًثم  دراد . يدیدش  یگتسب  يروانف ) نآ  لماکت  شیادیپ و  يریگ و  لکش  دهم 

شیادـیپ دـهم  رد  لوصحم  رگا  نینچمه  تسا . هدیجنـسن  يراک  يروانف  لاقتنا  قیرطزا  نآ  هب  یبایتسد  يارب  مادـقا  دـشاب ، یفرعم  هلحرم 
، يژتارتسا نیمه  قیرطزا  یلوا  لوصحم  هب  یباـیتسد  يارب  مادـقا  دـشاب ، هدـش  نآ  نیزگیاـج  يرترب  يرواـنف  هدوب و  لوفا  هلحرم  رد  دوخ 

يرپس ار  یفرعم  هلحرم  شیوخ  شیادـیپ  دـهم  رد  هک  یتلاوصحم  درومرد  يروانف  لاقتنا  يارب  مادـقا  ـًلاوصا  . تسا زیمآ  هرطاـخم  يراـک 
يارب هعـسوت  لاحرد  روشک  کی  مادقا  تروص  نیا  رد  تسا . رت  لوقعم  هعـسوت  لاحرد  ياهروشک  يارب  دنتـسه  دشر  هلحرم  رد  هدرک و 

یفادها هکنآرگم  دوبدهاوخ  هنلاقاعریغ  يداصتقاریغ و  يرما  دیلوت ، ات  قیقحت  يژتارتسا  قیرطزا  يروانف  ای  لوصحم  نیا  نیع  هب  یبایتسد 
هجرد هچره  دوبدهاوخن . بولطم  يرما  لاًامتحا  يژتارتسا  نیا  باختنا  مهزاب  هک  دشاب  حرطم  روشک  ینف  یملع و  ياه  هیاپ  تیوقت  دـننام 

رت هفرـص  هب  نورقم  يرواـنف  لوـصحم و  دـیرخ  يژتارتـسا  ندـش ، خوـسنم  لوـفا و  هـلحرمزا  لـبق  اـت  دـشاب  رتـشیب  يرواـنف  کـی  لـماکت 
ءـلاخ نیا  ناربـجو  ناریا  دـننام  هعـسوت  لاـحرد  ياـهروشک  کـیژولونکت  ياـهزاین  رباـنب  هلاـقم  نـیا  رد  رظندروـم  يژتارتسادوبدـهاوخ 

میهاوخ نآ  يژولودـتم  نایب  هب  همادا  رد  هک  تسا  سوکعم  یـسدنهم  يژتارتسا  تعرـس ، نیرتشیب  اب  هتفرـشیپ  ياهروشک  اب  کیژولونکت 
نیوـکت دـنیارف  نآ ، يریگراـک  هب  اـب  اهتکرـش  هک  تـسا  ییاهـشور  زا  یکی  سوـکعم  یـسدنهمسوکعم  یـسدنهم  يژولودـتم  . تـخادرپ
يروانف لوصحم و  یحارط  شناد  رظنزا  هک  ناریا  نوچ  هعـسوت  لاحرد  ياـهروشک  رد  شور  نیا  دنـشخب . یم  تعرـس  ار  دوخ  لوصحم 

یقطنم و شور  کی  داجیا  . تسا نیوکت  دنیارف  عیرست  یحارط و  ناوت  شیازفا  هب  یخـساپ  دنتـسه ، هتفرـشیپ  ياهروشک  زا  رت  بقع  دیلوت 
يارب مجسنم  یمیت  راک  کی  ماجنا  سپـس  لوصحم و  کی  دیلوت  زا  ینابیتشپ  يارب  ینف  تاعلاطا  دوبمک  نازیم  نییعت  يارب  کیتامتـسیس 

زایندروم ینف  تاعلاطا  زا  یحطـس  ددنویپ . یم  عوقو  هب  سوکعم  یـسدنهم  دنیارف  رد  هک  تسا  یتایلمع  هعومجم  تاعلاطا ، نیا  لیمکت 
TECHNICAL  ) ینف تاعلاطا  هتسب  تسا ، یتاعلاطا  دوبمک  نیا  عفر  سپس  نآ و  دوبمک  نازیم  صیخشت  ياتسار  رد  اهـشلات  هیلک  هک 

تایلمع نامز  شهاک  سوکعم ، یسدنهم  رد  دایز  رایسب  تقد  هب  زاین  تفارظ و  مغر  هب  . دوش یم  هدیمان  ( DATA PACKAGE=TDP

هلحرم : دوش یم  نایب  نآ  يژولودتم  سوکعم و  یـسدنهم  یلک  دنیارف  زا  يرـصتخم  حرـش  اجنیا  رد  تسا . هنیمز  نیا  رد  مهم  رایـسب  يرما 
نیا رد  تاعلاطا : يروآ  عمج  يراذـگ و  فدـه  فلا -  : تسا شخب  لماش 2  تیلاعف  نیا  يداـصتقا : يدرکلمع /  لـیلحتو  هیزجت  لوا - 

فده دوش . یم  نییبت  کیره  درومرد  هژورپ  ماجنا  زا  فده  سپـس  یفرعم و  ییافکدوخ  لوصحم و  بیع  عفر  لوصحم ، هعـسوت  هلحرم 
یسدنهم يارجا  نیحرد  ینف  تادنتـسم  تاعلاطا و  دیلوت  هدش و  يروآ  عمج  تادنتـسم  هیلک  هک  تسا  نیا  تاعلاطا  يروآ  عمج  زاف  زا 

یـسرربدروم ناگدـننکدیلوت و  هنیمز  رد  تاـعلاطا  يروآ  عمج  هباـشم ، ياـهدروم  ییاسانـش  نوچ  ییاهـشور  اـب  . ددرگ ناـسآ  سوکعم 
رواجم و تاعطق  يدورو ، یجورخ و  لماوع  درومرد  دوجوم  تاعلاطا  هک  رتلااب  حطـس  کی  يژاتنوم  ياه  هعومجم  تاعطق و  ندادرارق 

تاعلاطا هک  اه  کیتامـش  تاعطق و  تسرهف  تاعطق ، دیرخ  هب  طوبرم  تاحیـضوت  تاصخـشم و  دزاس ، یم  صخـشم  ار  ییاهن  فرـصم 
. دروآ تسد  هب  ار  ی  ــــ نف تاعلاطا  هتسب  ناوت  یم  دنهد  یم  رارق  رایتخارد  ار  هعومجم  کی  ای  هعطق و  کی  يدنبرکیپ  یسررب  يارب  هیلوا 
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زا دوش و  یم  ماجنا  رت  کیتامتـسیس  رت و  عماج  تیلاـعف  نیا  یـسدنهم ، ياهدـنیارف  رد  یتاـعلاطا  حطـس  يدـنب  هقبط  اـب  هک  تسا  یعیبط 
زا فدـه  يزیر : همانرب  تاعلاطا و  یبایزرا  .ب -  دـمآدهاوخ لمع  هب  ییوج  هفرـص  اه  هنیزه  رد  يریگولج و  یلامتحا  ياهیراک  هرابود 

حطس نیا  هب  هجوتاب  تسا . سوکعم  یـسدنهم  ماجنا  هنیزه  نیمخت  زین  زایندروم و  صقان  تاعلاطا  حطـس  ندرک  صخـشم  زاف ، نیا  ماجنا 
سپ دریگ و  یم  تروص  سوکعم  یسدنهم  يارجا  يارب  تازیهجت و ... تاشیامزآ ، اهصصخت ، يور  هیلوا  ياهدروآرب  هدش ، هدز  نیمخت 
تناگ رادومن  ینف ، تاعلاطا  هتـسب  ندرک  لماک  يارب  تاعلاطا  نیا  دیلوت  يارب  لوقعم  نامز  دروآرب  عبانم و  صیـصخت  هنیزه ، نیمختزا 
يدرو ـــ ره م دروم : ژاتنومد  درکلمع و  زیلانآ  مود -  هلحرم  . دـیآ یم  لصاح  راـک  دـنور  يارب  هشقن  کـی  دوش و  یم  هئارا  هژورپ  ییارجا 
هفیظو اهنآ  دنیآرب  دنراد و  هدهعرب  ار  یـصاخ  هفیظو  کیره  هک  دشاب  فلتخم ) يازجا  اه و  مسیناکم   ) ءزج دـنچ  زا  لکـشتم  دـناوت  یم 

مهم ياه  هصخشم  اهرتماراپ و  دناوتب  دیاب  سوکعم  یـسدنهم  میت  دنیارف ، زا  هلحرم  نیا  رد  و  دروآ . یم  دوجو  هب  دروم  يارب  ار  رظندروم 
، یـسدنهم تواـضق  زا  هدافتـسا  اـب   ) نآ ياـهیجورخ  يدورو و  ءازجا و  ییاسانـش  زا  سپ  دـنک . ییاسانـش  ار  ءزج  ره  یجورخ  يدورو و 

دوش صخشم  نآ  ياهتریاغم  ات  دوش  يزیمم  دوجوم  ینف  كرادم  اب  ءازجا  درکلمع  دیاب  يا و ،)... هنایار  يزاس  هیبش  تاشیامزآ ، یحارط 
ینف تاــــعلاطا  هــــمادارد  ءازجا .) ینف  درکلمع  يزیمم   = FCA زاــف = FUNCTIONAL CONFIGURATION AUDIT )

PHYSICAL CONFIGURATION  ) ءازجا یکیزیف  يزیمم  اـی   PCA زاف . ) دوش یم  جارختـسا  شیامزآ  قیرطزا  ءازجا  زایندروم 
هعطق حطـس  هب  ندیـسر  ات  دـناوت  یم  د ، ـــ ـشاب رت  نییاپ  حطـس  يازجا  هب  هیزجت  لباق  هک  یتروصرد  ءازجا ، ژاتنوم  کیکفت و  ( AUDIT

يزیمم ات  دوش  ییاسانـش  رت  نییاپ  يازجا  يدرکلمع  هفیظو  د  ـــ یاب کـیکفترد  دوش . ناـیب  ژاـتنوم  يارب  حطـس  کـی  هکنیا  اـت  دـبای  همادا 
یط هـک  ینف  تاـعلاطا  ياـه  هتــسب  هـلحرم  نـیا  ياـهتنا  رد  . دریگ تروـص  زین  اـهنآ  يور  رب  ءازجا  یکیزیف  يزیمم  ءازجا و  ینف  درکلمع 
هیهت هرابرد  مزلا  تاعلاطا  يراذگ ، هحـص  زا  سپ  دنا  هدـش  لیمکت  داجیا و  ءازجا  یکیزیف  يزیمم  ءازجا و  ینف  درکلمع  يزیمم  تایلمع 

مهارف ار  دـننک ) یم  صخـشم  ًـلاماک  ار  رگید  يازجا  هب  درکلمع  لاـقتنا  اهمـسیناکم و  تکرح  یگنوـگچ  هک   ) کـی حطـس  ياـه  هـشقن 
لماـش تسا  سوکعم  یـسدنهم  شخب  نیرتمهم  هک  تیلاـعف  نیا  يرازفا : مرن  يرازفا و  تخـس  زیلاـنآ  موس -  ه  ــــــــ لحرم . دروآدـنهاوخ

، یکیناـکم صاوخ  يریگ  هزادـنا  یحطـس ، ياـه  هیـلا  هعلاـطم  کـیژرولاتم ، ییایمیـش و  زیلاـنآ  اـب  داوـم : زیلاـنآ  فـلا ) : تساریز دراوـم 
يارب نکمم  دنیارف  هعطق ، رد  یکیزیف  حوطـس  عون  هب  هجوتاب  تخاس : دـنیارف  یـسررب  ؛ب ) دریگ یم  ماجنا  بویع  يراتخاس و  ياهیـسررب 
یفاص دننام  ینارحبر  ـــ یغ ياهیگژیو  زا  یـضعب  يریگ  هزادنا  یپوکـسورکیم و  راتخاس  یحطـس و  ياهـشنت  یـسررب  حوطـس ، نیا  دـیلوت 
نوچ یلحارم  رب  لمتـشم  هک  يداعبا : زیلانآ  .ج ) دوش یم  ماـجنا  دـنک ، یم  کـمک  تخاـس  دـنیارف  صیخـشت  رد  یعرفروط  هب  هک  حـطس 
ياه هصخشم  هب  هجوتاب  زاین : تروصرد  یکینورتکلا  یکیرتکلا -  زیلانآ  ؛د ) تسا تیساسح  زیلانآ  سنارلت و  زیلانآ  يداعبا ، يریگ  هزادنا 

رد تمـسق  نیا  زا  لصاح  جیاتن  . ددجم دیلوت  يارب  زایندروم  تلااصتا  اهـششوپ ، ندودز  ياهـشور  داوم ، اهرادـم ، ریـسم  رادـم ، یجورخ 
هدـش هیهت  دـیدج  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  اب  شزرا : زیلانآ  لوصحم و  دوبهب  مراـهچ -  هلحرم  . دـنوش یم  میـسرت  تبث و  حطـس 2  ياه  هشقن 
هزوح زا  یخرب  ناوت  یم  سوکعم  یـسدنهم  يارب  هدش  هتفرگرظنرد  ياهادـیدناک  رد  یـشزرا  یـسدنهم  يرگنزاب  ماجنا  دـنیارف و  ماگنه 

زا شیب  ياهیدنمزاین  اه ، سنارلت  درومرد  دـح  زا  شیب  ياهتیدودـحم  دوبهب ، درکلمع  یفاضا ، یحارط  یحارط ، بویع  لثم  هنیزهرپ  ياه 
هیهت دـیلوت و  دـنیارف  يزیر  همانرب  مجنپ -  هلحرم  . درک حلاـصا  دـنیارف  لیمکت  زا  لـبق  ار  اـهنآ  راکـشآ و  ار  اـهدرکلمع و ... يارب  هزادـنا 

تخاس ياهدنیارف  دیلوت و  تیلباق  هاگدید  زا  هدش  لماک  نونکات  هک  یتاعلاطا  ياه  هتسب  هیلک  هلحرم  نیا  رد  تیفیک : نیمـضت  تاموزلم 
يرورـض و تاـموزلم  هک  دوش  یمرجنم  حطـس 3  ياـه  هشقن  داـجیا  هب  هلحرم  نیا  یجورخ  هصـلاخ  روط  هب  دـنریگ . یم  رارق  هجوتدروم 

یلکروط هب  . دوش یم  لماش  رظندروم  متیآ  تخاس  ای  یبایتسد  يارب  ار  تیفیک  لرتنکو  تخاـس  یـسدنهم ، یحارط ، ياهدـحاو  زاـیندروم 
متیآ کی  دـیلوت  تهج  مزـلا  هدـش  يزاسدنتـسم  ياـهرتماراپ  هیلک  لـماش  هک  هدوب  سوکعم  یـسدنهم  دـنیارف  هجیتن  حطـس 3  ياه  هشقن 

نانیمطا قیرط  نیا  زا  ات  تسا  تاعطق  دیلوت  زا  ینابیتشپ  يارب  ینف  تاعلاطا  هتـسب  تقد  دییات  قیدصت و  نآ  ماجنا  زا  فده  دوبدنهاوخ و 
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 - مشش هلحرم  . دوش لصاح  سوکعم  یسدنهم  دنیارف  طسوت  هدش  داجیا  ياه  هصخشم  اه و  هشقن  ندوب  لماک  تقد و  تحـص و  زا  یفاک 
ياه هیور  یـسدنهم و  ياه  هشقن  زا  يرایـسب  ه ، ــــ نومن دـیلوت  زاف  رد  يدـیلوت  لوصحم  تست  تخاس و  ماگنهرد  ییاهن : تادنتـسم  هیهت 

تاعلاطا هتسب  رد  دیاب  جیاتن  نیرخآ  ات  رفـص  حطـس  زا  هدش  يرگنزاب  حوطـس  مامت  هک  دنوش  یم  حلاـصا  يرگنزاب و  راب  نیدنچ  تست ،
تاعلاطا هتـسب  هب  هدشدیلوت ، ياه  هنومن  تیفیک  نانیمطا  اه و  یـسرزاب  زا  هدمآ  تسد  هب  تاعلاطا  ندش  هفاضا  اب  دـنوش . هداد  رارق  ینف 

اهتنا رد  ینف  تاعلاطا  ياه  هتـسب  ياهدرادناتـسا  اب  تقباطم  زا  سپ  د و  ـــ یآ یم  تسد  هب  هدـش  لماک  ینف  تاـعلاطا  ه  ـــ تـسب کـی  ینف ،
ایازم و . دـیآ یم  تسد  هب  تسا ، سوکعم  یـسدنهم  د  ـــــ نیارف فدـه  هک  لوصحم  اب  طابترا  رد  لماک  ییاـهن  ینف  تاـعلاطا  هتـسب  کـی 

ذخا  ) لوصحم لماک  كرد  تخانـش و  قیرطزا  تخاس  يروانف  یکینکت -  تیوقت  ییاناوت و  داـجیا   - 1 سوکعم یسدنهم  ياهدرواتسد 
؛ یلخاد ياه  يروانف  عیانص و  اب  ههجاوم  رد  تعنص  ناسانشراک  ناسدنهمر و  سفن د  هب  دامتعا  ندروآ  دوجو  هب  و  لوصحم ) ینف  شناد 

تهجرد لوصحم ، هعـسوت  دوبهب و  دیدج  ياههار  فشک  اب  یناهج  ياهدرادناتـسا  حطـس  رد  ماگنهب ، لوصحم  کی  یحارط  ناکما   - 2
ای يروانف  رییغت  لثم  رازاب  ياهزاین  ياضرا  نینچمه  لوصحم . صقاون  عفر  اهیگژیو و  ندوزفا  رتهب ، درکلمع  لثم  يرتشم  ياهزاین  ياضرا 
رد زایندروم  صصختم  يورین  تیبرت  ؛4 -  هتفرشیپ ياه  يروانف  لاقتنارد  بذج ، تهج  هوقلاب  ناوت  داجیا  ؛3 -  هنیزه شهاک  نآ و  دوبهب 
 - ؛6 یحارط دـنیارف  یحارط و  يزاسدنتـسم  كرد و  هـب  کـمک  يارب  کیتامتـسیس  ياهمدـق  ندروآ  دوـجو  هـب  ؛5 -  کیژتارتسا عیانص 

هدافتسا اب  ددجم  یسدنهم  ماجنا  ناکما  ؛7 -  دوخ تلاوصحم  رتهب  هعـسوت  ابقر و  تلاوصحم  كرد  تهجرد  یتباقر  يرادربوگلا  ناکما 
همزلا تسا . ینف  شناد  هب  یسرتسد  ياهشور  زا  یکی  سوکعم  یسدنهمیریگ  هجیتن  . سوکعم یـسدنهم  هلیـسو  هب  هدشذخا  ینف  شناد  زا 

ینف شناد  هب  یبایتسد  يارب  شور  نیا  رد  دریگ . یم  رارق  تاقیقحت  راک  يانبم  هک  تسا  لوصحم  زا  ییاه  هنومن  دوجو  شور  نیا  يارجا 
ینف شناد  ( DEFAKTAGE  ) ندرک فشک  اًحلاطـصا  هک  میوش  یم  لـسوتم  لوصحم  هیزجت  قـیرط  زا  ینف  تاـعلاطا  ینکف  نورب  هب 

تخاس و رد  یعس  هتفرگ و  رظنرد  ار  لوصحم  یحارط  طیارش  فده و  تاصخشم ، هطوبرم ، ناسانشراک  دنیارف ، نیا  رد  دوش . یم  هدیمان 
یسانشراک يا  ــــ هیسررب تیارد و  اب  زین  ار  هلئسم  هتخانشان  لوهجم و  طاقن  دنراد و  دوخ  جیار  یلم و  ياهدرادناتسا  قبط  لوصحم  دیلوت 

سوکعم یسدنهم  زا  ناوتب  دیاش  دنشاب . هدش  لوصحم  یحارط  ینف و  تایئزج  ریگرد  ادتبا  زا  هکنیا  نودب  دنهد ، یم  ششوپ  تاقیقحت  و 
یناهج گنج  زادـعب  اپورا  ایـسآ و  قرـش  ياهروشک  زا  يا  هدـع  هک  یـشور  درب  مان  لوصحم  کی  زا  هناها  ــــ گآ يرادرب  یپک  ناونع  هب 

رد هک  يدیفم  ياه  هبرجت  تروص  رهرد  . دنوش یم  بوسحم  یتعنص  هتفرشیپ و  ياهروشک  ءزج  رـضاح  لاحرد  دندرک و  هدایپ  لاًمع  مود 
قیرطزا یتلود  ياهتیامح  نازرا و  هیامرـس  نیمات  هلیـسو  هب  عیانـص  هب  کیژولونکت  ینف و  ياـهکمک  ياـطعا  حرط  تیاـمح  اـب  ریخا  ههد 

ندوبرمثرمثم يرو و  هرهب  دیؤم  همه  هتفرگ ، تروص  روشک  رد  فلتخم  تلاوصحم  اهعوضوم و  يور  یتایلام و ... بسانم  يراذگتسایس 
تراسج سفن و  هب  دامتعا  ییاه  هبرجت  نینچ  اب  یلخاد  ناسانشراک  ه  ـــ کنیا بلاج  هتکن  تسا . روشک  ياهزاین  هب  خساپ  رد  يژتارتسا  نیا 

بذـج طیارـش  تروص ، نیا  رد  تسا  یهیدـب  دـننک و  یم  ادـیپ  يروانف  لاقتنا  هلحرم  رد  یجراخ  ناسانـشراک  اب  ههجاوم  يارب  مزلا  ینف 
هب حیحـص  نداد  تهج  نآ ، ندرک  فرطرب  رد  یعـس  یلخاد و  عیانـص  یملع  ینف و  روک  طاقن  نتخانـش  يرواـنف ، لاـقتنا  لـحارم  لـماک 

مهارف یجراخ و ... ياهتکرـش  اب  تکراشم  دـیلوت و  ياهدادرارق  دـقع  يریگ و  میمـصت  ياتـسار  رد  نلاوئـسم  اب  هرواشم  يروانف ، لاـقتنا 
ياهییاناوت شرتسگ  ای  اهبیع  رب  هبلغ  يارب  هلمجزا : يرازفا  مرن  يرازفا و  تخـس  فلتخم  ياه  هنیمز  رد  سوکعم  یـسدنهم  زا  . دمآدهاوخ

، يریگداـی يارب  يرازبا  ناونع  هب  هتفرـشیپ ، ياههاگتـسد  يرادـهگن  ریمعت و  زکارم  داـجیا  یکدـی و  تاـعطق  هیهت  دوجوم ، ياههاگتـسد 
يارب تباـقر ، يارب  يرازبا  دنــشاب ، رت  نازرا  رازاـب  رد  دوـجوم  تـلاوصحم  زا  هـک  راـگزاس  دـیدج و  تـلاوصحم  نتخاـس  يارب  يرازبا 

يا هژیو  تـیمها  يا  هناـیار  رازفا  مرن  راز و  ـــ فا تخــس  ياـه  هـطیح  رد  دریگ و  یم  رارق  هدافتــسادروم  اـهرازفا ، مرن  ییآراـک  ندربــلااب 
ایرث رظن ، كاـپ  نابآ 72 -  هرامـش 77 ، ییاوه ، عیانـص  سوکعم  یـسدنهم  يزاـس و  یپـک  رب  يرورم  رـصانریما  ناوخا ،  - 1: عبانم . دراد

رد قــیقحت  ياــهتیلاعف  شقن  هاــگیاج و  دادرخ 813 -  هرامـش 24 ، بو ، دـیدج  تـلاوصحم  دـیلوت  يارب  یـشور  سوـکعم  یــسدنهم 
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هعسوت دیشمج  یمظان  دمحمدیس -  ینیسحدیس  رهم 734 -  هرامـش 10 ، دلاوپ ، مایپ  روشک  زایندروم  يژولونکت  هب  یبایتسد  ياهیژتارتسا 
اضریلع یحتف  زییاپ 795 -  هرامـش 46 ، تیریدم ، داصتقا و  یـشهوژپ  یملع  هلجم  تعنـص  رد  لوصحم  نیوکت  یـسدنهم و  ياهراتخاس 

، وردوخ ناریا  مایپ  یحارط ، ینابمرب  هطاـحا  يارب  یهار  سوکعم  یـسدنهم  نابآ 806 -  رهم و  هرامش 9 ، نیرفآراک ، سوکعم  یـسدنهم 
هرامش 22، وردوخ ، تعنص  نارهت ، ناتسا  یتعنص  یملع  تامدخ  تکرش  ترورض ،) کی   ) سوکعم یـسدنهم  دادرم 797 -  هرامش 46 ،
تعنص و یلم ، يژولونکت  هعـسوت  زا  تلود  یتیامح  رثوم  ياهـشور  زا  یکی  ناونع  هب  نازرا  هیامرـس  نیمات  داوجدمحم  قطان  رهم 788 - 
: یتجح نیسحدمحمدیس  رذآ 73 هرامـش 2 ، یملع ، تاعلاطا  سوکعم  یـسدنهم  نسح  یللاه ، ناـبآ 769 -  رهم و  هرامش 16 ، هعسوت ،

تیریدم شخب  یملع  تئیه  وضع  یتخدیب : بلاط  سابع  , زاریش دحاو  یملاسا  دازآ  هاگـشناد  عیانـص  یـسدنهم  شخب  یملع  تئیه  وضع 
ناراسچگ دحاو  یملاسا  دازآ  هاگشناد 

اهمتسیس عیانص و  یسدنهم  رب  ياهمدقم 

راودیما  دیجمتسا  يرشب  خیرات  رد  هزوح  نیرتیمیدق  تیریدم  systems engineering ... 
اهمتسیس عیانص و  یسدنهم  هب  یتنس  عیانص  یسدنهم  زا  نآ  رییغت  عیانص و  یسدنهم  لماکت  يریگلکش و  هچخیرات  هلاقم  نیا  رد  : هدیکچ

ياهتیلاعف زا  یخرب  هب  نایاپ  رد  دوشیم . یـسررب  نامزاس  رد  نآ  هاـگیاج  فیرعت و  اهمتـسیس ، عیانـص و  یـسدنهم  دوشیم . هداد  حرش 
لماکت مود ، یناهج  گنج  ات  عیانص  یسدنهم  يریگلکش  ریس  عیانص ، یـسدنهم  هچخیرات  دوشیم . هراشا  اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم 

، رتویپماک مولع  متسیس ، یسدنهم  تایلمع ، رد  قیقحت  تیریدم ، اب  عیانـص  یـسدنهم  طابترا  مود ، یناهج  گنج  زا  دعب  عیانـص  یـسدنهم 
یـسدنهم شقن  عیانـص ، یـسدنهم  فیرعت  اهمتـسیس ، عیانـص و  یـسدنهم  هتـشر  یناسنا ، ياهروتکاف  یـسدنهم  تیریدم ، ملع  رامآ ، ملع 

ای هناخراک  رارقتـسا  يریذـپناکما ، تاعلاطم  لـماش  اـه  متـسیس  عیانـص و  یـسدنهم  تیلاـعف  ياـههزوح  ناـمزاس ، رد  اهمتـسیس  عیاـنص و 
، يدوجوم لرتنک  نامز ، راک و  یبایزرا  اهشخب ، ییامناج  لقن ، لمح و  يزیرهمانرب  یتامدخ ، یتعنـص و  ياهدحاو  يزیرحرط  نامزاس ،
، هژورپ لرتنک  تیریدم و  تیفیک ، لرتنک  تاریمعت ، يرادهگن و  يزیرهمانرب  زایندروم ، داوم  يزیرهمانرب  ياهمتـسیس  دـیلوت ، يزیرهمانرب 

نیا ثحابم  هلمج  زا  تاعلاطا  ياهمتـسیس  یناسنا و  ياهروتکاف  یـسدنهم  دزمتـسد ، قوقح و  ياهمتـسیس  یناسنا و  يورین  يزیرهماـنرب 
یـسدنهم ياهتیلاعف  نیلوامود  یناهج  گنج  اـت  عیانـص  یـسدنهم  يریگلکـش  ریـس  - 1-1 عیانص یـسدنهم  هچخیرات  - 1. دنتسه هلاقم 

 ، 1 تیمسا مادآ  تفرگ . لکش  ناتـسلگنا  رد  ياهلاس 1800  دودـح  رد  هک  تسا  اهرگتعنـص  يدربراک و  ياهنادداصتقا  هب  طوبرم  عیانص 
يزاسهدایپ درک . حرطم  يروهرهب  دوبهب  يارب  ار  راک  میـسقت  هدـیا  للم  تورث  باـتک  رد  لاس 1776  رد  يدنلتاکـسا ، فرعم  نادداصتقا 

شیازفا ربارب  یجورخ 5  هناگادج ، تایلمع  راهچ  هب  تیلاعف  میـسقت  اب  هک  داد  ناشن  هاگراک  کی  رد  يزاس  نزوس  تیلاعف  يور  هدیا  نیا 
تیلاعف راهچ  هب  رگراک  یتقو 10  یلو  درکیم  دیلوت  نزوس  زور 1000  ره  رد  دادیم  ماجنا  ار  تیلاعف  مامت  رگراک  کی  هک  یتقو  تفای .

ناشن تیمـسا  تفای ، شیازفا  دیلوت  تیفرظ  هکنیا  رب  هولاع  دننک . دیلوت  نزوس  دنتسناوتیم 48000  دندش  هدرامگ  هناگادج  یصصخت و 
کی طسوت  راک  کی  ماجنا  : درک نایب  نینچ  ار  تخاس  هنیزه  شهاک  تلع  تیمـسا  دباییم . شهاک  زین  تخاس  هنیزه  هدیا  نیا  اب  هک  داد 

يرتمک نامز  رد  دـناوتیم  نیاربانب  ددرگیم  راک  نآ  ماجنا  يارب  درف  نآ  رد  صاخ  تراهم  ندـمآ  دوجو  هب  ثعاب  ررکم  تروص  هب  رفن 
صوصخم دـیدج و  رازبا  عارتخایدـعب  راک  هب  راک  کی  زا  رییغت  يارب  رگراک  هتفر  تسد  زا  نامز  رد  ییوجهفرـص  . دـناسر نایاپ  هب  ار  نآ 

هب رگید  صاخ ، راک  کی  هب  رگراک  ره  ندرامگ  اـب  هک  درک  ناـیب  تیمـسا  هدـیا  لـیمکت  رد    2 جبب زلراچاهراک  زا  کـی  ره  ماـجنا  يارب 
دیلوت هنیزه  لکـش  نیدب  دشاب و  رتمک  دناوتیم  زین  نارگراک  هب  تخادرپ  خرن  هدوبن و  زاین  دیلوت  تخاس و  راک  رد  دایز  هبرجت  تراهم و 
نیشام دیلوت  رد  . دومن هئارا   « 3 ناگدنزاس تلاآنیـشام و  داصتقا   » ناونع اب  لاس 1835  رد  ار  دوخ  ياههتفای  هجیتن  يو  دـباییم . شهاک 

، هناخراک رارقتسا  ینیبشیپ ، ياهشور  اهدرادناتسا ، لماش  تیریدم  ياهمتسیس  زا  هدافتسا   ، 5 تاو زمیج  و    4 نوتلوب وئتام  طسوت  راخب 
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زاغآ هناخراک  لرتنک  تیریدـم و  تیادـه ، رد  کـمک  يارب  دوخ  ییادـتبا  لکـش  رد  شاداـپ  قوقح و  ياهتسایـس  هناـخراک و  یحارط 
مادآ فلاخ  رب  دش . زاغآ  عیانص ، یسدنهم  ردپ   ، 6 رولیت کیردرف  طسوت  لوا 1900  ياهلاس  رد  اکیرمآ  رد  عیانص  یسدنهم  هعسوت  . دش

هب شیامزآ  ساسا  رب  یتعنـص و  ياهتیلاعف  ماجنا  قیرط  زا  هک  دوب  یـسک  رولیت  دندوب ، هدنـسیون  زادرپهیرظن و  هک  جبب  زلراچ  تیمـسا و 
ات تخاس . زکرمتم  يدـیلوت  دـحاو  کی  تیریدـم  راک و  ماجنا  یملع  ياهشور  يور  ار  دوخ  هجوت  تخادرپ و  میهاـفم  لوصا و  هعـسوت 

لیلحت ياههیور  یتیریدـم و  يزیرهمانرب  یملع ، ياهدرادناتـسا  زا  دـشیم و  ماجنا  یتشگنارـس  ياهباسح  ساـسا  رب  اـهراک  رولیت  زا  لـبق 
یقافتا و تیلاعف  کی  هن  تسا و  یملع  تیلاعف  کی  تیریدم  دهد  ناشن  هک  دوب  یطیارـش  هب  تیعـضو  نیا  رییغت  رولیت  فده  دوبن . يربخ 
ار نآ  دـیهد و  هعـسوت  یملع  هیاـپ  کـی  يراـک  رـصنع  ره  يارب  : داد رارق  هجوـت  دروـم  ار  ریز  یـشمطخ  راـهچ  يو  تـهج . ره  هـب  يراـب 

باختنا ار  دوخ  راک  دوخ ، رگراک  هکنیا  ياج  هب  دـینک  باختنا  ار  رگراک  نیرتهب  راک ، ره  يارب  . دـینک یتشگنارـس  ياهشور  نیزگیاـج 
اراد ار  دوخ  اب  بسانتم  تیلوئـسم  فیاظو و  کی  ره  هک  يروط  هب  دینک  میـسقت  راک  يورین  تیریدـم و  نیب  يواسم  روط  هب  ار  راک  . دـنک

رد . دریذـپ ماجنا  مود  لوا و  یـشمطخ  ساـسا  رب  راـک  هک  يروط  هب  دـیهد  هعـسوت  ار  راـک  يورین  تیریدـم و  نیب  يراـکمه  حور  . دـشاب
يارب کیتامتسیس  یملع و  ياهشور  هعسوت  هب    8 تناگ و    7 تربلیگ هلمج  زا  يرگید  دارفا  یملع ) تیریدم  ینعی   ) رولیت فده  ياتسار 
عیانص یسدنهم  هعسوت  رد  يریگمشچ  دشر  لاس 1930  زا  شیپ  ات  دنتخادرپ . دیلوت  يدنبنامز  يزیر و  همانرب  راک ، يریگهزادنا  هعلاطم و 

شاداـپ و ياهمتــسیسهناخراک  یحارطراـک  يریگهزادـناراک  ياـهشور  : تـفرگ لکــش  ریز  نیواـنع  تـحت  ییاـههزوح  دــش و  داـجیا 
ساسا رب  عیانص  یسدنهم  هعـسوت  ياهلاس 1940 ، رخاوا  اتدـیلوت  لرتنک  يزیرهمانربیناسنا و  ياهروتکافنامزاس  يروئتراـک  یباـیزراقوقح 
شرگن هب  هجوت  اب  عیانص  یسدنهم  يدوجو  هفسلف  تفای . همادا  دوب  هدش  يراذگهیاپ  تربلیگ  تناگ و  رولیت ، طسوت  هک  یتنـس  ياهشور 
لماکت - 2-1. دوب یباـیزرا  لـیلحت و  یحارط ، هب  طوبرم  لـئاسم  يارب  اراـک  رثؤم و  ياـهلحهار  هئارا  نآ ، ناگدـنروآدوجو  هب  فدـه  و 

صخـشم فادها و  میهافم ، يدوجو ، هفـسلف  نیودت  هارمه  هب  عیانـص  یـسدنهم  يریگلکـشمود  یناهج  گنج  زا  دعب  عیانـص  یـسدنهم 
گنج ياهلاس  یط  عیانـص  یـسدنهم  رد  دربراک  لباق  دـیدج  ياههزوح  روهظ  رگید  فرط  زا  فرط و  کی  زا  دربراک  ياـههزوح  ندـش 
شور نیرتهب  دوب . فلتخم  دارفا  دزن  توافتم  یناـعم  ياراد  هک  دومن  لیدـبت  ياهزوح  هب  ار  عیانـص  یـسدنهم  نآ ، زا  دـعب  مود و  یناـهج 
عیانـص یـسدنهم  اب  طبترم  ياههزوح  نیرتلومعم  تساـههزوح . رگید  اـب  نآ  طاـبترا  یگنوگچ  كرد  دـیدج ، عیانـص  یـسدنهم  كرد 

یـسدنهم یناـسنا و  ياـهروتکاف  یـسدنهم   ، 9 تیریدـم مولع  تاـیلمع ، رد  قـیقحت  راـمآ ، ملع  رتویپماـک ، موـلع  تیریدـم ، زا : دـنترابع 
همه نیبتیریدم  - 1-2-1. دنوشیم هسیاقم  عیانـص  یـسدنهم  اب  هدش و  هداد  حرـش  هدش ، هراشا  ياههزوح  زا  کی  ره  همادا  رد  اهمتـسیس .

میهافم يور  ثحب  اب  ار  تیریدم  هعـسوت  تیریدم ، ياهباتک  رتشیب  تسا . يرـشب  خیرات  رد  نیرتیمیدق  تیریدـم  هدـش ، هراشا  ياههزوح 
يو عیانص  نیسدنهم  هک  هنوگنامه  دنمانیم  یملع » تیریدم  ردپ   » ار رولیت  اهباتک ، نآ  ناگدنسیون  زا  یلیخ  دننکیم و  زاغآ  رولیت  یملع 

زا یهاگـشناد  یمیمعت  رولیت  یملع  تیریدـم  میهافم  ایآ  هک  دوشیم  حرطم  شـسرپ  نیا  اـجنیا  رد  دـنمانیم . عیانـص » یـسدنهم  ردـپ   » ار
دید زا  زین  اجنیا  رد  تسا . عیانص  یـسدنهم  اب  یکرتشم  هجو  ياراد  دیلوت  تیریدم  مان  اب  تیریدم  زا  یـشخب  تیریدم . ای  تسا  یـسدنهم 

لرتنک یحارط و  لیلحت ، هب  عیانـص  یـسدنهم  هک  یتروص  رد  دراد  هجوت  دیلوت  یناسنا  عبانم  تیادـه  هبنج  هب  دـیلوت  تیریدـم  تیریدـم ،
تفگ ناوتیم  یترابع  هب  دنکیم . دیلوت  تمدخ  ای  لوصحم  هک  تسا  یمتسیس  روهرهب  متـسیس  زا  روظنم  دزادرپیم . روهرهب  ياهمتـسیس 

رد قـیقحت  - 2-2-1. دـناهدش یبایزرا  یحارط و  لیلحت ، عیانـص  نیـسدنهم  طسوت  هک  دنتـسه  ییاهمتـسیس  يرجم  تیریدـم  ناصـصختم 
، کـیزیف نادنمـشناد  اـهنادرامآ ، نانادیــضایر ، زا  بـکرم  ییاـهمیت  اـکیرمآ  سیلگنا و  یماـظن  يورین  مود ، یناـهج  گـنج  ردـتایلمع 

لاثم ناونع  هب  دـنهد . رارق  لیلحت  دروم  ار  یماظن  یتایلمع  فلتخم  لـئاسم  اـت  دـنداد  لیکـشت  اهسانـشناور  اـهتسیژولویب و  نیـسدنهم ،
تایلمع اه و  تیلاعف  يور  قیقحت  يارب  اهمیت  نیا  هک  ییاجنآ  زا  تفرگ . راک  هب  ار  فلتخم  مولع  زا  رگلیلحت  اکیرمآ 70  ییایرد  يورین 

زا یلئاسم  هب  تایلمع  رد  قیقحت  ياهمیت  دندیمان .  « 10 تایلمع رد  قیقحت   » ار یسررب  لیلحت و  قیقحت ، نینچ  دندوب ، هدش  لیکشت  یماظن 
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ياهنیم بیرخت  یگنوگچنمشد  ياهییایردریز  يوجتسج  یگنوگچرادار  تازیهجت  رارقتـسا  لحم  نییعت  : دنداد خساپ  ریز  لئاسم  هلمج 
هلمح ماـگنه  یگنج  ياـهوان  روناـم  ياـهيژتارتسا  هعـسوتداوم  لـمح  ياـهناگوان  هنیهب  هزادـنا  نییعتنپاژ  فارطا  ياـهایرد  رد  ییاـیرد 

زا دعب  دوب . تربلیگ  تناگ و  رولیت ، یتنس  ياهشور  رب  ینتبم  عیانص  یسدنهم  هعسوت  ياهلاس 1940  رخاوا  ات  دش  هنفگ  هک  روطنامهنمشد 
ياج گنج ، رد  هدمآ  تسد  هب  ياهتیقفوم  هطساو  هب  تایلمع  رد  قیقحت  لیاوا 1950 ، ياهلاس 1940 و  رخاوا  رد  مود و  یناهج  گنج 

، تناگ رولیت ، طسوت  هک  یمیهافم  درک . زاـب  یـصوصخ  یتلود و  ياـهنامزاس  یتامدـخ و  ياـهشخب  یتعنـص ، ياـهتیلاعف  رد  ار  دوخ 
یتنس تروص  هب  نامز  نآ  ات  هک  دندوب  ارگمتـسیس  ياهشور  رتقیقد و  یمک  لیلحت  دنمزاین  دندوب  هدش  هداد  هعـسوت  نارگید  تربلیگ و 

ياهشور هعسوت  نآ  هجیتن  هک  دوب  عیانص  یسدنهم  ياهشور  لوحت  رد  یفطع  هطقن  تایلمع ، رد  قیقحت  روهظ  دندشیم . هتفرگ  راک  هب 
تسا نکمم  دندش . هدافتسا  نارگید  رولیت و  طسوت  هتفای  هعسوت  میهافم  رثؤم  يریگراکب  رد  هک  دوب  یـضایر و . . .  ياهمتیروگلا  یمک ،

هدید هک  روطنامه  مه ؟ زا  ادج  ماظن  ود  ای  دنتسه  دحاو  ماظن  کی  تایلمع  رد  قیقحت  عیانص و  یسدنهم  ایآ  هک  دوش  حرطم  شـسرپ  نیا 
رثوم و ياهلحهار  هئارا  ینعی  تسا  یکی  ود  ره  يدوجو  هفسلف  اما  تسا  مه  زا  يادج  تایلمع  رد  قیقحت  عیانـص و  یـسدنهم  خیرات  دش 

ماظن نیا  تسا . تیریدـم  لئاسم  لح  يارب  یلمع  شور  کی  تایلمع  رد  قیقحت  . یبایزرا لیلحت و  یحارط ، هب  طوبرم  لـئاسم  يارب  اراـک 
ینانیمطاان یگدیچیپ و  طیارش  یسررب  يارب  يریگمیمـصت  لئاسم  زا  يرامآ  يداصتقا و  یـضایر ، ياهلدم  ای  اهفیـصوت  تخاس  لماش 

یبایزرا يارب  یـشخبرثا  بسانم  ياهصخاش  هئارا  هدش و  ذاختا  تامیمـصت  لمتحم  ياهدمایپ  هدننکنییعت  طباور  لیلحت  نینچمه  تسا .
هزوح رد  تایلمع  رد  قیقحت  عیانص و  یـسدنهم  ماظن  ود  یلـصا  توافت  . تسا ماظن  نیا  فادها  رگید  زا  دوجوم  ياههنیزگ  یبسن  تیمها 

تخاس ياههاگراک  اب  طابترا  رد  عیانص  یسدنهم  هیلوا  ياههعسوت  دننکیم . هدافتسا  کیره  هک  تسا  يژولودتم  اهلدم و  عون  لیلحت و 
اهشور نیا  زا  یضعب  تسا . هدوب  یضایر  ياهشور  زا  هدافتـسا  ياج  هب  ینهذ  کیتامتـسیس  ياهشور  زا  هدافتـسا  رب  ینتبم  تدش  هب  و 

یتنـس ياهشور  هلمج  زا  هک  دنـشابیم  راک  یباـیزرا  راـک و  ماـجنا  ناـمز  يزاسدرادناتـسا  اـهشور ، دوبهب  دـنیارف ، يزیرهماـنرب  لـماش 
ینتبم یلیلحت  ياهکینکت  قیرط  زا  عیانص  یسدنهم  ياهتیلاعف  مظعا  شخب  ریخا ، لاس  یس  رد  اما  دنیآیم . رامـش  هب  عیانـص  یـسدنهم 

رس و نیشام  ناسنا و  لماش  دوجوم  متسیس  کی  تایلمع  اب  لاًومعم  تایلمع  رد  قیقحت  . تسا هتفرگ  تروص  يدربراک  یـضایر  میهافم  رب 
یتامدخ و زکارم  عرازم ، اههناخراک ، اههاگـشورف ، یماظن ، ياهمتـسیس  هلمج  زا  فلتخم  ياهمتـسیس  رد  دـناوتیم  هتـشر  نیا  دراد . راک 
هب يریگمیمصت  لقن و  لمح و  يزاسهنیهب  تاغیلبت ، راظتنا ، طوطخ  یـسررب  هدش ، هتخاس  ماخ و  داوم  عیزوت  يدوجوم ، لرتنک  يارب  هریغ 

-3-2-1. تسا دوجوم  متـسیس  رد  هک  تسا  یتلاآنیـشام  ناسنا و  يژرنا ، داوم ، زا  رتهب  هدافتـسا  ای  يزاسهنیهب  فده ، لاًومعم  دور . راک 
یـسدنهم دزادرپیم  لـح  هار  هئارا  هلئـسم و  لـح  هب  متـسیس  یلعف  عباـنم  هب  هجوت  اـب  تاـیلمع  رد  قـیقحت  هک  یلاـح  ردمتـسیس  یـسدنهم 

هب ات  هک  یتامدـخ  ای  فیاظو  تایلمع ، يارجا  ای  یلعف  تایلمع  رتهب  ماـجنا  يارب  دـیدج  ياهمتـسیس  يزیرهماـنرب  یحارط و  رب  اهمتـسیس 
هک یلاح  رد  دنکیم  داهنـشیپ  ار  متـسیس  ياههیور  رییغت  تایلمع  رد  قیقحت  رگید  ترابع  هب  دنکیم . دیکأت  دـناهدشن  هتفرگ  راک  هب  لاح 

صخـشم حیـضوت  نیا  اب  . دنکیم داهنـشیپ  ار  دیدج  متـسیس  ندومن  نیزگیاج  متـسیس و  کی  زا  یـشخب  ای  لک  رییغت  اهمتـسیس  یـسدنهم 
اراک رثؤم و  ياهلحهار  هئارا  تایلمع  رد  قیقحت  یتنس و  عیانـص  یـسدنهم  دننامه  زین  اهمتـسیس  یـسدنهم  يدوجو  هفـسلف  هک  ددرگیم 

اب تایلمع  رد  قیقحت  دننام  زین  اهمتسیس  یسدنهم  اهنآ . زا  توافتم  یـشرگن  اب  اما  تسا  یبایزرا  لیلحت و  یحارط ، هب  طوبرم  لئاسم  يارب 
شقنرتویپماک و مولع  - 4-2-1. داد رارق  ریثأت  تحت  ار  یتنس  عیانص  یـسدنهم  لیلحت ، یحارط و  رد  رثؤم  ياهکینکت  هئارا  دوخ و  روهظ 
زا تاعلاطا  دایز  مجح  اب  هک  ياهزوح  ناونع  هب  زین  عیانص  یسدنهم  تسین . هدیشوپ  یـسک  رب  یملع  فلتخم  ياههتـشر  رب  رتویپماک  ریثأت 

هدومن تفایرد  رتویپماک  يروانف  زا  ياهظحلام  لـباق  ریثأـت  دراد  راـک  رـس و  رگید  فرط  زا  ینـلاوط  يرارکت و  تابـساحم  فرط و  کـی 
یـسدنهم رد  زایندروم  فلتخم  ياـهرازفامرن  لـیلحت ، یحارط و  دـیدج  ياـهمتیروگلا  ندـمآ  دوجو  هب  بجوم  رتویپماـک  يرواـنف  تسا .

و   12 ریذـپفاطعنا يدـیلوت  ياهمتـسیس   ، 11 رتویپماـک هلیـسو  هـب  دـیلوت  یحارط و  دـننام  دـیلوت  تخاـس و  دـیدج  ياهدـنیارف  عیاـنص ،

یتعنص www.Ghaemiyeh.comتیریدم  ناهفصا   هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زا 138زکرم  هحفص 121 

http://www.ghaemiyeh.com


يدیدج ثحابم  هداد و  رارق  ریثأت  تحت  ار  یتنس  عیانص  یـسدنهم  ینوگرگد  نیا  تسا . هدش    13 يرتویپماک هچراپکی  دیلوت  ياهمتسیس 
هبنج  ، 14 یعطق هبنج  ياج  هب  عیانص  یسدنهم  رد  یـسررب  دروم  ياههدیدپ  رتشیبرامآ  ملع  - 5-2-1. تسا هدومن  حرطم  هزوح  نیا  رد  ار 

بارخ یفداـصت  یقاـفتا و  تروـص  هب  هکلب  دـهدیمن  خر  ینیعم  هدـعاق  ساـسا  رب  تازیهجت  یبارخ  لاـثم  ناوـنع  هب  دـنراد .   15 یفداصت
نآ يارب  ياهنماد  دنتـسه و  لرتنک  لباقریغ  صخـشم  رادـقم  کی  رد  ـًلاومعم  دـیلوت  ياهدـنیارف  رد  هدـننکنییعت  ياـهرتماراپ  دـنوشیم .

رتشیب رد  تامدـخ  هئارا  ای  دـیلوت  تخاس و  ناـمز  تدـم  دوب . دـهاوخ  یلاـمتحا  تروص  هب  هنماد  نیا  رد  رتماراـپ  رییغت  دوشیم و  فیرعت 
ياهیبایزرا یحارط و  لیلحت ، هک  دنوشیم  ثعاب  رگید  یلامتحا  طیارش  زا  يرایسب  قوف و  طیارـش  تسا . یلامتحا  یعیزوت  ياراد  دراوم 

ملع تلاخد  دوب . دهاوخ  ریذپانزیرگ  رامآ  ملع  يریگراکب  نیاربانب  دشاب . ینانیمطاان  یلامتحا و  طیارش  اب  مأوت  عیانص  یسدنهم  زایندروم 
تسا ياهتـشر  تیریدم  ملعتیریدم  ملع  - 6-2-1. تسا هداد  رارق  ریثأت  تحت  ار  یتنـس  عیانـص  یـسدنهم  زایندروم ، فلتخم  داعبا  رد  رامآ 

ياهکینکت نامه  هتشر  نیا  رد  هدافتسا  دروم  ياهکینکت  تسا . هتفای  هعسوت  ههد 1960  رد  تایلمع  رد  قیقحت  اب  گنتاگنت  طابترا  رد  هک 
یناـگرزاب و يرادا ، روما  رد  رتـشیب  هک  تسا  نآ  دربراـک  هزوح  رد  تاـیلمع  رد  قـیقحت  اـب  نآ  تواـفت  اـما  دنتـسه  تاـیلمع  رد  قـیقحت 

حرطم  OR/MS لکــش هـب  مـه و  اـب  ـًلاومعم  دــنوشیمن و  لـئاق  ود  نـیا  نـیب  یتواـفت  هزورما  دــندرگیم . حرطم  یتعنــص  تیریدــم 
یـسدنهم دـننام  يرازفاتخـس ، ياهمتـسیس  فـلاخ  رب  عیانـص  یـسدنهم  ياهمتــسیسیناسنا  ياـهروتکاف  یــسدنهم  - 7-2-1. دندرگیم

یناسنا رصانع  زا  بیکرت  نیرتهب  نییعت  دنمزاین  نیشام  ناسنا - ياهمتسیس  یحارط  دنتسه و  نیـشام  ناسنا و  زا  یبیکرت  بلغا  کینورتکلا 
هیجوت ار  یناـسنا  ياـهروتکاف  یـسدنهم  یتعنـص و  یـسانشناور  زا  عیانـص  نیـسدنهم  یهاـگآ  ترورـض  يدـنمزاین  نیا  تسا . ینیـشام  و 

ات ياهلاس 1800  یط  طبترم  ياههزوح  اب  نآ  لماعت  عیانص و  یسدنهم  لماکت  يریگلکشاهمتسیس و  عیانص و  یسدنهم  - 3-1. دیامنیم
نـشور رتشیب  ار  یلماکت  دـنور  نیا  ریز  رادومن  تسا . هدـش  اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم  مان  هب  ياهتـشر  ای  هزوح  نیودـت  ثعاـب   1970
يرییغت چیه  نودب  هک  تسا  هدـش  هئارا  عیانـص  یـسدنهم  يارب    IIE16 طسوت ریز  یمسر  فیرعتعیانـص  یـسدنهم  فیرعت  - 2. دزاسیم

، ناسنا زا  بکرم  ياهمتسیس  رارقتسا  دوبهب و  یحارط ، زا  تسترابع  عیانص  یسدنهم  :» تساهمتسیس عیانص و  یسدنهم  يارب  دربراک  لباق 
هب یعامتجا  یکیزیف و  یضایر ، مولع  رد  یصصخت  تراهم  شناد و  هب  یبایتسد  اب  عیانـص  یـسدنهم  يژرنا . تازیهجت و  تاعلاطا ، داوم ،

ییوـگشیپ و نییعت ، ار  ییاهمتـسیس  نینچ  راـظتنا  دروـم  ياـهیجورخ  جـیاتن و  یـسدنهم  یحارط  لـیلحت و  ياـهشور  لوـصا و  هارمه 
-3. تسا نامزاس  هنوگ  ره  يارب  دربراک  لباق  اما  دوریم  راکب  يدـیلوت  ياهنامزاس  يارب  لاًومعم  عیانـص  هژاو  هچ  رگا  «. دـنکیم یبایزرا 

تفرگ هجیتن  ناوتیم  نینچ  اهمتسیس ، عیانص و  یـسدنهم  زا  هدش  هئارا  فیرعت  هب  هجوت  ابنامزاس  رد  اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم  شقن 
شقن نیا  دـنکیم . لـمع  ناـمزاس  رـصانع  ماـمت  نیب  هدـننکگنهامه  زکرم  ناونع  هب  اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم  ناـمزاس ، ره  رد  هک 

رگلیلحت حارط ، شقن  اهمتسیس  عیانص و  نیـسدنهم  دش  هراشا  زین  لاًبق  هک  روطنامه  دوش . رهاظ  تیریدم  نابیتشپ  رازبا  بلاق  رد  دناوتیم 
عیانـص و نیـسدنهم  هچ  رگا  دوب . دـهاوخ  هدـش  هئارا  ياـههمانرب  اـهحرط و  يرجم  ناـمزاس  تیریدـم  دـنراد و  هدـهع  هب  ار  زیرهماـنرب  و 

زاب دوخ  یلـصا  شقن  زا  ییارجا ، تلاکـشم  رد  ندـش  ریگرد  اـب  اـما  دـننک  اـفیا  شقن  دـمآراک  یناریدـم  بلاـق  رد  دـنناوتیم  اهمتـسیس 
، نامزاس هزادنا  تیلاعف و  مجح  هب  هتـسب  . دهدیم شیامن  ار  اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم  یگدننکگنهامه  شقن  ریز  رادومن  دننامیم .

یلخاد ینامزاس  راتخاس  ددرگ . حرطم  اهتیریدم  زا  یکی  هعومجمریز  ای  تیریدم  حطس  رد  دناوتیم  اهمتسیس  عیانص و  یـسدنهم  دحاو 
. ددرگ یحارط  رظن  دروم  ناـمزاس  صاـخ  طیارـش  یناـمزاس و  یحارط  لوصا  ساـسا  رب  دـیاب  اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم  دـحاو  کـی 
زا یقطنم  ياههورگ  بلاق  رد  هدش و  لیلحت  دحاو  نیا  هب  هدش  لوحم  تیرومأم  نتخاس  یلمع  يارب  زایندروم  تیلاعف  هطیح  دیاب  نینچمه 

ياههزوح - 4. دنوش هتفرگ  رظن  رد  دحاو  نیا  فلتخم  ياهشخب  ناونع  هب  دـنناوتیم  اههورگ  نیا  دوش . هداد  لکـش  اهتیلاعف  فیاظو و 
هدش  یفرعم  شسرپ  یلمع و  ياههنومن  بلاق  رد  عیانص  یسدنهم  فلتخم  ياهتیلاعف  شخب  نیا  رداه  متسیس  عیانص و  یسدنهم  تیلاعف 

هدافتـسا يارب  طقف  هدوبن و  یعقاو  هدش  هراشا  ياههنومن  هک  تسا  رکذ  هب  مزلا  دوشیم . هئارا  اهتیلاعف  زا  کی  ره  زا  يرـصتخم  حرـش  و 
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اهمتسیس عیانص و  یـسدنهم  یفرعم  فده  اب  هدوب و  یمومع  لکـش  هب  هدش  هئارا  تاحیـضوت  نینچمه  دناهدش . نایب  اهتیلاعف  یفرعم  رد 
ياهتیلاعف ماـمت  هب  هدـش  هئارا  تاحیـضوت  هک  تفگ  ناوتیمن  دنتـسین . صاـخ  ناـمزاس  کـی  هب  فوطعم  هدـش و  هیهت  یلک  تروص  هب 

هب هدوب و  رـصتخم  تاحیـضوت  دهدیم . شـشوپ  ار  هتـشر  نیا  ياهتیلاعف  مظعا  شخب  یلو  دنکیم  هراشا  اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم 
شرف هدننکدیلوت  هناخراک  يدادعت  هتـشذگ  لاس  دنچ  ردیریذپناکما  تاعلاطم  - 1-4. تسا هدـشن  ياهراشا  اهشور  اهکینکت و  تایئزج 

نیا رد  هدوب و  یلخاد  زاـین  زا  شیب  اـههناخراک  نیا  دـیلوت  تیفرظ  عومجم  دوشیم  هتفگ  تسا . هدـش  ثادـحا  روشک  حطـس  رد  ینیـشام 
رد دنرادن . ار  یجراخ  ياهرازاب  بذـج  ییاناوت  ناملآ ، نوچ  ییاهروشک  اب  تباقر  رد  یناوتان  تادـیلوت و  نییاپ  تیفیک  لیلد  هب  طیارش 
ای يدـیلوت  دـحاو  ره  ثادـحا  زا  لبق  ؟ دـیاین شیپ  یلعف  تیعـضو  ات  دـشیم  هتفرگ  رظن  رد  دـیاب  یتاظحلام  هچ  اـههناخراک  نیا  ثادـحا 

هتـسد هـس  رد  يریذـپناکما و  تاـعلاطم  تـحت  ندوـب و . . .  يداـصتقا  شورف ، نازیم  ینیبشیپ  رازاـب ، یـسررب  هعلاـطم و  دـیاب  یتامدـخ 
هک دنتـسه  يرازبا  هلمج  زا  دوس  هنیزه و  لیلحت  ياهکینکت  یـسدنهم و  داصتقا  دنریگ . رارق  رظن  دم  یلام  ینف و  يداصتقا ، يریذپناکما 

ریاس اب  تباقر  لباق  ایآ  هنیزه  ظاحل  زا  دوب ؟ دهاوخ  هفرص  هب  نورقم  دیلوت  ایآ  يداصتقا : يریذپناکما  . دنوشیم هتفرگ  راکب  اتسار  نیا  رد 
دیرخ دراد ؟ دوجو  روشک  رد  مزـلا  صـصخت  تسا ؟ زاـین  يوگخـساپ  دوجوم  يرواـنف  اـیآ  ینف : يریذـپناکما  ؟ دـشابیم ناگدـننکدیلوت 
ضرف اـب  یلاـم : يریذـپناکما  ؟ درادـن دوـجو  تاریمعت و . . .  يرادـهگن و  یکدـی ، مزاوـل  لکــشم  اـیآ  تـسا ؟ ریذـپناکما  تلاآنیــشام 
رـسبرس هطقن  دیآیم ؟ تسدب  لوقعم  دوس  ایآ  دوب ؟ دهاوخ  هدش  دیلوت  لوصحم  ياریذپ  فرـصم  رازاب  ایآ  ینف ، يداصتقا و  يریذپناکما 

یتامدـخ يدـیلوت و  ياهنامزاس  زا  یـضعب  رارقتـسا  یلعف  ناکم  دوشیم  هتفگنامزاس  ای  هناخراک  رارقتـسا  ؟2-4 - تساـجک دوس  هنیزه و 
رد دیاب  اهنامزاس  نیا  ناکم  باختنا  رارقتـسا و  رد  یتاکن  هچ  دـندرگ ؟ لمحتم  دـیاب  ار  يدایز  ياههنیزه  لیلد  نیمه  هب  تسین و  بسانم 
هب یـسرتسد  راک ، يورین  رب  دوجوم  عیانـص  ریثأت  هقطنم ، يرگراک  هچخیرات  راک ، يورین  هب  یـسرتسد  لیبق  زا  یلماوع  ؟ دشیم هتفرگ  رظن 

هیلوا داوم  عبانم  هداج ، هب  یسرتسد  لقن و  لمح و  نازیم  بلاـضاف ، عفد  ناکما  بآ ، یگدولآ  اهتخوس ، رگید  زاگ و  بآ ، قرب ، يورین 
حطـس ینوکـسم ، ياهدـحاو  لزاـنم و  یلحم ، رازاـب  زا  هدافتـسا  ناـکما  فرـصم ، رازاـب  هـب  یـسرتسد  هناـخراک ، لـحم  زا  نآ  هلــصاف  و 

یناشنشتآ و زکرم  دوجو  اوه ، بآ و  تیعضو  هقطنم ، یمیلقا  ییایفارغج و  تاصخشم  یحیرفت ، تاناکما  تشادهب ، هافر و  تلایـصحت ،
نازیم هقطنم و  رد  لمکم  عیانـص  تیعـضو  هقطنم ، نیلوئـسم  درکیور  هقطنم ، رد  يدـیلوت  ياهدـحاو  نیب  یگنهامه  دوجو  یناسردادـما ،

ای نامزاس  رارقتسا  ثحبم  رد  دنوش . هتفرگ  رظن  رد  ناکم  باختنا  رارقتسا و  رد  دیاب  يراذگهیامرس  يارب  یلام  عبانم  هب  یسرتسد  تلوهس 
. دوشیم باختنا  رارقتسا  ناکم  نیرتهب  اهنآ  ساسا  رب  هتفرگ و  رارق  یسررب  دروم  یلیلحت  کیتامتـسیس و  لکـش  هب  لماوع  نیا  هناخراک ،

هتفرگ راـکب  روظنم  نیا  يارب  هک  دنتـسه  ییاـهکینکت   هلمج  زا  یباـیناکم  یـضایر  ياهلدـم  يدـنبهبتر و  يریگمیمـصت ، ياـهشور 
داوم ییاذـغ ، داوم  دـیلوت  ياـههزوح  اـب  ییاـههناخراک  تسا  رارق  دـینک  ضرفیتامدـخ  یتعنـص و  ياهدـحاو  يزیرحرط  - 3-4. دنوشیم

یتعنـص ياهدحاو  نیا  زا  کی  ره  يزیرحرط  رد  ییاهصـصخت  هچ  امـش  رظن  هب  دـنوش ؟ ثادـحا  کینورتکلا  مزاول  وردوخ و  ییایمیش ،
یـسدنهم کـیناکم و  یـسدنهم  یمیـش ، یـسدنهم  ییاذـغ ، عیانـص  یـسدنهم  صـصخت  اـیآ  هزوـح  ره  رد  بـیترت  هـب  تـسا ؟ زاـیندروم 

نیا ایآ  دـنوشیم ؟ عقاو  دـیفم  يزیرحرط  زا  ییاهتیلاعف  هچ  رد  اهصـصخت  نیا  زا  کی  ره  تسا ؟ یفاـک  يزیرحرط  يارب  کـینورتکلا 
ایآ دنـشابیم ؟ اراد  ار  دراد  یتامدـخ  يدـیلوت و  ياهمتـسیس  زا  اهمتـسیس  عیانـص و  سدـنهم  هک  یکرد  تخانـش و  هنوگنآ  اهصـصخت 
هچ دـشاب ؟ هتـشاد  یـصصخت  هچ  دـیاب  میت  نیا  هدـننکگنهامه  درادـن ؟ زاین  یحارط  میت  کی  هب  اـههناخراک  نیا  زا  کـی  ره  يزیرحرط 

هنوگ ره  اـی  یتامدـخ  یتعنـص و  ياهدـحاو  يزیرحرط  ؟ دـنک يریگهجیتن  فلتخم  ياهصـصخت  تارظن  عومجم  زا  دـناوتیم  یـصصخت 
. دراد رارق  اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم  صـصخت  اـهنآ  سأر  رد  هک  دـشاب  یفلتخم  ياهصـصخت  دـنمزاین  تسا  نکمم  رگید  ناـمزاس 
رد هک  یلحارم  ـًلاومعم  دوـشیم . هدافتـسا  عیانـص  یـسدنهم  ياـهکینکت  رتـشیب  زا  نآ  رد  هـک  تـسا  ییاـهتیلاعف  هـلمج  زا  يزیرحرط 

یلاوت ریـسم  تخاس ( دـنیارف  یحارط  ( 3) لوصحم یحارط  ( 2) يریذپناکما تاعلاطم  ( 1 :) زا دـنترابع  دوـشیم  هتفرگ  رظن  رد  يزیرحرط 
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داوم هچ  راشف و  رادـقم  هچ  هنوگچ ، روتارپا ، مادـک  نیـشام ، مادـک  اب   ) تخاس تاـیلمع  یحارط  ( 4 () تاعطق يور  فلتخم  ياـهتایلمع 
حرط ( 6  . . .() يراـک و ياههاگتـسیا  رازبا ، عوـن  هچ  رارقتـسا ، عوـن  هچ  تلاآنیـشام ، عوـن  هـچ   ) اهدـحاو يزیرحرط  ( 5  . . .() هــیلوا و

يزاـسهدامآ نیمز ، هیهت  ( 10) تلاآنیـشام تخاس  ( 9) حرط یلام  یباـیزرا  ( 8) راک ماـجنا  ياـههنیزه  دروآرب  ( 7) تاسیـسأت نامتخاس و 
راـبنا و ( 14) دیلوت عورـش  ( 13) تلاآنیـشام يزادـناهار  بـصن و  ( 12) لنـسرپ شزوـمآ  تلاآنیـشام و  دـیرخ  ( 11) ناـمتخاس نیمز و 

دروخزاب  ) نآ عفر  رد  یعس  یعامتجا و  تلاکشم  یسررب  ( 16) اهتیلاعف هنماد  شرتسگ  هعسوت و  يارب  یبایرازاب  ياهتیلاعف  ( 15) عیزوت
ياههنیزه زا  دصرد ) ات 50  نیب 25   ) ياهظحلام لباق  شخب  لقن  لمح و  ياههنیزهلقن  لمح و  يزیرهماـنرب  - 4-4( تلاکشم تاعلاطا و 

لمح دیلوت ، شخب  هب  داوم  لمح  هناخراک ، لحم  هب  هیلوا  داوم  لقن  لمح و  دنهدیم . صاصتخا  دوخ  هب  ار  یتامدخ  یتعنص و  ياهدحاو 
ار ییاههنیزه  هک  دنتـسه  يدراوم  رازاب ، رد  هدش  هتخاس  تلاوصحم  عیزوت  هدش و  هتخاس  تلاوصحم  لمح  دیلوت ، ياهشخب  نیب  لقن  و 
ار لـقن  لـمح و  ياـههنیزه  ناوتیم  هنوگچ  دـنرادن . دـیلوت  رد  روهرهب  شقن  هنوگ  چـیه  هک  یتروـص  رد  دـننکیم  لـیمحت  هناـخراک  هب 
-4. دنراد لقن  لمح و  ياههنیزه  شهاک  رد  یعـس  هک  تسا  یـضایر  ياهکینکت  لوصا و  لماش  لقن  لمح و  يزیرهمانرب  داد ؟ شهاک 

لباق شخب  لقن  لمح و  ياههنیزه  بسانم ، لقن  لـمح و  يزیرهماـنرب  متـسیس و  کـی  دوجو  مغریلع  تسا  نکمماـهشخب  ییاـمناج  - 5
ایآ دشاب . يدیلوت  ياهشخب  بسانمان  رارقتـسا  دناوتیم  لقنو  لمح  يلااب  هنیزه  لیلاد  زا  یکی  دشاب . هناخراک  ياههنیزه  زا  ياهظحلام 

ياهشخب لحم  رییغت  ایآ  دـبای ؟ شهاـک  لـقن  لـمح و  تاـفاسم  لـک  هک  داد  رییغت  ياهنوگ  هب  ار  يدـیلوت  ياـهشخب  رارقتـسا  ناوتیم 
ياهشخب رارقتـسا  حرط  هیهت  ؟ تسا ریذـپهیجوت  لقن  لمح و  هنیزه  شهاک  نازیم  اـب  هسیاـقم  رد  نآ  يارب  زاـیندروم  هیامرـس  يدـیلوت و 

طابترا یسررب  تساهمتسیس . عیانـص و  یـسدنهم  ياهتیلاعف  هلمج  زا  دیلوت ، یلعف  ياهشخب  رانک  رد  دیدج  شخب  رارقتـسا  ای  يدیلوت 
اهشخب نیب  لقن  لمح و  يزاسهنیهب  ییامناج ، رد  ینمیا  تاکن  یـسررب  اهدحاو ، نیب  لقن  لمح و  مجح  نییعت  يدـیلوت ، ياهشخب  نیب 

رظن رد  ار  یـشخبنورد  رارقتـسا  یـشخب ، نیب  رارقتـسا  رب  هوـلاع  ییاـمناج  تسا . تیلاـعف  نیا  دراوم  هلمج  زا  رارقتـسا  هنیهب  حرط  هئارا  و 
 . . . طساو و ياهرابنا  يراک ، ياههاگتسیا  تلاآنیشام ، هب  تبسن  یناسنا  يورین  شخب ، کی  نورد  تلاآنیشام  رارقتسا  هوحن  دریگیم .

نیا دـیریگب . رظن  رد  ار  هناخراک  کی  زا  يدـیلوت  شخب  کـینامز  راـک و  یباـیزرا  - 6-4. دنتسه یشخب  نورد  رارقتـسا  رـصانع  هلمج  زا 
يژرنا و تخاـس ، ناـیرج  رد  داوم  اـی  هیلوا  داوم  تلاآنیـشام ، تازیهجت و  یکیزیف ، ياـضف  یناـسنا ، يورین  زا  لکـشتم  یمتـسیس  شخب 

دیلوت تیفرظ  ناوتیم  هنوگچ  دـبای ؟ شیازفا  دـناوتیم  تیفرظ  نیا  اـیآ  تسا ؟ نازیم  هچ  هب  يدـیلوت  شخب  نیا  تیفرظ  تسا . تاـعلاطا 
هب تاعلاطا ) يژرنا و  داوم ، تلاآنیـشام ، تازیهجت و  اضف ، یناسنا ، يورین   ) شخب نیا  رد  دوجوم  عیانـص  زا  ایآ  داد ؟ شیازفا  ار  شخب 
(، یجنـس نامز  راک و  هعلاطم   ) ناـمز راـک و  یباـیزرا  ؟ درک داـجیا  شخب  نیا  رد  ناوتیم  ییاـهدوبهب  هچ  دوشیم ؟ هدافتـسا  هنیهب  لـکش 

ياههاگتـسیا هنیهب  یحارط  یـشخب ، نورد  لقن  لمح و  يزیرهمانرب  تازیهجت ، هنیهب  رارقتـسا  ژاتنوم ، دیلوت و  طخ  لداعت  تایلمع ، یلاوت 
شخب کی  دوبهب  رد  دـنناوتیم  هک  دنتـسه  اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم  ثحاـبم  هلمج  زا  طـساو  ياـهرابنا  رارقتـسا  یحارط و  يراـک ،

هب فلتخم و  هیلوا  داوم  زا  فلتخم  تلاوصحم  دیلوت  يارب  امش  هناخراک  رد  دینک  ضرفیدوجوم  لرتنک  - 7-4. دنوش هتفرگ  راکب  يدیلوت 
هک  ) دیلوت ياههفقو  فذح  يارب  دشاب ؟ دوجوم  هیلوا  داوم  هک  تشاد  دهاوخ  همادا  ینامز  ات  امش  دیلوت  دوشیم ؟ هدافتسا  توافتم  ریداقم 

دیـشاب نئمطم  ياهظحلام  لباق  تدم  يارب  ات  دینکیم  رابنا  ار  هیلوا  داوم  زا  يدایز  نازیم  ایآ  دـینکیم ؟ هچ  دراد ) رب  رد  ییاههنیزه  دوخ 
هب هکنیا  ای  تسا  دوجوم  یفاک  ردق  هب  رابنا  ياضف  ایآ  تفای ؟ دـهاوخن  شیازفا  يرادرابنا  ياههنیزه  ایآ  تشاد ؟ دـهاوخ  همادا  دـیلوت  هک 

دومن ذاختا  دیاب  ار  یتسایس  هچ  دوب ؟ دهاوخ  لااب  شرافـس  ياههنیزه  ایآ  تروص  نیا  رد  دیهدیم ؟ هیلوا  داوم  شرافـس  ياهرود  تروص 
؟ دشاب دیاب  نازیم  هچ  هب  تلاآنیـشام  تازیهجت و  یکدی  تاعطق  يدوجوم  هیلوا ، داوم  رب  هولاع  دـشاب ؟ هتـشاد  رب  رد  ار  هنیزه  لقادـح  ات 
. داد خـساپ  قوف  ياهشـسرپ  هب  ناوتیم  يدوجوم  لرتنک  ياهکینکت  زا  هدافتـسا  اب  ؟ تسیچ لاـس  رد  یکدـی  تاـعطق  زا  هدافتـسا  نازیم 

نییعت اهکینکت  نیا  زا  هدافتـسا  اـب  هک  دنتـسه  يدراوم  هلمج  زا  شرافـس  هرود  لوط  یطاـیتحا ، هریخذ  يداـصتقا ، شرافـس  نازیم  نییعت 
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ریثأت فرـصم  ياضاقت  رییغت  تسا و  فرـصم  رازاب  ياضاقت  هب  ییوگخـساپ  يدیلوت  ياهدحاو  فدهدیلوت  يزیرهمانرب  - 8-4. دندرگیم
کی اب  هراومه  ایآ  دومن ؟ ذاختا  دیاب  دیلوت  يارب  یتسایـس  هچ  رازاب  ياضاقت  اب  یگنهامه  يارب  تشاد . دهاوخ  اهدحاو  دـیلوت  رب  میقتـسم 

؟ دنراد شقن  دیلوت  نازیم  رییغت  دـیلوت و  رد  ییاههنیزه  هچ  دراذـگیم ؟ ریثأت  دـیلوت  نازیم  رب  هنوگچ  اضاقت  درک ؟ دـیلوت  دـیاب  تباث  خرن 
؟ تسا یبسانم  راکهار  هدـش ، هتخاس  ياهلااک  راـبنا  رد  نآ  يرادـهگن  اـضاقت و  زا  رتشیب  دـیلوت  اـیآ  رازاـب  هب  بساـنم  ییوگخـساپ  يارب 
میهافم و زا  هدافتـسا  اب  ؟ تسیچ تلاوصحم  دیلوت  هنیهب  بیکرت  دیلوت ؟ ددـجم  يزادـناهار  ياههنیزه  ای  تسا  رتشیب  يرادـهگن  ياههنیزه 
يزادـناهار و یناـسنا ، يورین  دـیلوت ، ياـههنیزه  عوـمجم  نآ  رد  هـک  دیـسر  ییاـهراکهار  هـب  ناوـتیم  دـیلوت  يزیرهماـنرب  ياـهکینکت 
هب ناوتیم  ددرگیم و  هدافتـسا  کـیتسیرویه  یـضایر و  ياهلدـم  اـهکینکت و  زا  ثحبم  نیا  رد  دـناسر . دوخ  لقادـح  هب  ار  يدوجوم 

رازاب ینیبشیپ  تسا . هدـش  نییعت  يزیرهمانرب  قفا  زا  یناـمز  هرود  ره  رد  لوصحم  ره  زا  دـیلوت  نازیم  نآ  رد  هک  تفاـی  تسد  يراـکهار 
دیلوت تاناسون  زا  دیلوت  يزیرهمانرب  زا  هدافتسا  اب  دریگیم . رارق  ثحب  دروم  دیلوت  يزیرهمانرب  رد  هک  تسا  يدراوم  هلمج  زا  زین  فرصم 

میقتـسم طابترا  هب  هجوت  ابزایندروم  داوم  يزیرهمانرب  ياهمتـسیس  - 9-4. دباییم شهاک  زین  نارگراک  جارخا  مادختـسا و  هدش و  هتـساک 
راکهار دیلوت ، يدوجوم و  لقتـسم  يزیرهمانرب  دراوم  یـضعب  رد  رگیدکی ، رب  اهنآ  لباقتم  ریثأت  دیلوت و  اب  تخاس  عبانم  هیلوا و  داوم  نیب 

، دیلوت نازیم  اهمتسیس ، نیا  يریگراکب  اب  دوب . دهاوخ  يرورض  زایندروم  داوم  يزیرهمانرب  ياهمتسیس  زا  هدافتـسا  دوب و  دهاوخن  یبسانم 
-10-4. تفای دهاوخ  شهاک  لقادح  هب  اههنیزه  دش و  دهاوخ  هئارا  گنهامه  یبلاق  رد  شرافس  دیلوت و  ياهنامز  يدوجوم و  شرافس ،
هتفر و تسد  زا  دوس  ددـجم ، يزادـناهار  نارگراک ، يراکیب  هلمج  زا  يدایز  ياههنیزه  دـیلوت  ياههفقوتاریمعت  يرادـهگن و  يزیرهمانرب 
هچ اهیبارخ  زا  يریگولج  يارب  تسا . تازیهجت  تلاآنیـشام و  یبارخ  دـیلوت ، ياههفقو  للع  زا  یکی  دراد . لابند  هب  ار  تاعیاض  داـجیا 

زاین اهیبارخ  زا  یتاعلاطا  هچ  هب  دوب ؟ دهاوخ  لکشم  نیا  لح  هار  ياهرود  يرادهگن  تاریمعت و  ماجنا  ایآ  داد ؟ ماجنا  ناوتیم  یتامادقا 
يزیرهمانرب رد  ؟ ددرگ یحارط  دـیاب  ییاهتسیلکچ  هچ  دوش ؟ ماجنا  دـیاب  ییاهنامز  هچ  رد  تاریمعت  اهضیوعت و  اهيرادـهگن ، تسا ؟

بلاق رد  هدش و  هبـساحم  اهضیوعت  هناریگـشیپ و  يرادـهگن  نامز  يرامآ ، ینیبشیپ و  ياهکینکت  زا  هدافتـسا  اب  تاریمعت  يرادـهگن و 
یشان هک  دیلوت  ياههفقو  زا  ياهظحلام  لباق  شخب  یمتـسیس ، نینچ  يریگراکب  اب  دندرگیم . دنمماظن  یتایلمع  یتاعلاطا - متـسیس  کی 

زا هچ  رازاب و  رد  تباقر  تهج  زا  هچ  تیفیکاب ، تلاوصحم  دیلوتتیفیک  لرتنک  - 11-4. دش دهاوخ  فرطرب  دنتسه  تلاآنیشام  یبارخ  زا 
يورین هیلوا ، داوم  دـیلوت ، تازیهجت  لیبق  زا  یلماوع  زا  رثأـتم  دـناوتیم  تـلاوصحم  تیفیک  تسا . ییـلااب  تیمها  ياراد  یقـلاخا  ظاـحل 
هنوگچ هک  ددرگیم  حرطم  شـسرپ  نیا  اجنیا  رد  دشاب . شزومآ و . . .  ینف ، شناد  نامزاس ، طیحم  رب  مکاح  ینامزاس  گنهرف  یناسنا و 

عیانـص و یـسدنهم  ثحابم  زا  یکی  تیفیک  لرتنک  . دومن لرتنک  بولطم  تیفیک  هب  یبایتسد  تهج  رد  ار  لماوع  نیا  زا  کـی  ره  ناوتیم 
هتسب اتسار  نیا  رد  دهدیم . شیازفا  زین  ار  نامزاس  تیلاعف  يروهرهب  تیفیک ، ندرک  ریذپسرتسد  رب  هولاع  تیفیک  لرتنک  تساهمتـسیس .

. دناهدش حرطم  ریگارف  تیفیک  لرتنک  تیفیک و  نیمضت  يرامآ ، تیفیک  لرتنک  یـسررب ، هزوح  تعـسو  تیفیک و  رد  رثؤم  لماوع  عون  هب 
دروم اهمتـسیس  عیانـص و  یـسدنهم  رد  اهنآ  يزاسهدایپ  یحارط و  هک  دنراد  زاین  يرازبا  تامدقم و  هب  هدش  هراشا  ياهلرتنک  زا  کی  ره 

هناخراک کی  اـی  دـحاو  کـی  راـبنا ، کـی  شخب ، کـی  تسا  رارق  دـینک  ضرفهژورپ  لرتنک  تیریدـم و  - 12-4. دـنریگیم رارق  هعلاطم 
يدـنیآیپ زاینشیپ و  هچ  اب  یلاوت و  هچ  هب  اهتیلاعف  نیا  دـنوش ؟ هتفرگ  رظن  رد  دـیاب  فدـه  نیا  يارب  ییاـهتیلاعف  هچ  دـینک . ثادـحا 

هب تیلاعف  ره  ماجنا  تسیچ ؟ تیلاعف  ره  همتاخ  عورش و  يارب  زاجم  خیرات  دوش ؟ ماجنا  دیاب  ینامز  تدم  هچ  رد  تیلاعف  ره  دنوش ؟ ماجنا 
ردـقچ اهتیلاعف  لک  ماجنا  نامز  تدـم  دنتـسه ؟ سرتسد  لباق  ییاهنامز  هچ  رد  نازیم و  هچ  هب  زاین  دروم  عبانم  دراد ؟ زاـین  یعباـنم  هچ 

هعومجم ای  راک  هب  هژورپ  ؟ دوشیم داجیا  فده  هب  یبایتسد  رد  يریخأت  هچ  تیلاعف ، دنچ  ای  کی  ماجنا  رد  ریخأت  تروص  رد  دوب ؟ دهاوخ 
رد هناخراک  کی  هک  تسا  يرارکت  تیلاعف  کی  لوصحم ، کـی  دـیلوت  لاـثم  يارب  دنـشابن . ریذـپ  رارکت  هک  دوشیم  هتفگ  ییاـهتیلاعف 

ییاهکینکت دتفایب . قافتا  راب  کی  اهنت  اهلاس  یط  رد  تسا  نکمم  يراک  دـیدج  شخب  کی  ثادـحا  یلو  دـهدیم  ماجنا  اهلاس  لوط 
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تیعـضو زا  یبسانم  ریوصت  دنهدیم و  خساپ  قوف  ياهشـسرپ  یمامت  هب  دـنریگیم  رارق  هدافتـسا  دروم  هژورپ  لرتنک  تیریدـم و  رد  هک 
ياهمتسیس یناسنا و  يورین  يزیرهمانرب  - 13-4. دهدیم رارق  تیریدـم  رایتخا  رد  دـشاب  تیلاعف  نارازه  لماش  تسا  نکمم  هک  ار  هژورپ 

يرورـض بولطم  يروهرهب  اب  يدـیلوت  تیلاعف  کی  ماـجنا  يارب  تسا . یناـسنا  يورین  دـیلوت  لـماوع  نیرتمهم  زا  یکیدزمتـسد  قوقح و 
هنوگچ تسیچ ، يدـیلوت  تیلاعف  هک  دوش  صخـشم  دـیاب  اتـسار  نیا  رد  دوش . نییعت  زایندروم  یناـسنا  يورین  صـصخت  نازیم و  هک  تسا 

زا یحطـس  هچ  دیاب  زایندروم  رگراک  لاثم  ناونع  هب  دشاب . هتـشاد  دیاب  یتایـصوصخ  هچ  نآ  هدـنهد  ماجنا  یناسنا  يورین  دوشیم و  ماجنا 
ثحاـبم و زا  هدافتـسا  اـب  عیانـص  یــسدنهم  ؟ دـشاب ینزو  دـق و  هـچ  ياراد  یکیزیف  تایــصوصخ  ظاـحل  زا  دـشاب و  هتــشاد  تلایــصحت 

يورین دزمتـسد  قوقح و  نازیم  هدرک و  صخـشم  ار  يدـیلوت  ياهتیلاعف  تایـصوصخ  حرـش و  یناسنا ، يورین  يزیرهمانرب  ياهکینکت 
يراذـگشزرا ییاـهرایعم ، ساـسا  رب  هدـش و  یباـیزرا  تیلاـعف  ره  دزمتـسد ، قوـقح و  نازیم  نییعت  روـظنم  هـب  دـنک . دروآرب  ار  یناـسنا 

یناسنا يورین  تسا . دـیلوت  لماوع  نیرتمهم  زا  یکی  یناسنا  يورین  دـش  هتفگ  هک  روطنامهیناسنا  ياهروتکاف  یـسدنهم  - 14-4. ددرگیم
زا کـی  ره  تسا . تاـعلاطا  يژرنا و  تلاآنیـشام ، تازیهجت و  هیلوا ، داوم  ینعی  متـسیس  يازجا  رگید  اـب  لـماعت  رد  متـسیس  رد  دوجوم 
ات دنـشاب  یتایـصوصخ  هچ  ياراد  دـیاب  متـسیس  يازجا  دریذـپ ؟ یم  يریثأت  هچ  دراذـگیم و  يریثأت  هچ  یناسنا  يورین  هب  متـسیس  يازجا 

هتفرگ رظن  رد  دـیاب  متـسیس  يازجا  زا  کی  ره  يارب  ییاهدرادناتـسا  هچ  یقلاخا  ظاحل  زا  دـندرگن ؟ راک  يورین  يروهرهب  شهاک  ثعاـب 
یناسنا يورین  رد  ار  یطاشنرپ  هیحور  ات  دوش  یحارط  هنوگچ  دـیاب  راـک  طـیحم  ددرگن ؟ راـک  يورین  هب  ندـناسر  بیـسآ  بجوم  اـت  دوش 
یـسررب اب  هزوح  نیا  رد  عیانـص  یـسدنهم  ؟ دـنراد یناسنا  يورین  رب  يریثأت  هچ  نامزاس  یعامتجا  یگنهرف و  تایـصوصخ  دـنک ؟ تیوقت 

يارب ار  مزلا  تامادقا  زایندروم ، ياهدرادناتسا  هیهت  اب  ینامزاس و  راتخاس  تراظن و  راتخاس  تاطابترا ، متسیس  تلاآنیشام ، راک ، طیحم 
ناونع هزوح ، نیا  یـسانشناور  یمونوگرا و  میهافم  اهکینکت و  هعومجم  دـهدیم . هئارا  یناسنا  لـماوع  اـب  اهدرادناتـسا  قباـطت  يرارقرب 

تاعلاطا هب  هتـسباو  تدـش  هب  کچوک ، اـی  گرزب  ناـمزاس ، رهتاـعلاطا  ياهمتـسیس  - 15-4. تسا هتفرگ  یناسنا  ياـهروتکاف  یـسدنهم 
نادنمراک و زا  یقیقد  تاعلاطا  دیاب  نینچمه  دراد . زاین  ابقر  هیلوا و  داوم  ياههدـننکهیهت  رازاب ، نایرتشم ، زا  یتاعلاطا  هب  نامزاس  تسا .

تایـصوصخ دـیلوت ، تیفرظ  اهدـنیارف ، ماجنا  هوحن  تلاآنیـشام ، تازیهجت و  ییاناوت  يروهرهب ، حطـس  اـهنآ ، ياـهتراهم  نارگراـک و 
تاعلاطا هب  زاین  دوخ  ياهتیلاعف  همه  ماجنا  رد  زین  عیانـص  نیـسدنهم  دشاب . سرتسد  رد  تیلاعف و . . .  ره  ماجنا  لحم  دیلوت ، ياهدنیارف 

ای يدیلوت  تیلاعف  ره  زا  دنوش ؟ يروآعمج  زایندروم  تاعلاطا  دیاب  هنوگچ  دـنراد . نامزاس  یجراخ  یلخاد و  طیحم  زا  نودـم  دنتـسم و 
هب تیریدم  تسا ؟ زایندروم  ییاهتسیلکچ  اهمرف و  هچ  دوش ؟ يروآعمج  دـیاب  ییاههداد  هچ  یلام  يرادا و  ینابیتشپ ، روما  یتامدـخ ،

يریگمیمـصت رد  ناوـتیم  هنوـگچ  تاـعلاطا  زا  تسه ؟ زاـین  تاـعلاطا  هب  يریگمیمـصت  زا  يدراوـم  هچ  رد  دراد ؟ زاـین  یتاـعلاطا  هچ 
متـسیس ندرکهزیناـکم  زا  یحطـس  هچ  دـشاب ؟ هتـشاد  دـیاب  یتایـصوصخ  هچ  ناـمزاس  رد  تاـعلاطا  يروآعمج  يرواـنف  دومن ؟ هدافتـسا 

ترورـض دراد . هدـهع  هـب  عیانـص  یـسدنهم  ياـهتیلاعف  رد  یمهم  شقن  متـسیس  يازجا  زا  یکی  ناوـنع  هـب  تاـعلاطا  ؟ تـسا زاـیندروم 
هب عیانص  یسدنهم  تیلاعف  ره  رد  هک  تسا  هدروآ  دوجو  هب  ياهخاش  يریگمیمـصت ، رد  تاعلاطا  زا  هدافتـسا  یهدنامزاس و  يروآعمج ،

، تـلادابم شزادرپ  ياهمتـسیس  هلمج  زا  یکیـسلاک  حوطـس  رد  تعـسو ، تیمها و  تلع  هب  تاـعلاطا  ياهمتـسیس  دوشیم . هتفرگ  راـک 
عیانـص و یـسدنهم  رد  هک  دناهدش  يدنبهتـسد  هربخ  ياهمتـسیس  يریگمیمـصت و  نابیتشپ  ياهمتـسیس  تیریدـم ، تاعلاطا  ياهمتـسیس 
Banga, T. R., S. C. Sharma and N. K. Agarwal. 1995. - - 1 عجارم : عبانم و  . دنریگیم رارق  هعلاطم  دروم  اهمتـسیس 
Industrial Engineering & Management Science. Dehli: Khanna.2- - Hicks, P. E. 1977.
Introduction to Industrial Engineering & Management Science. New York: McGraw-Hill.3-
- Miller, M. M. and J. W. Schmidt. 1984. Industrial engineering and Operations Research.
New York: John Wiley & Sons.4- - Singh, J. 1972. Great Ideas of Operations Research. New
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York: Dover.5- - Turner, W. C., J. E. Mize and K. E. Case. 1987. Introduction to Industrial and
Adam Smith2. Charls Babbege3. اهتشونیپ 1 . . Systems Engineering. New Jersey: Printice-Hall

On the economy of machinery and manufacturers4. Mattew Boulton5. James Watt5.
research on لکش هب  ادتبا  رد  هژاو  نیا   Fredrick W. Taylor6. Gilbert7. Gant8. Management Science 9

رییغت  OR ای  Operations Research هب یماظ  ریغ  لئاسم  رد  نآ  دربراک  لـیلد  هب  دـش و  حرطم   (military) operations
CAD/CAM11. Flexible Manufacturing Systems (FMS)12. Computerized Integrated . 10 دش . هداد 
Manufacturing System (CIM)13. deterministic14. stochastic 15. Institute of Industrial

(Engineering (IIE

ینامزاس یبای  هضراع 

ماـجنا ندـب ، رد  دوبهب  ناـمرد و  ره  ماـجنا  زاـین  شیپ  تسا و  هدـنز  اـیوپ و  يدوجوم  ناـسنا ،  هباـشم  تکرـش  ره  ناـمزاس  يوسوم  یلع 
رترثؤم نامرد  دنیآرف  اه و  دوبهب  دـشاب  رت  قیقد  رتشیب و  اه  شیامزآ  نیا  تقد  هچره  تسا  ناسنا  ندـب  تیعـضو  زا  یلماک  ياه  شیامزآ 

ناونع اب  هک  تسا  نآ  تلاکـشم  ندرکادیپ  دوجوم و  تیعـضو  زا  لماک  تخانـش  كرد و  يدوبهب ،  رییغت و  ره  عورـش  هطقن  . دوب دهاوخ 
تکرح عنام  يدس  ناونعب  تسا  نکمم  هک  میراد  یئاهانگنت  تلاـضعم و  نتفایرد  یعـس  دـنیآرف  نیا  ماجنا  اب  دوش .  یم  هدـناوخ  هضراع 

هژورپ فیرعت  اب  سپس  هدرب و  یپ  نامزاس  ضارما  تلاکشم و  هب  ینامزاس  یبای  هضراع  دنیآرف  ماجنا  اب  اذل   . دشاب دشر  ریسم  رد  نامزاس 
يارب دیفم  هیلوا و  ياهرازبا  زا  یکی  ناونعب  یبای  هضراع  . دنرادرب یلاعت  دشر و  ریـسم  رد  دوخ  يزاس  هدامآ  يارب  ار  لوا  مدـق  دوبهب  ياه 

یجورخ تیفیک  هک  تسا  یلاعتم  ینامزاس  لاًوصا   . دنراذگب مدق  هار  نیا  رد  دـنراد  یعـس  هدوب و  یلاعت  هشیدـنا  رد  هک  تسا  یئاهنامزاس 
دریگ رارق  هعماج  تامدـخ و  لااک و  ناگدـننک  نیمأت  نارادماهـس ،  نانکراک ،  ناگدـننک ،  فرـصم  نایرتشم ،  تیاـضر  دروم  نآ  ياـه 
عیرس یبای  هضراع  ردیلیصفت  قیقد و  یبای  هضراع  - 2 یحطسو عیرس  یبای  هضراع  - 1  : دوش یم  ماجنا  حطس  ود  رد  نامزاس  یبای  هضراع  .

هبـساحم يارب  مزلا  تابـساحم  سپـس  هدـش و  يروآ  عمج  تادنتـسم  هعلاطم  دـیدزاب و  همانـشسرپ ،  هبحاصم ، ياـههار  زا  هک  یحطـس  و 
دروم فلتخم  ياهـصخاش  تیعـضو  رگیدکی و  اب  تاعلاطا  طابترا  سپـس  دوش  یم  ماجنا  نامزاس  يروآدوس  يرو و  هرهب  ياه  صخاش 
دروم نامزاس  درکلمع  تیاهن  رد  دریگ و  یم  رارق  یباـیزرا  دروم  زین  ینوریب  طـیحمرد  تکرـش  هاـگیاج  هتفرگ و  رارق  لـیلحت  یـسررب و 

قـیقد و یباـی  هضراـع  رد  . دوـش یم  يریگ  میمـصت  زین  رت  قـیمع  قـیقد و  یـسررب  ماـجنا  ترورـض  هلحرم  نیا  رد  هتفرگ و  رارق  تواـضق 
يژتارتسا فادها و  زادنا ،  مشچ  تیرومأم ،  یـسررب  - 1  : دشاب یم  لیذ  دـنیآرف  لماش  یبای  هضراع  هژورپ  بیوصت  زا  سپ  زین  یلیـصفت 

يدنب و عمج  اه و  یبایزرا  اه و  یـسررب  جیاتن  لیلحت  - 3 نآ جیاتن  اهدنیآرف و  یتاعلاطا ،  ياه  متسیس  ، راتخاس یـسررب  - 2 نامزاس ياه 
هئارا هدـش و  يدـنب  تیوـلوا  تلاکـشم  هب  هجوـت  اـب  دوـبهب  يدـیلک  ياـه  هزوـح  نییعت  - 5 فعـض توـق و  طاـقن  نییعت  - 4 يریگ هجیتن 
حرط - 1  : تسا لیذ  حرـشب  یبای  هضراع  ماجنا  لحارم  یلک  روطب  قوف  بوچراچ  هب  هجوت  اب  لاح  شرازگ  نیودـت  - 6 دوبهب ياهراکهار 

نیرواشم باختنا  - 3 یبای هضراع  هژورپ  يارجا  يارب  تکرـش  دشرا  تیریدم  تقفاوم  بسک  - 2 نامزاس لئاسم  ای  هلئـسم  نایب  عوضوم و 
يراکمه تیامح و  بسک  مهافت و  داجیاروظنمب  یبای  هضراع  میت  لیکشت  - 4. دشاب هطوبرم  تعنص  رد  اهنآ  یلبق  ياهتیلاعف  هک  هبرجت  اب 

راکهار هئارا  - 7 یبای هضراع  ماجنا  همانرب و  هیهت  - 6 ءاضعا ریاس  ناریدم و  رد  داقتعا  داجیا  هیجوت و  هیلوا ،  ياهـشزومآ  ماجنا  - 5 ناریدم
یـشخب رثا  اب  هطبار  رد  هک  تسا  یـساسا  ياه  همانـشسرپ  هب  طونم  یبایزرا  زا  لصاح  یـشزرا  تاکن  یلوشرازگ  هئارا  نیودت و  - 8 دوبهب

 ، فاطعنا تیلباق  يروآون ،  تسرد ، )  ياهراک  تسرد  ماجنا  يرو (  هرهب  اهراک ، ) تسرد  ماجنا   ) یئآراک تسرد ، ) ياـهراک  ماـجنا  )
رارق شـسرپ  دروم  نامزاس  یـسررب  فلتخم  لحارم  رد  هک  یعامتجا  تیلوئـسم  تادیلوت ،  تیفیک  يروآدوس ،  تکرـش ،  يراک  تیفیک 
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عماجم يژتارتسا و  روما  رواشم  . دشاب یم  دوش ،  یم  هیهت  نامزاس  فلتخم  ياه  هزوح  درکلمع  جیاتن  یسررباب  هتفرگ و 

یتعنص ياهدحاو  رد  يرو  هرهب 

تسا  نامزاس  رد  دوجوم  عبانم  رثوم  بیکرت  يریگراکب و  يانعم  هب  يرو  هرهب  productivity in industry sector ... 
. تسا نامزاس  رد  دوجوم  عبانم  رثوم  بیکرت  يریگراکب و  يانعم  هب  يرو  هرهب  دنک ، یم  داج  ـــ یا یتباقر  تیزم  اهنامزاس  رد  هچنآهمدـقم 
تاذ و رد  هک  تـسا  یناـمزاس  راـک  تاـمازلا  زا  یناـمزاس  يرازفا  مرن  ياهدـنیآرف  اـه و  هفلوـم  ریاـس  دـننامه  يرو  هرهب  شخبرثا  دوـبهب 

هرهب دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  تسا . نآ  حلاـصا  دوبهب و  رد  يرو  هرهب  تیعورـشم  تسا و  ه  ـــ تفهن دوـبهب  يرو  هرهب  ه  ــ یاـمریمخ
مزلا ياـهیزاسرتسب  صخـشم و  يرو  هرهب  ریـسم  دـبای و  اـقترا  یمئاد  دـنیآرف  کـی  تروص  هب  يرو  هرهب  هک  ددرگ  ی  ــــ بجوم م يرو 
رجنم ینامزاس  فلتخم  ياهماظن  رد  دوبهب  رما  ندـش  يداهن  هب  هدوب و  نامزاس  تفرـشیپ  دـشر و  همزلا  يرو  هرهب  تکرح  دریگ . تروص 

رب ینتبم  رتشیب  هک  دـش  دـهاوخ  هراشا  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  یلمع  ياهراکهار  یخرب  هب  هلاـقم  نیا  رد  . دـش دـهاوخ 
يرو هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچیرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  دـنیآرف  . تسا یتعنـص  گرزب  ياهنامزاس  زا  یکی  رد  هدـنراگن  براجت 
يرو هرهب  رد  ینامزاس  نورب  نورد و  طیارـش  اب  بسانتم  لصاح و  بیکرت  نیرتهب  دیلوت  لماوع  هعومجم  نیب  نآ  یط  هک  تسا  يدنیآرف 
هرهب يریگ  هزادـنا  هلحرم   - 1: درک هصـلاخریز  لـحارم  هب  ناوت  یم  ار  يرو  هرهب  دوبهب  ت  ــــ یریدـم هخرچ  ددرگ . یم  لـصاح  یتارییغت 

یـشخب و ینامزاس ، حوطـس  رد  هنیمز و  ره  رد  يریگ  هزادنا  بسانم  ياهـصخاش  عون  ادتبا  یتسیاب  دوجوم  تیعـضو  تخانـش  يارب  يرو :
دروم فیرعت و  طوبرم  ياهفده  مزلا  دح  رد  اهنآ  یفیک  ياه  هبنج  اه و  ــ صخاش زا  کیره  تیمک  يارب  دنوش و  فیرعت  صخشم و  یلم 
نییعت يرو و  هرهب  يریگ  هزادنا  ياهصخاش  یبایزرا  لیلحت و  اب  هلحرم  نیا  رد  يرو : هرهب  لیلحت  یبایزرا و  هلحرم   - 2. دنریگ رارق  قفاوت 

یباـیزرا لـیلحت و  رد  (. 1) دوش یم  مهارف  يرو  هرهب  هخرچ  ساـسارب  دوـجوم  تیعـضو  دوـبهب  يارب  طیارـش  نآ ، فعـض  توـق و  طاـقن 
زین یلمع  ياهراکهار  هب  اهلیلحت  لد  زا  ناوت  یم  صخشم و  اهنامزاس  يرو  هرهب  یگدنام  بقع  ياه  هشیر  زا  يرایسب  يرو  هرهب  گنهرف 

هب تسا  مزـلا  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  هلحرم ، نیا  رد  بولطم : یحارط  راـکوزاس  فلا -  يرو : هرهب  دوـبهب  يزیر  هماـنرب   - 3. تفای تسد 
. تـسین ریذـپ  ناـکما  یناـمرآ  ياهتیعـضو  هـب  نتـسیرگن  نودـب  يرو  هره  ـــــ دوـبهب ب درک . یحارط  یبوـلطم  ياهتیعـضو  یمئاد  تروـص 
رد يروهر  ـــ هب دوبهب  هخرچ  يزاس : گنهرف  هلحرم  .ب -  درک راک  بولطم  تیعضو  يور  يدنیآرف  لکـش  هب  هتـسویپ  هک  تسا  يرورض 

گنهرف نیاربانب ، دـنوش . نآ  ریگرد  یتسیاب  فلتخم  ياه  هدر  رد  نامزاس  دارفا  همه  هک  تسا  یناـمزاس  یعمج و  تکرح  کـی  ناـمزاس 
علا ــــــ طا شزومآاب و  دـنک . یم  نآ  ندـش  يداهن  رارقتـسا و  هب  يدایز  کمک  ینامزاس  گـنهرف  کـی  تروص  هب  نآ  لیدـبت  يزاـس و 

. تسا دوبهب  همزلا  يروحم  راک  گنهرف  داجیا  . تخاس مهارف  ار  نامزاس  نانکراک  طسوت  رمتـسم  دوبهب  شریذـپ  ناکما  ناوت  یم  یناـسر 
تسا و نامزاس  ياقب  دوجو و  لیلد  رما  نیا  تسا . راک  رد  دوجوم  ياهدرواتسد  اهتیقفوم و  يوررب  یلصا  دیکات  يروحمراک  گنهرف  رد 

ادتبا نامزاس  رد  يرو  هرهب  يارب  يرو : هرهب  دوبهب  ندرک  یفطاع  هلحرم  ج -  (. 2) دنک هلخادم  گرزب  فده  نیا  رد  دناوت  یمن  زیچ  چیه 
هرهب رگید ، ترابع  هب  دنشاب . هتشاد  تسود  ار  نآ  دنشاب و  يرو  هرهب  دوبهب  هب  دنم  ـه  قلاع یتسیاب  نامزاس  نانکراک  تخانـش . ار  نآ  دیاب 
نودب يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  یمئاد  رار  ـــ قتـسا . دنروآ نامیا  نآ  جـیاتن  هب  ددرگ و  نیجع  نانکراک  تاساسحا  فطاوعاب و  یتسیاب  يرو 

تین نسح  هب  هک  تسا  لـیلد  نیا  هب  يرو  هرهب  اـب  یفطاـع  طاـبترا  اًـساسا  دوب . دـهاوخ  یعطقم  یتـقوم و  ناـمزاس  رد  نآ  ندرک  یفطاـع 
 - د (. 3) دـنراذگب هیام  ناج  زا  دـندنبب و  راـک  هب  ار  دوخ  شـلات  نیرتهب  ناـنکراک  هک  دـش  دـهاوخ  ثعاـب  عوضوم  نیا  دوش و  یم  یهتنم 

هنوگچ ناـنکراک  هکنیا  دـنوش و  فیرعت  ناـمزاس  رد  یعمج  يدرف و  تکرح  ياـه  لاـناک  یتسیاـب  هلحرم  نیا  رد  يزاـسراتخاس : هلحرم 
فیرعت صخـشم و  نامزاس  دارفا  ياهتیلاعف  ریـسم  یتسیاب  هلحرم  نیا  رد  نیاربانب ، دراد . يزاسرتسب  هب  زاین  دـنربب ، لااب  ار  يرو  هرهب  نازیم 

همه رد  نامزاس  نانکراک  لمع ، هلحرم  رد  تسا . ینامزاس  بولطم  هدشداجیا  ياهگنهرف  هب  لمع  يرو ، هرهب  لمع : هلحرم  .ه  دـشاب هدـش 
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.و دننزب یمسج  يرکف و  ياهتیلاعف  هب  تسد  يرو  هرهب  دوبهب  تهج  رد  دنوش و  راک  هب  تسد  یتسیاب  دوخ  تیرومام  اب  بسانتم  حوطس و 
ماجنا ياهتیلاعف  هعومجم  يرگنزاب ، اب  تسا . يرگنزاب  دهد  یم  تیعورـشم  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدم  هخرچ  هب  هچنآ  يرگنزاب : هلحرم  - 

رارقتـسا ردیلمع  ياهراکوزاس  . درک نیمـضت  ار  يرو  هرهب  رمتـسم  دوبهب  ناوت  یم  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  د  ــــ نیآرف رد  نامزاس  رد  هدش 
یم هراشا  ریز  رد  هدـش  ه  ــــ برجت لمع  رد  هک  اـهنآ  زا  یـضعب  هب  هک  دراد  دوجو  یفلتخم  ياـهراکهار  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ 

نامزاس کی  نانکراک  هک  تسا  نیا  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  ياـنبریز  هشیدـنا : رد  يرو  هرهب  ندرک  يداـهن   - 1: دوش
رکف دـیلوت  یلـصا  دوبمک  هکلب  تسین  يدام  تاـناکما  داوم و  تازیهجت ، لوپ ، يرو ،  هرهب  هلوقم  رد  اـهنامزاس  دوبمک  دـننک . رکف  دـیلوت 

نانکراک یلمع  يرکف و  ياهتیفرظ  هیلک  زا  هدافتـسا  يارب  یـصاخ  ریبادت  کیتارکوروب ، مظن  رب  هولاع  رو  هرهب  قفوم و  ياهنامزاس  تسا .
هرهب رد  ورشیپ  ياهنامزاس  تسین  ریذپ  لومرف  يرکف  یملع و  نانکراک  نارگشناد و  تیلاعف  لاًوصا  هکنیا  مغر  یلع  دنا . هدرک  ذاختا  دوخ 
یملع نانکراک  ياه  هشیدـنا  اهـشلات و  ییازفامه  يارب  یگنهرف  بسانم  ياه  هنیمز  يربهر و  ياه  هویـش  مسیناـکم و  هب  جـیردت  هب  يرو 

. دـنربب يرتشیب  هرهب  ناـنکراک  نیا  يرکف  هعـسوت  اـهنامزاس و  ینیرفآ  شناد  تاراـکتبا و  راـکفا و  زا  دـنا  هدـش  قفوم  دـنا و  هتفاـی  تسد 
، يزودـنا شناد  تیفرظ  یمک  یفیک و  هعـسوت  نآ  لـصاح  هک  تسا  يریبادـت  دـنمزاین  دنمـشناد  رگـشناد و  راـک  يورین  رثوـم  تیریدـم 
، نامزاس ناـنکراک  شناد  رکفرب و  تیریدـم  تروص  رد  (. 4) تسا ینامزاس  یلم و  حطـس  رد  شناد  هعـسوت  شناد و  زا  زاـسراک  هدافتـسا 
زا يا  هرتسگ  دـناوت  یم  هک  نامزاس  شناد  تیریدـم  زا  ترابع  هشیدـنا  شنادرب و  تیریدـم  دـش . دـهاوخ  لصاح  هشیدـنا  رد  يرو  هرهب 
ات دـنک  یم  يرای  ار  اـهنامزاس  نآ ، قفوم  دربراـک  هک  تسا  يداـینب  یلماـع  شناد  رکف و  دـشخب . دوبهب  ار  یناـمزاس  درکلمع  ياـهیگژیو 

، اهدرکلمع نیرتهب  ینامزاس  ياهدـنیارف  فلتخم  ياه  هنوگ  زا  يرایـسب  شناد ، میظع  عبنم  نیا  دـنهد . هئارا  عیدـب  ییاـهلااک  تامدـخ و 
اب هشیدـنا  رد  يرو  هرهب  یلک  روـط  هـب  (. 5) دریگ یم  ربرد  ار  اهراجنه  گـنهرف و  تیریدـم ، تاـعلاطا  ياـهماظن  يرتشم ، داـمتعا  بلج 
! ؛ نیرفآراک  Q.C ماظن نیرفآرکف !؛ تاداهنشیپ  ماظن  دنک !: یم  کمک  يرو  هرهب  تیریدم  دوبهب  هخرچ  رارقتسا  هب  ریز  ياه  م  ــــ سیناکم
نیا يرو  هرهب  تیریدم  دوبهب  هخرچ  رارقتـسا  ياهـشور  زا  یکی  نامزاس : لک  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يداهن   - 2. رو هرهب   T.Q.M ماظن

، ییوج هفرص  قیرط  زا  رمتسم  يرو  هرهب  هب  یبایتسد  دریگ . رارق  هجوت  دروم  لصا  کی  ناونع  هب  نامزاس  همه  رد  ییوج  هفرـص  هک  تسا 
مـسیناکم ود  قیرط  زا  ییوج  هفرـص  ـًلاومعم  درک . یحارط  یبساـنم  ياـهراتخاس  یتسیاـب  اتـسار  نیا  رد  هکلب  دوـش  یمن  لـصاح  راعـشاب 
ياهنامزاس زا  یکی  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يداهن  يارب  هدـش  هبرجت  ياهـشور  . دوش یم  يداـهن  ناـمزاس  رد  قیوشت  يزاـسرا و  ـــ تخاـس

نازیم ندرک  لیخد  قیرط  زا  يژرنا  فرـصم  رد  ییوج  هفرـص  ندرک  يراتخاس  : درک هصـلاخ  ریز  تروص  هب  ناوت  یم  ار  یتعنـص  گرزب 
داوــم و زا  هدافتــسا  تـیفیک  نـیب  هـطبار  يرارقرب  ؛ شاداــپ ندرک و  فرــصم  بوــخ  نـیب  هـطبار  يرارقرب  ؛ دــیلوت شاداــپ  رد  فرــصم 

ییوج هفرـص  هراتـس  هک  ینانکراک  یبتک  قیوشت  ؛ نانکراک هب  يژرنا  هدـش  ماـجنا  ياـه  ییوج  هفرـص  زا  یغلبم  میقتـسم  تخادرپ  ؛ شاداـپ
 - 3. دوش مهارف  يزاـسراتخاس  يارب  هنیمز  تسا  مزـلا  ییوـج  هفرـص  قـیرط  زا  يروهره  ـــــ رمتـسم ب دوـبهب  هخرچ  رارقتـسا  يارب  . دنتـسه

ياهراتخاس دیاب  يزاس  گنهرف  یگنهرف و  ياهراک  رانک  رد  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسا  يارب  رو : هرهب  ياهماظن  یحارط 
دنتـسه يرو  هرهب  دـیلوت  بلطواد  هک  دنتـسه  يدایز  دارفا  اهنامزاس  رد  هک  دوش  یم  هدـهاشم  اًضعب  درک . ارجا  یحارط و  یملع  بسانم و 

، ساسا نیارب  دوش . هدافتـسا  یقطنم  لوقعم و  لکـش  هب  اـهنآ  يزوسلد  دادعتـسا و  ناوت ، رکف ، زا  هک  درادـن  دوجو  یبساـنم  راـتخاس  یلو 
زا یکی  رد  لمع  رد  هک  رو  هرهب  ياـهراتخاس  زا  عونود  یلک  روط  هب  دنـشاب . رو  هرهب  ياـهراک  زاـس و  یحارط  رکف  هب  یتسیاـب  اـهنامزاس 

TPM ماظن (T.P.M) ریگارف تاریمعت  يرادـهگن و  ماظن  یحارط  - 1: درک نایب  ریز  حرـش  هب  ناوت  یم  ار  هدش  هبرجت  یتعنـص  ياهنامزاس 
دنیارف يریگراک  هب  زا  فدـه  دـهد . یم  اقترا  لـمع  رد  ار  يرو  هرهب  یتعنـص  يدـیلوت و  ياـهنامزاس  رد  هک  تسا  ییاـهراتخاس  زا  یکی 

. تسا عماج  رو  هرهب  تاریمعت  يرادـهگن و  تایلمع  ییآراک  ندـناسررثکادح  هب  تهج  نانکراک  همه  نتخاسدـنمناوت  زا  ترابع   TPM

ار شیوخ  هبرجت  شناد و  اهتیلباق ، اهیدنمناوت ، دنناوتب  ءاضعا  ای  ناگدـننک  تکراشم  ات  دروآ  یم  مهارف  ار  ینوناک  ماظ ، نیا نـ زا  هدافتـسا 
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بجوم دوخ  هبون  هب  نیا  دـشاب . دوخ  هنیمز  رد  نامزاس  نیرتهب  ناشنامزاس  ات  دنـشوک  یم  همه  عماـج ، رو  هرهب  تن  قیرط  زا  دـننکزار . ــ با
رارقتـسا هب  ریز  قرط  هب   TPM یلک روـط  هب  (. 6) ددرگ یم  هدـننکدیلوت  يارب  رتمک  هنیزه  يرتشم و  يارب  تیفیک  ياـقترا  دـیلوت ، دـشر 

يرادـهگن و ییآراک  متـسیس  کی  داجیا  تازیهجت -؛ یـشخبرثا  نازیم  ندـناسررثکادح  هب  :- دـنک یم  کمک  يرو  هرهب  دو  ـ بهب ه  ـــ خرچ
تیفیک تیریدـم  ماظن  يزاـس  هداـیپ  - 2 (. 7) يرادرب هرهب  ياهـشخب  هـیلک  يراـکمه  يارب  بساـنم  طیارــش  تـصرف و  داـجیا  تاریمعت -؛

تیلوئـسم هکنیا  ياجهب  ریگارف  تیفیک  تیریدم  رد  هک  تسا  نیا  رطاخ  هب  نیا  تسا و  رو  هرهب  راتخاس  کی   TQM ماظن (TQM) ریگارف
تیریدم دریگ . یم  رارق  نامزاس  دشرا  ناریدم  هدهعرب  دشاب  نامزاس  رد  یصاخ  دحاو  کی  شود  هب  طقف  يرو  هرهب  ت و  ـــ یفیک شیازفا 

اهدـنیآرف و اهتیلاعف و  ماـمت  دراد و  لوصحم  ناـمزاس و  هب  تبـسن  عماـج  هاگدـید  کـی  ددرگ و  یمنرب  لوصحم  هب  طـقف  ریگارف  تیفیک 
یم کمک  يرو  هرهب  تیریدـم  دوبهب  هخرچ  رارقتـساهب  ریز  داعبا  رد   TQM ماظن يزاس  هدایپ  یلک  روط  هب  درادرب . رد  ار  راـک  تاـیئزج 

دوبهب يژتارتسا  رارقتـسا  تلاوصحم -؛ اب  يراگزاس  یناـگمه -؛ تکراـشم  اـهتمیق -؛ نتخاـس  یقطنم  يرتشم -؛ ندرک  لاحـشوخ  :- دـنک
هرهب دوبهب  هخرچ  رارقتـسا  يارب  درادـن . ینعم  لاًـصا  تاقیقحت  نودـب  يرو  هرهب  دوبهب  : يرو هرهب  تاقیقحت  ماظن  رارقتـسا   - 4 (. 8) یمئاد

. دوش هتفرگ  راک  هب  یملع  ياـهراکهار  هتفرگ و  رارق  یملع  قیقحت  دروم  اًـمئاد  يرو  هرهب  ریگرد  ياـه  هفلوم  تینهذ و  تسا  مزـلا  يرو 
-؛ دوش یم  یحارط  يدـیلوت  ياهدـحاو  يارب  يدـیدج  تلاوصحم  دـبای -: یم  ققحت  ریز  فادـها  يرو  هرهب  تاـقیقحت  ماـظن  رارقتـسااب 

تاعیاض دوش -؛ یم  هنیهب  يژرنا  فرـصم  دبای -؛ یم  شهاک  تدـش  هب  يروآون  اب  دـیلوت  ياه  هنیزه  دـبای -؛ یم  اقترا  تادـیلوت  تیفیک 
نیودت هب  زاین  يرو  هرهب  يریگ  هزادنا  هلحرم  رد  تسا ؛ قیقحت  دنمزاین  يرو  هرهب  دوبهب  هخرچ  زا  هلحرم  ره  (. 9) دبای یم  شهاک  يدیلوت 

ياهـصخاش یتسیاب  اًمئاد  تلاوحت  نایرتشم و  زاین  طیحم ، طیارـش ، نتفرگرظنرد  اب  اتـسار  نیا  رد  هک  تسا  يریگ  هزادنا  رازبا  صخاش و 
عونره تسا . ریذـپان  کیکفت  قیقحت  زا  يرو  هرهب  تیعـضو  لیلحت  . دوش یم  لصاح  قیقحت  قیرط  زا  رما  نیا  هک  دـندرگ  یحارط  دـیدج 
همانرب نیودـت  يارب  . داد ماجنا  ییلاقع  يریگ  میمـصت  جـیاتن  يانبمرب  ناوتب  هک  تسا  یعماج  یقیقحت  ياهراک  دـنمزاین  یـسررب  لیلحت و 

قیقحت و اب  زاب  رما  نیا  هک  ددرگ  هدافتـسا  اهنآ  زا  ییاسانـش و  يدیلک  ياه  هفلوم  راذگریثات و  ياه  هفلوم  هک  تسا  زاین  يرو  هرهب  دوبهب 
رد هدـمآ  تسد  هب  جـیاتن  براجت و  زا  ناوت  یم  یقیقحت  ياهراک  قیرط  زا  دوبهب  ياه  هماـنرب  يارجا  زا  سپ  . ددرگ یم  لـصاح  شهوژپ 

عباـنم هعـسوت   - 5. دوـب دـهاوخ  یلکـشم  تخــس و  راـک  قـیقحت  نودـب  يرو  هرهب  دوـبهب  نیارباـنب ، درک . هدافتــسا  هدـنیآ  دوـبهب  دـنور 
، دنـشاب رادروخرب  مزلا  یگدـنلاب  زا  نامزاس  نانکراک  هک  ینامز  دوب . دـهاوخ  زاسراک  ینامزاس  راک  ره  رد  یناسنا  عبانم  هعـسوت  : یناـسنا

اهتیفیک نیا  هک  دنوش  یم  زهجم  اهتیفیک  زا  يا  هعومجم  هب  نامزاس  نانکراک  یناسنا ، عبانم  هعـسوت  دنیآرف  رد  دـبای . یم  دوبهب  يرو  هرهب 
انعم نیدب  نیا  تساهنآ و  ندرک  لمع  رو  هرهب  ینامزاس ، هتفای  هعسوت  ناسنا  ياهصخاش  زا  یکی  ددرگ . یم  لداعت  يرگن و  عماج  بجوم 

ناـمزاس رد  رو  هرهب  لکـش  هب  دوـخ  صـصخت  زا  درف  هک  تسا  نیا  رد  هکلب  تسین  ندرک  لـمع  یـصصخت  رد  یگتفاـی  هعـسوت  هک  تسا 
رو هرهب  هک  دننک  لمع  هنوگچ  هک  دنریگب  دای  یتسیاب  نامزاس  کی  نانکراک  ینعی  تسا  یباستکا  رما  ندرک  لمع  رو  هرهب  . دنک هدافتـسا 

هف و ـــ سلف اب  نانکراک  : دنک یم  کمک  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدم  هخرچ  رارقتسا  هب  ریز  قرط  زا  یناسنا  عبانم  هعـسوت  یلک ، روط  هب  دشاب .
کینکت دربراک  ؛ دنریگ یم  دای  ار  هلئـسم  لح  هویـش  ؛ دش دـنهاوخ  انـشآ  راک  ندرک  یمک  اب  نانکراک  ؛ دـنوش یم  انـشآ  نامزاس  تیرومام 
تیریدم درکلمع : تیریدم  ماظن  رارقتـسا   - 6. دـنریگ یم  کمک  يرو  هرهب  دوبهب  رد  تاعلاطا  يروانف  زا  ؛ دـنزومآ یم  ار  رو  هرهب  ياه 

رب هک  ینامز  . دـهد یم  تسد  هب  ناـمزاس  يرو  هرهب  زا  ینـشور  ریوصت  هراومه  ناـمزاس  يرو  هرهب  درکلمع  هب  عماـج  شرگن  اـب  درکلمع 
رد درکلمع  تیریدـم  رارقتـسا  یلک  روط  هب  ددرگ . یم  نیمـضت  نآ  يزاس  هنیهب  يرو و  هرهب  دوش  تیریدـم  ناـمزاس  درکلمع  دـنیآرف و 

فادها دننک -؛ یم  داجیا  دوبهب  تاحلاصا و  ی  ــ ناسنا عبانم  رد  درک        -: دهاوخ  کمک  يرو  هرهب  تیریدم  هخرچ  دوبهب  هب  ریز  داعبا 
هلئـسم دـنیآرف  دـنزاس -؛ یم  مهارف  ار  يرو  هرهب  رد  راتخاس  تاحلاـصا  هنیمز  دـننک -؛ یم  یکی  ار  ینامزاس  يرو  هرهب  فادـها  يدرف و 

یم دـیلوت  هزیگنا  رو  هرهبریغ  رو و  هرهب  دارفا  هب  ندـش  لئاق  توافت  قیرط  زا  دوش -؛ یم  مکاـح  ناـمزاس  رد  يرو  هرهب  رد  بساـنم  یباـی 
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هجیتـن . دزاـس یم  حرطم  یناـمزاس  يرو  هرهب  هـب  تبــسن  دـیدج  ياـهرواب  دـنک -؛ یم  يژرنیــس  داـجیا  یناـمزاس  يرو  هرهب  رد  دــنک -؛
درک و یحارط  یتایلمع  ياهراکوزاس  یتسیاـب  اتـسار  نیا  رد  هدوب و  يدـج  مزع  دـنمزاین  يرو  هرهب  دوبهب  تیریدـم  هخرچ  رارقتـسایریگ 

ياهراکوزاس هک  دوش  یم  بجوم  اهنامزاس ، يرو  هرهب  تیعـضو  یـسانش  بیـسآ  اـهراکوزاس ، یحارط  زا  لـبق  تفرگ . راـک  هب  ار  اـهنآ 
ریظن هدش  هبرجت  یلمع  ياهراکهار  زا  ناوت  یم  اهنامزاس  رد  يرو  هرهب  دوبهب  يارب  ددرگ و  یحارط  اهنامزاس  طیارش  اب  بسانتم  یتایلمع 
ماـظن یحارط  یناـسنا ، عباـنم  هعـسوت  رو ، هرهب  ياـهراتخاس  یحارط  ییوـج ، هفرـص  ندرک  يداـهن  هشیدـنا ، رد  يرو  هرهب  ندرک  يداـهن 

يرو هرهب  شیازفا  يرو ، هرهب  یلم  شیامه  ن  ـــ یمتشه  - 1 ذخام عبانم و  . تفرگ کمک  درکلمع  تیریدم  رارقتسا  يرو و  هرهب  تاقیقحت 
ياـهيریگ تهج  یگنهرف و  ياهـشزرا  يولع ، کـباب ، ص 85.2 -  هاـمریت 80 ، هرامـش 112 ، ریبدـت ، هلجم  راوتـسا ، اما  هاتوک  ياهماگ 

هـصرع رد  ناربهر  روضح  كلاب ، تراویتسا  یج  نوسرگیرگ و  یپ  لاـه  ص 61.3 -  هامرذآ 80 ، هرامـش 118 ، ریبدت ، هلجم  نانکراک ،
يربهار و یفـسوی ، ـلایل  ناینودـیرف و  اـضریلع ، ص 28.4 -  لاـس 80 ، هرامـش 116 ، ریبدـت ، هلجم  یمدـقم . رباص  همجرت  یناهج ، ياـه 
، اهـشلاچ اهدرکلمع و  شناد ، تیریدم  يرذآ ، دادرهم ، ص 22.5 -  هام 80 ، يد  هرامش 119 ، ریبدت ، هلجم  رگـشناد ، ياهورین  تیریدم 
شزومآ و هکرابم ، دلاوف  تکرش  هدشن ، رشتنم  هوزج  عماج ، رو  هرهب  تن  زنیچاه ، دیوید ، ص 47.6 -  رهم 80 ، هرامش 114 ، ریبدت ، هلجم 

نابآ هرامـش 107 ، ریبدت ، هلجم  يریگ ، میمـصت  تیریدم و  ماظن  رد  تکراشم  ياهداینب  یناطلـس ، جریا ، ص 3.7 -  یناسنا ، عبانم  هعسوت 
 - ص 51.9 دادرخ 80 ، هرامـش 112 ، ریبدـت ، هلجم  ریگارف ، تیفیک  تیریدـم  یگنهرف  ياهدرواتـسد  یناطلـس ، جریا ، ص 31.8 -  ، 79

، تعنـص شخب  رد  اهنآ  رارقتـسا  فادها  بوچراچ  رد  هعـسوت  قیقحت و  ياهدحاو  درکلمع  یبایزرا  یفوص ، رهچونم ، نادـنبغاد ، رایهلا ،
ص 281. ، 1380 نداعم ، عیانص و  هعسوت  قیقحت و  زکارم  یللملا  نیب  شیامه  نیموس  تلااقم  ه  ـــ عومجم

یتعنص ياههشوخ  هعسوت  شناد و  تیریدم 

یتعنص  ياه  هشوخ  رادم  شناد  يدنبهتسد  یساسا  میهافم  knowledge and industry ... 
هیامرس شناد و  رب  يدایز  دودح  ات  هک  دوش  یم  هئارا  یتعنص  ياه  هشوخ  زا  یفیرعت  ینمـض ، شناد  یفرعم  زا  سپ  هلاقم  نیا  رد  هصلاخ 
هعـسوت تسا ، هدش  نآ  هب  يدایز  هجوت  ریخا  ياهلاس  للاخ  رد  هک  يداصتقا  هعـسوت  ياهيژتارتسا  زا  یکیهدیکچ  دراد . دیکأت  یعامتجا 

رد هعـسوت ، میهافم  اب  نآ  یگچراپکی  ینمـض و  یمـسر و  عون  زا  شناد  هب  نوزفازور  هجوت  لیلد  هب  تسا . یتعنـص  ياـه  هشوخ  قیرط  زا 
یفیرعت ینمض ، شناد  یفرعم  زا  سپ  هلاقم  نیا  رد  . تخادرپ نآ  ياهدربراک  شناد و  تیریدم  هب  ناوت  یم  زین  یتعنص  ياه  هشوخ  ثحب 
یـساسا میهاـفم  تیاـهنرد ، دراد و  دـیکأت  یعاـمتجا  هیامرـس  شناد و  رب  يداـیز  دودـح  اـت  هک  دوـش  یم  هـئارا  یتعنـص  ياـه  هشوـخ  زا 

نورد عباـنم  هتـسد  هس  لـماش  یتعنـص  ياـه  هشوخ  رد  شناد  هدـننک  نوگرگد  يریگراـک و  هب  رـصانع  هشوخ ، رادـم  شناد  يدنبهتـسد 
هیاپ رب  ناهج  زورما  داصتقاهمدـقم  دوش . یم  صخـشم  کی  ره  ياه  هعومجمریز  هشوخ و  زا  نوریب  عباـنم  هشوخ و  نورد  عباـنم  تکرش ،

یبلاقنا عوقو  هب  رود  هار  تاطابترا  رتویپماک و  يژولونکت  دننام  تاعلاطا  يروانف  ياهتفرـشیپ  تسا . هدـش  هداهن  ناینب  شناد  تاعلاطا و 
روصت لباق  نیا  زا  شیپ  ات  هک  تسا  هدرک  رییغت  شوختـسد  يا  هنوگ  هب  ار  تراجت  دـنور  اـهتیلاعف و  عون  هک  هدـیماجنا  داـصتقا  هصرع  رد 

، دیلوت ياهدنیارف  زا  یکی  ناونع  هب  تاعلاطا  تیمها  دـنربیم . دوس  کیژولونکت  بلاقنا  زا  ود  ره  یتامدـخ ، يدـیلوت و  ياهـشخب  . دوبن
تیلباق هرود ، نیا  رد  تسا . ریثأت  نیا  ياه  هبنج  زا  یکی  نآ ، دنیارف  دـیلوت و  رمتـسم  دوبهب  يارب  زین  نایرتشم و  ياهزاین  رتهب  كرد  يارب 

زین اهنامزاس  . دراد یگتسب  نانکراک  صصخت  شناد و  تراهم ، هب  رتشیب  هچره  هکلب  تسین ؛ هتسباو  تازیهجت  هیامرـس و  هب  اهنت  يرو  هرهب 
راتخاس لیدـبت  نانکراک ، يزاسدـنمناوت  دـنا . تصرف  نیا  زا  هدافتـسا  يارب  دوخ  ددـجم  يدـنبراتخاس  لاـح  رد  شناد ، تیمها  كرد  اـب 

هتفرگرارق گرزب  ياـهنامزاس  رثـکا  راــک  روتــسد  رد  رمتــسم  دوـبهب  يروآوـن و  رب  دــیکأت  ییادززکرمت و  یقفا ، راــتخاس  هـب  يدوـمع 
ياهزاین ندرک  مهارف  يارب  دـیاب  اهيژتارتسا  دنـشاب . هتـشاد  تقباطم  دـیدج  هاگدـید  نیا  اب  دـیاب  يداـصتقا  هعـسوت  ياـهيژتارتسا  . تسا
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تاعلاطا و يروانف  زا  دیاب  هعـسوت  ياهتیلاعف  دنوش . داجیا  نامزاس  رادـم  شناد  ياهییاراد  قلخ  يارب  دـنبای و  هعـسوت  اهنامزاس  یتاعلاطا 
کمک اهنامزاس  يداصتقا  هعـسوت  هب  دـنناوت  یم  نآ  ياهکینکت  شناد و  تیریدـم  ياـهرازبا  بلغا  دـنریگ . هرهب  شناد  قلخ  ياـهرازبا 

رد شناد  ارچ  مینادب  هکنیا  يارب  یمـسر  ینمـض و  شناد  دننک . رارقرب  طابترا  تاعلاطا  شناد و  یجراخ  یلخاد و  عبانم  اب  رتهب  ات  دـننک 
هدشن انب  یمسر  كاردا  هوق  ساسارب  اًفرص  تاعلاطا  رصع  مینک . كرد  ار  ینمض  شناد  تیمها  تسا  مزلا  تسا ، مهم  يداصتقا  هعـسوت 
شناد تاعلاطا و  زا  عیرس  هدافتـسا  ییاناوت  دراد . شزرا  نآ  دیلوت  هزادنا  هب  تاعلاطا  شناد و  زا  يریگهرهب  دیدج ، هرود  نیا  رد  تسا .
بتارم هلـسلس  دنتـسین . ناسکی  تاعلاطا  شناد و  تسا . يرورـض  دـشرا  ناریدـم  ناگبخن و  طقف  هن  نامزاس و  یناـسنا  يورین  لـک  يارب 

، هبرجت اـب  تاـعلاطا  بیکرت  شناد  رگید ، تراـبع  هب  . دوریم درخِ  هب  سپـس  شناد و  هب  تاـعلاطا  زا  تاـعلاطا و  هـب  هداد  زا  درادناتـسا 
اهتیلاعف اهیریگمیمصت و  رد  دربراک  يارب  هک  تسا  تاعلاطا  زا  شزرا  اب  یلکش  هعومجم  نیا  تسا . فلتخم  ياهباتزاب  ریـسفت و  طیارش ،

؛ میهد یم  ماجنا  ار  دوش  ماجنا  دیاب  هک  هچنآ  ام  تسا . ینلاقع  کیتامتـسیس و  ياهلیلحت  لماش  هلئـسم  لح  يریگ و  میمـصت  . تسا هدامآ 
ناونع هب  نآ  زا  هک  یشخب  نامه  تسا . يدوهش  یبرجت و  ام  شناد  زا  شخب  نیا  ارجا . سپـس  يریگ و  میمـصت  تیعقوم ، یـسررب  دنیارف 
هدیدان يانعم  هب  نیا  هتبلا  تسا . توافتم  صـصخت ، ساسا  رب  ینمـض  شناد  نیا  زا  هدافتـسا  دـشر و  ییاناوت  دوش . یم  دای  ینمـض  شناد 

یملع و دنیارف  هک  دوشیم  لیکـشت  شناد  هدش  يدـنب  هقبط  هرکیپ  زا  یمـسر  شناد  . تسین یمـسر  شناد  ندرمـش  تیمها  مک  ای  نتفرگ 
Howells . ) دنراد لماعت  مه  اب  نوچ  تسا ، زایندروم  یمسر  ینمض و  شناد  لکـش  ود  ره  عقاو ، رد  دریگیم . لکـش  نآ  ساسارب  ینف 

موهفم هب  شناد  زا  دریگب و  ار  یمسر  شناد  رصانع  دهد ، یم  هزاجا  درف  هب  هک  تسا  یمسر  شناد  لمکم  ینمـض  شناد  ( JRL., 2002
یکی . تسا ینمض  شناد  يرادهگن  ظفح و  رد  نهذ  ییاناوت  نویدم  يروآون  شنیب و  تیقلاخ ، دنک . هدافتـسا  صاخ  ياهتیعقوم  رد  ماع 

زا يا  هکبـش  دور ؛ یم  رامـش  هـب  ینمـض  شناد  یلماـعت  شخب  یعاـمتجا ، هیامرـس  تـسا . یعاـمتجا  هیامرـس  ینمــض ، شناد  میهاـفم  زا 
فیرعت و دـنک . یم  لیهـست  ار  تلاماعت  يراکمه و  هک  یعامتجا  يراتخاس  میـسقت و  هعماج  اب  ار  ینمـض  شناد  هک  طباور  تاـطابترا و 

هعـسوت رد  نآ  رـصانع  شقن  هرابرد  هجیتن ، رد  . درادن دوجو  نآ  هرابرد  يدـحاو  هاگدـید  هک  تسا  عیـسو  ردـقنآ  یعامتجا  هیامرـس  داعبا 
ینامزاس ینمـض  شناد  هک  تسا  نآ  دـنلوق  کی  نآ  رب  نارظنبحاص  همه  هچنآ  یلو  دروآ . تسد  هب  ناوت  یمن  یناسکی  رظن  زین  يداصتقا 
يداصتقا هعـسوت  دـنیارف  مهم  رـصانع  ینمـض ، شناد  یعامتجا و  هیامرـس  تاعلاطا ، دوریم . رامـش  هب  يداصتقا  تیلاعف  زا  یمهم  شخب 

نآ هب  يدایز  هجوت  ریخا  ياهلاس  للاخ  رد  هک  يداصتقا  هعـسوت  ياـهيژتارتسا  زا  یکییتعنـص  ياـه  هشوخ  فیرعت  دـنوش . یم  بوسحم 
، یتعنـص ياه  هشوخ  عوضوم  تایبدا  عیرـس  دشر  يدلایم ، ههد 1990  للاخ  رد  . تسا یتعنـص  ياههشوخ  قیرط  زا  هعـسوت  تسا ، هدـش 

نیا هتبلا  . درک داجیا  یعامتجا  یگنهرف و  يداصتقا ، ياهتـسایس  یناگرزاب ، تیریدـم  دـننام  طبترم  تاعوضوم  ریاس  اب  يا  يوق  تاـطابترا 
ناگژاو فیرعت  هلاقم ، نیا  ماگ  نیلوا  نیاربانب  دـش . زین  هتـسباو  تاحلاطـصا  ناـگژاو و  فیرعت  رد  یتاـماهبا  داـجیا  ثعاـب  عیرـس  دـشر 

، دور یم  راک  هب  گرزب  ياهرهش  هعسوت  رد  هک  يداصتقا  تاعمجت  عاونا  يور  اجنیا  ام  هک  دوش  هجوت  تسا  مزلا  ادتبارد ، تسا . عوضوم 
اهنامزاس دایز  دادعت  قطنم   ) دهدیم خر  یفداصت  تروص  هب  يداصتقا  طباور  عیمجت ، عون  نیا  رد  هک  تسا  نشور  عقاورد  . میرادـن یثحب 

ياـهداصتقا یتاـعمجت ، نینچ  گرزب و  ياهرهـش  دراد . صاـخ  یتیمها  هدـمآ  دوجو  هب  يداـصتقا  تیزم  یلو  یفداـصت ،) ياهدادـخر  و 
وـضع ياهنامزاس  مامت  هب  هک  دوشیم  یـشان  یطیارـش  ای  لماوع  زا  يداصتقا  يایازم  رگید ، ترابع  هب  ای  دننک ؛ یم  داجیا  ار  هدـش  يرهش 

، ییایفارغج عیمجت  هطساو  هب  سایقم  رد  ییوج  هفرص  هدیا  . دوش یم  یناکم  سایقم  رد  ییوجهفرص  هب  رجنم  دناسر و  یم  دوس  عیمجت  نیا 
رب نآ  دروم  رد  لاشرام  تاحیـضوت  راک و  ندش  یـصصخت  زا  تیمـسا  مادآ  تایبرجت  نیلوا  هب  هک  دراد  داصتقا  رد  ینلاوط  يا  هچخیرات 
یم هزاجا  اهنآ  هب  راک  نیا  هکنیا ، لوا  دنریگ : رارق  ناکم  کی  رد  دـنهاوخیم  ریز  لیلاد  هب  انب  اهنامزاس  تسا  دـقتعم  لاشرام  ددرگ . یم 

دننام تعنص  کی  صاخ  ياهیدورو  دنناوتیم  اهنامزاس  هکنیا  مود  . دنشابن هقیـضم  رد  رهام  صـصختم و  راک  يورین  نیمأت  ظاحل  زا  دهد 
دنناوت یم  دندنویپ ، یم  مه  هب  ییایفارغج  رظن  زا  هک  ییاهنامزاس  موس ، دننک . هدافتـسا  كرتشم  تروص  هب  ار  يراذـگ  هیامرـس  ای  يروانف 
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هب رتعیرـس  میهـست و  رت  تحار  رازاـب  ینف و  دـیلوت ، شناد  رگید ، تراـبع  هب  دـننک . قلخ  ار  وـن  ياـه  هدـیا  تاـعلاطا و  ناـیرج  رثکادـح 
هژیوب يرهش  ياهسایقم  رد  ییوج  هفرص  هب  یلاشرام  هاگن  لماش  یتعنص  ياه  هشوخ  زا  ام  فیرعت  . دشدهاوخ لیدبت  دنمشزرا  ياهتیقلاخ 

هناهاگآ لاًماک  سکعرب ، تسین و  یفداـصت  هشوخ  رد  یـشناد  تـلاماعت  هکارچ  تسادـج ، عیمجت  موهفم  زا  اًصخـشم  اـما  تسا . یناـکم 
، یتعنـص هشوخ  روحم ، شناد  یهاگن  اب  هلاـقم ، نیا  رد  . تسا لـئاق  شزرا  ندـنام  یقاـب  یتباـقر  يارب  دراد و  یعاـمتجا  يراـتخاس  تسا ،

ياهنامزاس دارفا و  زا  ياهعما  ـــ طسوت ج شیاهیگژیو  هک  تسا  يراجتری  يراجت و غـ ياههاگنب  زا  لکـشتم  يداصتقا  یعامتجا -  یتیهام 
هعماج زا  یمهم  شخب  هشوخ ، کی  رد  . دـناهتفرگ رارق  صاخ  ییایفارغج  هقطنم  کی  رد  مه  ترواجم  رد  هک  دوشیم  صخـشم  يداصتقا 

رد رگیدکی  اب  تباقر  نمـض  د و  ــ ننکیم رارقرب  یقفا  يدومع و  تاطابترا  رگیدـکی  اب  ینوریب  يداصتقا  ياه  هفرـص  بسک  يارب  دوجوم 
، اهداهن اههاگنب و  نیا  ینورد  طابترا  دنراد . كرتشم  ياهتـصرف  تادیدهت و  اب  كرتشم  تامادـقا  یعمج و  يراکمه  دراوم ، زا  يرایـسب 

نایرت ــ شم زاین  كرد  ینامزاس و  شناد  يروانف ، تادیلوت ، زا  یکرتشم  يدوجوم  میهست  قلخ و  هدننک  لیهست  اه و  هنیزه  هدنهد  شها  کـ
ياههشوخ رود ، نادنچ  هن  يا  هتشذگ  ردیتعنص  ياههشوخ  رادمشناد  يدنبهتسد  تسا . رازاب  رد  رتهب  تامدخ  تلاوصحم و  دیلوت  يارب 

توافتم اًتبـسن  يدرکیور  هزورما  یلو  دـندرکیم . يدـنب  هتـسد  ییایفارغج  یکیدزن  زا  جـتنم  يداصتقا  يایازم  ساـسارب  اًفرـص  ار  یتعنص 
هشوخ کی  تردق  هاگن ، نیا  اب  (. Porter,1998 . ) درگنیم یتباقر  يایازم  رد  یلماع  ناونع  هب  هشوخ  موهفم  هب  هک  تسا  هتفرگ  لـکش 
عیانص اضاقت ، طیارش  طیحم و  اه ، هداهن  طیارش  طیحم و  تکرش ، يژتارتسا  زا : دنترابع  هک  دراد  یگتـسب  یلماعت  لماوع  زا  يرـسکی  هب 
هجوت یعامتجا  دـنویپ  ناونع  هب  رادـم  شناد  رـصانع  هب  درکیور  نیا  هچرگا  تلود و . ...  یلام  ياهقوشم  اهتـسایس و  ناـبیتشپ ، هتـسباو و 

هعـسوت رد  شناد  مهم  شقن  ندـش  نشور  لیلد  هب  اًریخا  . دوش یم  يداـیز  دـیکأت  يداـصتقا  تاـطابترا  يور  مه  زونه  یلو  دراد ، يرتشیب 
کی تردق  یلـصا  لماوع  ناونع  هب  رادـم  شناد  رـصانع  ات  تسا  هتفرگ  تروص  یبرجت  يروئت و  تروص  هب  يدایز  تاقیقحت  اه ، هشوخ 

رد دیاب  هک  يدیلک  ياهریغتم  يرسکی  ( 1  ) لودج رد  ساسا  نیا  رب  ( Keeble D, Wilkinson F., 1999 . ) دنیآ باسح  هب  هشوخ 
رد شناد  هدننک  نوگرگد  هدنریگراک و  هب  رـصانع  دراد . دوجو  دـنوش ، هتفرگ  رظن  رد  یتعنـص  ياه  هشوخ  رادـمشناد  عماج  بوچراچ 

ولج و هب  ور  تکرح  رد  هک  میزادرپیم  یتعنص  ياه  هشوخ  هعسوت  رد  شناد  تیریدم  شقن  یسررب  هب  شخب  نیا  ردیتعنـص  ياه  هشوخ 
ار اهتیلاعف  یتایلمع  يدنب  هقبط  هشوخ ، کی  رد  رگا  دراد . ییازـسب  تیمها  یتعنـص  ياه  هشوخ  یـشناد  ینف و  ياهییایوپ  رتقیمع  تخانش 

رـصانع یخرب  ؛ میرب یم  یپ  مهم  رایـسب  يزیامت  هب  مینک ، فوطعم  ینف  شناد  ياهتیلباق  يروآون  تیهام  هب  ار  دوخ  هجوت  میراذگب و  رانک 
رگید یخرب  اما  دـنا ، هداتفا  اج  دـیلوت  ماظن  رد  هک  دـنراد  ییاهـشناد  زا  ساـبتقا  يرادرب و  یپک  هدافتـسا ، هب  يرتشیب  شیارگ  شناد  ماـظن 

هب رصانع  لاثم  يارب  . دنروآرد ارجا  هب  روکذم  ياهماظن  رد  ار  اهنآ  ات  دنراد  شیارگ  ون  ياهشناد  میهست  شزادرپ و  قلخ ، بسک ، هب  رتشیب 
هدش تیبثت  ياهلاور  هنیمز  رد  نارگراک  شزومآ  دیلوت ، دوجوم  ياهتلاح  زا  هدافتسا  تیفرظ  هعسوت  ای  يرادهگن  لماش  شناد  هدنریگراک 

تیریدـم زین  شناد  هدـننک  نوگرگد  رـصانع  دوش . یم  رواجم  ياهتکرـش  دـیلوت  ياـه  هویـش  زا  دـیلقت  هشوخ و  رتسب  رد  اـی  يرادرب  هرهب 
ياهیروانف ای  دـیدج  تلاوصحم  يزاـس  هیبش  ساـبتقا و  باـختنا ، وج ، تسج و  اـی  تـلاوصحم  تخاـس  یحارط و  يروآون ، ياهدـنیارف 

رارق یناسکی  فیط  رـس  ود  رد  نآ  ندرک  نوگرگد  شناد و  نتفرگراـک  هب  میهاـفم  . دوش یم  لـماش  ار  هشوخ ) جراـخ  زا   ) دـیلوت دـنیارف 
ادیپ و ار  دیدج  يروانف  دناوت  یم  یتکرـش  لاثم ، يارب  دراد . تیمها  يا  هشوخ  شناد  ياهمتـسیس  لک  لیلحت  يارب  اهنآ  زیامت  اما  دنراد ،

يدارفنا روط  هب  تسا  نکمم  اهتکرـش  زا  یخرب  هک  تسا  تسرد  . دشاب هدش  يرادرب  یپک  هشوخ  نورد  زا  لماک  روط  هب  هک  دـنک  سابتقا 
زا يدایز  رادقم  تسا . زیچان  شیازفا  نیا  ای  هدشن  هدوزفا  شناد  هتخودنا  هنوگ  چـیه  هشوخ  لک  هب  اما  دـنهد ، جرخ  هب  يروآون  يرادـقم 

تروـص هب  اهتکرـش  يارب  هک  دـهد  خر  رگن  نورد  يا  هشوـخ  ماـظن  رد  تسا  نکمم  شناد  زا  يرادرب  یپـک  يریگراـک و  هـب  تـلادابم ،
هک دراد  دوجو  اهدـنیارف  زا  یعیـسو  هرتسگ  . دـشاب اتـسیا  ینف  ظاحل  زا  نانچمه  هشوخ  لـک  اـما  دروآ ، هارمه  هب  زین  ییاـهییایوپ  يدارفنا ،

هدننک حیرشت  تاعلاطم  هرابرد  ( 1998  ) نیمور یـسررب  هب  یهاگن  اب  دنیازفیب . دوخ  شناد  هتخودنا  هب  اهنآ  کمک  هب  دـنناوت  یم  اهتکرش 
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رد فلتخم  ینف  ياـهتیلاعف  قـیرط  زا  ناوـت  یم  هکنآ  تسخن  . مینک میـسقت  یلک  راـکوزاس  هس  هب  ار  اـهنآ  رثـکا  میناوـت  یم  تیلباـق  بسک 
هدامآ ای  يرادـهگن  تاریمعت و  ياهتیلاعف  قیرط  زا  شناد  بسک  لومعم ، يدـیلوت  ياهتیلاعف  هدـهاشم  تخادرپ . اهتیلباق  بسک  هب  لـخاد ،
هتسد نیا  رد  يدربراک  ياهشهوژپ  یتح  ای  ینامزاس  يروانف  هعـسوت  هتفای ، ماظن  سوکعم  یـسدنهم  اهـشیامزآ و  تازیهجت ، ددجم  يزاس 

فلتخم عاونا  هجیتنرد  ینعی  هنـلاعفنم  شیباـمک  تروص  هب  هاوخ  درک ، بسک  ینوریب  عباـنم  زا  ار  شناد  ناوت  یم  هکنآ  مود  دـنجنگیم .
هک تسا  ینوریب  شناد  عبانم  نیا  یهاگ  هتبلا  . ) هنلااعف هناهاگآ و  یشهوژپ  ياهـشلات  زا  يا  هعومجم  تروص  هب  ای  نوریب  يایند  اب  لماعت 
زا . ) درک تیوقت  ار  اهتیلباق  ناوتیم  زین  اهتکرش  حطس  رد  یناسنا  هیامرس  تیبرت  قیرط  زا  هکنآ  ماجنارـس  . دنک یم  لمع  هنلااعف  هناهاگآ و 

يدـنب هقبط  ماـگنه  هب  هتبلا  دـنراد ). ار  رظندروم  شناد  هک  يدارفا  مادختـسا  قیرط  زا  یگداـسب  اـی  یمـسرریغ  اـی  یمـسر  شزومآ  قیرط 
مهم متسیس  رد  شناد  هدننک  نوگرگد  رـصانع  تیوقت  شناد و  هدنریگراک  هب  رـصانع  نیب  قرف  تخانـش  يریگدای ، ياهدنیارف  اهـشور و 
لاًثم دوش . هصلاخ  دوجوم  ياهشناد  اهتراهم و  لاقتنا  رد  طقف  اهتکرش  نورد  ینف  يریگدای  تسا  نکمم  حطـس  کی  رد  لاثم ، يارب  . تسا

حوطـس دوجوم ، شناد  میهـست  اب  ناوت  یم  دـنریگب . دای  ار  اه  هیور  اهلاور و  دـیلوت ، تایلمع  هدـهاشم  اب  دـنناوت  یم  دراو  هزات  نادـنمراک 
شلات رگید ، یحطـس  رد  اما  داد . رارق  شـشوپ  تحت  ار  دـیلوت  زا  یگرزب  ساـیقم  داد و  شرتسگ  ار  شناد  يریگراـک  هب  تیلباـق  دوجوم 

ار اهنآ  يروآون  ياهتیلباق  تسا  نکمم  تازیهجت  ددـجم  يزاس  هدامآ  يرادـهگن و  تاریمعت ، دـیلوت ، تایلمع  زا  يریگارف  يارب  اـهتکرش 
تراهم و فلتخم  عباـنم  . دوش تیوقت  ینوگرگد  داـجیا  ياـهتیلباق  اـت  دریگ  تروص  یلمع  ياهـشلات  تسا  نکمم  هجیتنرد  دـنک . تیوقت 

نیمه رد  یقیبطت  یحیرـشت و  بلاـطم  هیهت  دـنا و  هدـش  هصـلاخ  (2  ) لودـج رد  دـننک ، یم  کـمک  يریگداـی  عوـن  ود  ره  هب  هـک  شناد 
Bell M, . ) دوب دهاوخ  یتعنـص  ياه  هشوخ  رد  يریگدای  دـنیارف  رتقیمع  تخانـش  يوس  هب  یمهم  ماگ  هباشم ، ياهبوچراچ  ای  بوچراچ 

يریگدای فلتخم  ياهراکوزاس  یبسن  تیمها  ناـمز  رذـگ  رد  هک  دراد  تیمها  اهـشهوژپ  رد  زین  هتکن  نیا  هب  هجوت  ( Albu, M., 1999
زین اهتکرش  دنتـسه . یلحم  يداصتقا  هعـسوت  ياهوگلا  داصتقا و  تیهام  رییغت  لاح  رد  تاعلاطا  شناد و  هزورمایریگ  هجیتن  دنکیم . رییغت 

تارییغت نیا  اب  دنناوتب  دیاب  يداصتقا  هعسوت  ياهيژتارتسا  دنتسه . دوخ  تامیمصت  رب  رثؤم  ياهریغتم  ییاسانـش  راک و  عون  رییغت  لاح  رد 
تیقفوم ياهشور  يور  ماع و  روط  هب  داصتقا  يور  شناد  تاعلاطا و  ریثأت  یگنوگچ  زا  رتهب  یکرد  لابند  هب  ام  هولاع ، هب  . دننک تقباطم 

هک دـنا  هدـمآ  دوجو  هب  يداـصتقا  هعـسوت  دـیدج  ياـهيروئت  زا  يداـیز  دادـعت  هجیتن ، رد  میتسه . صاـخ  روط  هب  يداـصتقا  ياـهيروئت 
مهم و لاح  نیعرد  دـیدج و  ياهيروئت  نیا  زا  یکی  دـنوش . عقاو  دـیفم  یلحم  يداصتقا  هعـسوت  ياـهتیلاعف  هب  یهد  تهج  رد  دـنناوتیم 

رـضاح لاح  رد  یلو  دوب ، یکیزیف  عبانم  هنیزه و  ساسارب  اه  هشوخ  یتنـس  فیرعت  هتـشذگ ، رد  . تسا یتعنـص  ياههشوخ  ثحب  ریگ  همه 
مجح اههشوخ  تسا : دـقتعم  رتروپ  لکیام  تساه . هشوخ  دـنیارف  كرد  ياه  هبنج  زا  یکی  دـیلوت و  رد  یمهم  لـماع  تاـعلاطا  شناد و 

تیریدم يارب  رثؤم  يرازبا  اه  هشوخ  عقاو ، رد  .« دننک یم  هئارا  صاخ  هنیمز  کی  رد  ار  اهتخاسریز  طباور و  تاعلاطا , ، تراهم زا  یعیسو 
شناد لاقتنا  شیازفا و  يارب  يدنمتردق  مزیناکم  اهداهن و  اهتکرـش و  دارفا ، زا  لکـشتم  ییایفارغج  ياههشوخ  دـنوریم . رامـش  هب  شناد 
هبرجت صـصخت و  اهتراهم ، شناد ، میهـست  دـنزکرمتم ، ناکم  کی  رد  يریگدای  هکبـش  کی  رـصانع  یتقو  تسا . دایز  تعرـس  اـب  يدرف 

زین دـنزاس ، یم  ار  هشوخ  کـی  هک  یلحم  ياـهییاراد  ییاسانـش  نییعت و  يارب  دـنناوت  یم  شناد  تیریدـم  ياـهرازبا  . تسا رتناـسآ  رایـسب 
داجیا يارب  دـننک . کمک  زین  هشوخ  داجیا  هب  یتح  دـنورب و  مه  رتولج  ماگ  کی  دـنناوتیم  یتح  ینامزاس  ياهرازبا  نیا  دـنوش . هدافتـسا 

يداصتقا و ياههاگنب  زا  يا  هعومجم  داجیا  يارب  یمزیناکم  نینچ  دوجو  . میراد زاین  تاعلاطا  میهـست  مزیناکم  هب  اًمتح  قفوم  هشوخ  کی 
. دـننک یم  شلات  دـیلوت  یلحم  ریذـپ  فاطعنا  هکبـش  کی  قلخ  يارب  بلغا  اه  هعومجم  نیا  تسا . مهم  یتایح و  رایـسب  نابیتشپ  ياهداهن 

ینابیتشپ يزاسون و  تامدخ  یتعنـص ، يدیلوت و  هتـسه  شناد  رب  هولاع  اه  هکبـش  ( De la Mothe J. and Paquet G., 1998)
کی يزاس  هدایپ  زا  يا  هنومن  یلحم ، ياههعومجم  نینچ  داـجیا  دـنراد . هدـهعرب  زین  ار  لوصحم و ...  یحارط  شزومآ و  یباـیرازاب ، ینف 

زا یمهم  شخب  شناد  میهست  تاطابترا و  داجیا  مزیناکم  تشاد  هجوت  دیاب  . تسا شناد  تیریدم  هیاپ  رب  يداصتقا  هعسوت  قفوم  يژتارتسا 
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لحم کی  يداصتقا  تابث  هب  ینامزاس  ياهتیلاعف  نیا  یعامتجا ، هیامرـس  داجیا  اب  تسا . يداـصتقا  هعـسوت  يارب  یعاـمتجا  هیامرـس  داـجیا 
یشزومآ ياهداهن  دشاب و  قفوم  ینمض  شناد  اهتراهم و  یلحم ، طابترا  زا  ایوپ  يا  هکبـش  داجیا  رد  تکرـش  رگا  دیماجنا . دهاوخ  صاخ 

تکرـش دنیآرب ، تسا  هشوخ  حطـس  رد  نآ  راشتنا  شناد و  قلخ  نامه  هک  دوخ  راک  هدهع  زا  یبوخب  هشوخ  رد  تاعلاطا  هدننک  مهارف  و 
ریبدت همانهام  .* تشاد دهاوخن  نآ  زا  جراخ  رد  تیلاعف  هشوخ و  كرت  هب  ینادنچ  تبغر 

هعسوت هار  اهنت  تعنص 

تسا  عماوج  هعسوت  هار  اهنت  هکلب  دیلوت ، هویش  عون  کی  ناونع  هب  هن  تعنص  industry ...
دیدـش لداـبت  بجوـم  رـصنعود  نیا  لـماعت  تسا . هدوـب  هعماـج  نآ  گـنهرف  اـب  نراـقتم  هراوـمه  هعماـجره  دـیلوت  ياـه  هویـش  زا  ثحب 

ات درک  هاگن  یخیرات  دیاب  دنا . هعماج  کی  زاس  تیوه  همانسانش  یترابع  هبودوش  یم  هعماج  دارفا  يرکف  تلادابم  هوحن  يور  يراذگرثاو 
 . تسا هدش  هتخانش  فلتخم  عماوجرد  هعـسوت  هار  اهنت  هکلب  تسا ،  هدشن  باختنا  دیلوت  هویـش  عون  کی  ناونع  هب  تعنـص  هک  دش  هجوتم 
هک نف )  ياـنعمب ( ((( techne  ) هنخت ینانوی  هژاو  دراد  برغ  ندـمت  رهظم  ینعی  ناتـساب  نانویرد  هشیر  برغرد  یتعنـص ،  دـیلوت  هویش 

یمربرد ار  ینانوی  کیزیف  ات  تایهلا  زاو  هتـشاد  ماع  هبنج  نآ  قـلاطا  هک  تسا  يا  هژاو  تسا ،  هدـش  قتـشم  نآ  زا   technology هژاو
نیا زا  اه  یقرـش  هک  تسا  يزیچ  نآ  زا  رتریگارف  رایـسب  دمهف  یم  تعنـص  هژاوزا  یبرغ  يزورما  ناسنا  هک  یئانعم  لیلد  نیمه  هب  تفرگ .
یم سح  قرـشرد  نآ  موزل  هک  هنوگ  نآ  زا  یتعنـص  گنهرف  داـجیا  هب  يزاـین  برغرد  هک  تسا  اـح  نیمه  زاو  دـننک ،  یم  دافتـسم  هژاو 
هنو دوب  برغ  هناروحم  تعنـص  شرگن  لوصحم ))  )) نارگلیلحتو ناسانـشراک  زا  يرایـسب  دـیدزا  زین  یتعنـص  بلاقناو  تسا  هدوبن  دوش ،

تایبدا نادقف  اما  دراد ، برغ  زا  شیب  یتمدقو  هشیر  تعنـص  هچ  رگا  امروشکرد  ینعی  دودـحم  يا  هزوحردو  قرـشرد  اما  . نآ تلع ))  ))
عبطلاب یگنهرف و  هشیر  دـیاب  هک  نادـنچ  تعنـص  ات  دـش  بجوم  یتشیعمروما ، يارب  يزاس  گنهرف  زا  عاـنتما  هیحور  جازتماو  نآ  صاـخ 
هرمزور یگدـنزرد  یـصخش  دوس  یپرد  زیچره  زا  شیپ  رگتعنـص  هک  یقلت  زرط  نیا  رگید  يوسزا  دـشاب .  هتـشادن  يداصتقاو  یعاـمتجا 

دوب رکفتمریغو )) هدنزاسریغ  نلالاد   )) هقبط هتخادرپو  هتخاس  زاغآ  زا  هک  دوب  یلاجنج  تسا )  بلاغ  نانچ  مه  هک  یـشرگن   ، ) تسا دوخ 
یبسانم نادنچ  یگنهرف  رتسبرد  نانچ  مه  ظاحل  نیازا  امروشک  اما  دش . هتخانش  یبوخ  هب  برغرد  شخبود  نیا  نایم  زیامت  هک  نآ  لاح  ، 

ثیح نیازا  زین  روما  نایلوتمو  تسا  لفاغ  رکفتمریغ  لـلادو  هدـننک  دـیلوت  ناـیم  لـباقت )) هاـگو   )) زیاـمتزا یمومع  گـنهرف  درادـن . رارق 
دروخرب عونو  دمآ  شیپ  ناریا  يارب  یلامش ،  هیاسمه  هتفای  للاقتسا  هزات  ياهروشکرد  هک  تسا  يا  هبرجت  نآ  هنومن  دننک .  یمن  یمادقا 

يراذگ هیامرس  يارب  اهروشک  نیارد  دناونن  یصوصخ  شخب  صوصخ  هبو  تعنص  شخب  هک  دش  بجوم  اهروشک  نیا  اب  تراجت  شخب 
هدـننک دودـحم  ياهیراتفرگرب  هولاع  زین  یلخاد  هدـننک  دـیلوتو  دـتفا  یم  قافتا  زین  نانچ  مه  اـه  هبرجت  تسد  نیازا  دـنک .  ذوفن  دـیلوتو 
لامعاو تعنص  هنیمزرد  هنلاداعو  دنمنوناق  ياه  تیامح  ناهاوخ  زیچره  زا  شیپ  ناریا  نارگ  تعنـص  . تسا یعـضو  نینچ  ریگرد  ینوناق ،

 ، نداعمو عیانص  ترازو  اهنآ  سار  ردو  دنراد  رارق  روشک  یتعنصروما  اب  يوحن  هب  هک  یئاه  هناخ  ترازو  یسانشراک  هندب  . دنتـسه نیناوق 
نیرفآ راک  هیرشن  زا : هتفرگرب  دنراد . لوذبم  شیپ  زا  شیب  هجوت  رما  نیا  هب  دیاب 

ناهفصا هیمئاق  ياهنایار  تاقیقحت  زکرم  هرابرد 

میحرلا نمحرلا  هللا  مسب 
هیآ 41) هبوت  هروس   ) نَومُلَْعتَ مُْتْنکُ  ْنِإ  مْکَُل  رٌْیخَ  مْکُِلذ  هَِّللا  لِیبسَ  یف  مْکُسِفُْنأَ  َو  مْکُِلاوْمأَِب  اودُهِاج 

دیامن محر  ادخ  ملاسـّلا :) هیلع   ) اضر ترـضح  دینادب  رگا  تسا  رتهب  امـش  ىارب  نیا  دـییامن ؛ داهج  ادـخ  هار  رد  دوخ ، ىاهناج  لاوما و  اب 
ىب  ) ار ام  ىوکین  نانخس  رگا  مدرم  اریز  دهد ، دای  مدرم  هب  دریگ و  دای  ار  ام  ىاهـشناد  مولع و  دراد ...  اپرب ) و   ) هدنز ار  ام  رما  هک  ىاهدنب 
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دننک ىم  لمع ) نآ  قبط  و   ) ىوریپ ام  زا  هنیآ  ره  دننادب  دنیازفایب ) نآ  رب  ای  هتساک و  نآ  زا  ىزیچ  هکنآ 
راونلاا ص 159 راحب  دلج  ود  هصلاخ  حرش  همجرت و  - راحبلا ردانب 

رد هک  دندوب  ناهفصا  رهش  هتسجرب  ياملع  زا  یکی  هر )  ) يدابآ سمش  هللا  تیآ  دیهش  ناهفـصا  هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  راذگناینب 
هجرف یلاـعت  هللا  لـجع   ) رـصع ماـما  و  ملاـسلا ) هیلع   ) اـضرلا یـسوم  نب  یلع  ترـضح  صوـصخب  ملاـسلا ) مهیلع   ) تیبـلها هب  یگدادـلد 

نآ غارچ  تقو  چیه  هک  دـش  یهار  زکرم و  راذـگناینب  یـسمش  يرجه  لاس 1340  رد  دوخ  تیارد  رظن و  اب  اذـل  هدوب و  هرهـش  فیرـشلا )
. دنهد یم  همادا  ار  شهار  رتهب  رت و  يوق  زور  ره  دشن و  شوماخ 

هرـس سدـق   ) یماما نسح  دیـس  جاـح  هللا  تیآ  ترـضح  فارـشا  تحت  یـسمش  يرجه  لاس 1385  زا  ناهفـصا  هیمئاـق  تاـقیقحت  زکرم 
فلتخم ياه  هنیمز  رد  ار  دوخ  تیلاعف  هاگـشناد ، هزوح و  ناگتخیهرف  زا  بکرم  یمیت  يزور  هنابـش  هناـصلاخ و  تیلاـعف  اـب  و  فیرـشلا ) 

. تسا هدومن  زاغآ  یملع  یگنهرف و  یبهذم ،
هماع ناناوج و  هزیگنا  تیوقت  ملاـسلا ) مهیلع  تیبلا  لها  هللا و  باتک   ) نیلقث بان  فراعم  گنهرف و  طسب  هعیـش و  میرح  زا  عافد   : فادها

هارمه و ياه  نفلت  رد  اوتحم  یب  ياه  ثوتولب  ياج  هب  دـنمدوس  بلاطم  ندرک  نیزگیاج  ینید ، لـئاسم  رت  قیقد  یـسررب  هب  تبـسن  مدرم 
هب یهد  سیورـس  فراعم ، رـشن  هزیگنا  اب  ملاسـّلا  مهیلع  تیب  لها  میرک و  نآرق  فراعم  ساسا  رب  یتاعلاطم  عماج  رتسب  داـجیا  اـه  هناـیار 

ندوب سرتسد  رد  یملاـسا ، مولع  ياه  رازفا  مرن  هب  نادـنمقلاع  تغارف  تاقوا  ندرک  ینغ  هعلاطم و  گنهرف  شرتسگ  بـلاط ، نیققحم و 
رد يدعاصت  تروصب  ناوت  یم  ون  رازبا  زا  هدافتسا  اب  یعامتجا : تلادع  هعماج  رد  هرشتنم  تاهبـش  ماهبا و  عفر  تلوهـس  تهج  مزلا  عبانم 

یملاسا گنهرف  رشن  یتهج  زا  زاب  روشک و  حطس  رد  ار  تاناکما  قیرزت  رد  یعامتجا  تلادع  یفرط  زا  درامگ و  تمه  نآ  شخپ  رـشن و 
. دیشخب تعرس  ناهج  حطس  رد  ار  یناریا 

 : زکرم هدرتسگ  ياهتیلاعف  هلمج  زا 
یناوخباتک هقباسم  يرازگرب  اب  هارمه  همانهام  هوزج و  باتک ، ناونع  اه  هد  رشن  پاچ و  ( فلا

هارمهس نفلت  یشوگ  هنایار و  رد  ارجا  لباق  يا  هناخباتک  یتاقیقحت و  رازفا  مرن  اهدص  دیلوت  ب)
... يرگشدرگ و یبهذم ، نکاما  يا و ...  هنایار  ياهیزاب  نشیمینا ،  اماروناپ ،  يدعب ، هس  ياه  هاگشیامن  دیلوت  ج)

یبهذم تیاس  نیدنچ  هارمه و  نفلت  ياه  رازفا  مرن  ناگیار  دولناد  تهج   www.ghaemiyeh.com هیمئاق یتنرتنیا  تیاس  داجیا  د)
رگید

يا  هراوهام  ياه  هکبش  رد  شیامن  تهج  ینارنخس و ...  یشیامن ، تلاوصحم  دیلوت  ه)
طخ 2350524)  ) يداقتعا یقلاخا و  یعرش ، تلااوس  هب  ییوگ  خساپ  هناماس  یملع  ینابیتشپ  يزادنا و  هار  و)

... SMS و کسویک ،  بو  ثوتولب ، یتسد  راکدوخ و  هناماس  زاس ،  لیابوم  زاس ،  هناسر  يرادباسح ،  ياه  متسیس  یحارط  ز)
دننام یبهذـم  نکاما  اههاگـشناد ، هیملع ، ياه  هزوح  ماظع ، تایآ  تویب  هلمج  زا  یقوقح  یقیقح و  زکرم  اههد  اب  يراختفا  يراـکمه  ح)

 ... نارکمج و دجسم 
هسلج رد  هدننک  تکرش  ناناوجون  ناکدوک و  هژیو  دهم ، حرط  يارجا  و  اه ، شیامه  يرازگرب  ط)

لاس لوط  رد  يزاجم ) يروضح و   ) یبرم تیبرت  ياه  هرود  مومع و  هژیو  یشزومآ  ياه  هرود  يرازگرب  ي)
ناهفصا هیمئاق  یبهذم  یگنهرف  عمتجم  یئافو /  هارراهچ  ناضمر و  جنپ  نابایخ  لصاف  دح  دیس / دجسم  /خ  ناهفصا يزکرم : رتفد 

 10860152026 یلم :  هسانش   2373 تبث :  هرامش   1385 سیسأت : خیرات 
: یتــــــنرتنیا هاگـــــــشورف   Info@ghaemiyeh.com لـــــــــــــیمیا :  www.ghaemiyeh.com تیاـــــــــــــس : بو 

www.eslamshop.com
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روما شورف 09132000109  یناــگرزاب و  ( 021  ) نارهت 88318722 رتـفد  ( 0311  ) سکف 2357022 ( 0311 - ) نفلت 2357023-25
ناربراک 2333045(0311)

یل هدـیدرگ و  نیمات  هرادا و  شیدـنا  ریخ  يا  هدـع  تمه  اب  یعافتنا  ریغ  یتلود و  ریغ  یمدرم ،  زکرم ؛ نیا  هجدوب  هکنیا  هجوت  لـباق  هتکن 
لضف هب  زکرم  نیا  ورنیا  زا  تسین ، یگنهرف  يا  هعسوت  ياه  حرط  رـضاح و  یملع  یبهذم و  تیلاعف  عیـسو  دشر و  هب  ور  مجح  يوگباوج 
قیفوـت فیرـشلا  هجرف  یلاـعت  هللا  لـجع  مظعـلاا  هللا  هیقب  ترـضح  میراودـیما  هتـشاد و  دـیما  هیمئاـق )  ) هناـخ نـیا  یلـصا  بحاـص  مرک  و 

. هللااشنادنیامن يرای  ار  ام  مهم  رما  نیا  رد  ناکما  تروص  رد  ات  دیامنب  ناگمه  لماش  ار  ینوزفازور 
IR90-0180-0000-0000-0621- ابش :  باسح  هرامـش  6273-5331-3045-1973و   : تراک هرامـش  باسح 621060953 ،  هرامش 

دیس دجسم  نابایخ  ناهفصا –  هبعش  تراجت  کناب  دزن  ناهفصا  هیمئاق  يا  هنایار  تاقیقحت  زکرم  مان  هب  0609-53
یتدیقع يرکف و  راک  شزرا 

هدرک ادـج  ام  زا  ار  وا  ام ، تبیغ  تِنحم  هک  دوش  ام  زا  یمیتی  راد  هدـهع  سک  ره  ملاـسلا :-  هیلع  نیـسح  ماما  زا  شدنـس ، هب  جاجتحلاا - 
راوگرزب هدـنب  يا  : » دـیامرفیم وا  هب  دـنوادخ  دـنک ، شتیادـه  داشرا و  ات  دـهد  یمهـس  وا  هب  هدیـسر ، شتـسد  هب  هک  اـم  مولع  زا  تسا و 

، تسا هداد  دای  هک  یفرح  ره  ددـع  هب  تشهب ، رد  وا  يارب  نم ! ناگتـشرف  مرتراوازـس . وت  زا  ندرک ، مرَکَ  رد  نم  شردارب ! هدـننک  کـیرش 
«. دینک همیمض  اهنآ  هب  تسوا ، قیلا  هک  ار  هچنآ  اهتمعن ، رگید  زا  دیهد و  رارق  خاک  رازه ، رازه 

يدرم يرادیم : رتتسود  ار  کی  مادک  : » دومرف يدرم  هب  ملاسلا  هیلع  نیسح  ماما  ملاـسلا : هیلع  يرکـسعلا  ماملإا  یلإ  بوسنملا  ریـسفتلا 
زا فیعـض  اونیب و  ینمؤم  ندرک  هارمگ  هدارا  یبصاـن  يدرم  اـی  یناـهرَیم ، شتـسد  زا  ار  وا  وـت  دراد و  ار  فیعـض  ییاوـنیب  نتـشک  هدارا 

، لاعتم يادخ  ياهتجّح  اب  درادیم و  هاگن  نادِـب ، ار  دوخ  اونیب ، نآ  هک  ییاشگیم  وا  رب  ار  ملع ] زا   ] ياهچیرد وت  امّا  دراد ، ار  ام  ناوریپ 
.»؟ دنکشیم ار  وا  دزاسیم و  تکاس  ار  شیوخ  مصخ 

ییوگ دنک ، هدنز  ار  وا  هک  ره  و  : » دیامرفیم لاعتم  يادخ  نامگیب ، یبصان . نآ  تسد  زا  اونیب  نمؤم  نیا  ندناهر  اًمتح  : » دومرف سپـس ] ]
شیپ تسا ، هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه  ییوگ  دنک ، داشرا  نامیا ، هب  رفک  زا  دنک و  هدنز  ار  وا  هک  ره  ینعی  تسا ؛» هدرک  هدنز  ار  مدرم  همه 

«. دشکب زیت  ياهریشمش  اب  ار  نانآ  هک  نآ  زا 
دننام يرجا  دـنک ، تباجا  وا  دـناوخب و  ارف  قح ، تفرعم  هب  یهارمگ  زا  ار  یناسنا  سک  ره  : » دومرف ملاـسلا  هیلع  نیـسح  ماما  دـیز : دنـسم 

«. دراد هدنب  ندرک  دازآ 
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